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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

(i) UWAGA: UWAGA zawiera wazne informacje utatwiajgce optymalne korzystanie z produktu.

/\ PRZESTROGA: PRZESTROGA zawiera informacje dotyczace ryzyka uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i metod
zapobiegania problemom tego typu.

/\ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE zawiera informacje dotyczace ryzyka uszkodzenia mienia, zranienia oséb lub zgonu.
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Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Stosuj ponizsze zasady bezpieczenstwa, aby ochroni¢ monitor przed mozliwym uszkodzeniem i zapewnic¢ wiasne bezpieczenstwo.
Jezeli nie zaznaczono inaczej, w kazdej procedurze opisanej w tym dokumencie zatozono, ze uzytkownik przeczytat zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa dostarczone razem z monitorem.

®
A

A

UWAGA: Przed uzyciem monitora przeczytaj informacje dotyczace bezpieczenstwa dotgczone do monitora i nadrukowane na
urzadzeniu. Przechowuj dokumentacje w bezpiecznym miegjscu, aby z niej skorzysta¢ w przysztosci.

OSTRZEZENIE: Uzycie elementéw sterujacych, regulacji lub procedur innych niz okreslone w niniejszej dokumentacji moze
skutkowaé narazeniem na porazenie pragdem, zagrozenia elektryczne i/lub zagrozenia mechaniczne.

PRZESTROGA: Dtugoterminowym skutkiem stuchania dzwieku o duzej gtosnosci przez stuchawki (z monitora, do ktérego sa
podtaczone) moze byé uszkodzenie stuchu.

Ustaw monitor na stabilnej powierzchni i postepuj z nim ostroznie.
+  Ekran jest kruchy i moze ulec uszkodzeniu, jezeli zostanie upuszczony lub nacisniety ostrym przedmiotem.

+  Upewnij sig, ze monitor ma odpowiednig klase elektryczng do pracy z zasilaniem pragdem przemiennym dostepnym w
miejscu, gdzie sie znajdujesz.

+  Monitor nalezy przechowywac w temperaturze pokojowej. Nadmierne zimno lub gorgco moze mie¢ szkodliwy wptyw na
ciekty krysztat wyswietlacza.

+  Podtacz przewdd zasilajgcy monitora do mozliwie bliskiego i tatwo dostepnego gniazda Sciennego. Zobacz Podtgczanie
monitora.

Nie ustawiaj ani nie uzywaj monitora na mokrej powierzchni lub w poblizu wody.

Nie narazaj monitora na silne wibracje lub mocne uderzenia. Na przyktad nie wktadaj monitora do bagaznika samochodowego.
Odtacz monitor, jesli nie bedzie uzywany przez dtuzszy okres.

Aby unikng¢ porazenia elektrycznego, nie probuj zdejmowac zadnej ostony ani dotyka¢ wnetrza monitora.

Przeczytaj uwaznie podane zalecenia. Zachowaj niniejszy przewodnik, aby korzysta¢ z niego w przysztosci. Postepuj zgodnie ze
wszystkimi instrukcjami i ostrzezeniami umieszczonymi na produkcie.

Niektdre monitory mozna zamocowac na scianie przy uzyciu uchwytu VESA, sprzedawanego oddzielnie. Upewnij sie, ze
uzywasz mocowania VESA o odpowiedniej specyfikacji opisanego w rozdziale dotyczagcym montazu na scianie w przewodniku
uzytkownika.

Aby uzyskac¢ informacje dotyczgce bezpieczenstwa, ochrony srodowiska i uregulowan prawnych, skorzystaj z dokumentu ,/nformacje
dotyczace bezpieczeristwa, ochrony srodowiska i uregulowari prawnych” (SERI), dostarczonego razem z monitorem.



Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora
Kroki

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie uruchomione programy.

Wytgcz monitor.

Odtagcz monitor i wszystkie potgczone z nim urzgdzenia od gniazd elektrycznych.

Odtacz od monitora wszystkie podtagczone urzadzenia sieciowe i peryferyjne, takie jak klawiatura, mysz i stacja dokujgca.
OSTRZEZENIE: Aby odtaczyé przewéd sieciowy, najpierw wypnij go z monitora a nastepnie z urzadzenia sieciowego.

N

Wyjmij, jesli sg wiozone, karte multimedialng i dysk optyczny z monitora.

Po wykonaniu prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora

/\ PRZESTROGA: Pozostawione w monitorze zapomniane lub luzne $ruby moga go powaznie uszkodzié.
Kroki

1. Whkrec z powrotem wszystkie wkrety i upewnij sig, ze zadne wkrety nie pozostaty wewnatrz monitora.

2. Podfgcz wszystkie urzgdzenia zewnetrzne, urzadzenia peryferyjne i przewody odtagczone przed rozpoczeciem pracy przy
monitorze.

3. W16z z powrotem wszystkie karty multimedialne, dyski i inne elementy wyjete przed rozpoczeciem pracy przy monitorze.
Podtgcz monitor i podfagczone do niego urzadzenia do gniazd elektrycznych.
5. Witgcz monitor.



Widok monitora P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV

Widok z przodu

Rysunek 1. Widok monitora z przodu

Tabela 1. Komponenty i opisy.

Etykieta | Opis

Funkcja

i Dioda LED podczerwieni

2 Wskaznik LED kamery internetowej

Kamera na podczerwien

4 Zamkniecie/otwarcie migawki
kamery

5 Kamera RGB

6 Ztgcze USB-C 5 Gb/s downstream

Wskaznik podczerwieni (IR).

Wskaznik kamery internetowej. Bedzie swieci¢ na biato, gdy kamera internetowa

jest uzywana.

Obstuguje funkcje rozpoznawania twarzy.

Przesun w lewo, aby zamkng¢ migawke kamery. Po zamknieciu kamera zastgpi

obraz czarnym wzorem.

Przesun w prawo, aby otworzy¢ migawke kamery. Po otwarciu aplikacje UC moga

wigczy¢ funkcje kamery, aby korzystac z niej w razie potrzeby.

(i) UWAGA: Zamkniecie migawki kamery rézni sie od wytgczenia opcji ,Kamera
internetowa i czujnik obecnosci” w menu ekranowym (OSD). Wytaczenie
funkgji ,Kamera internetowa i czujnik obecnosci” spowoduje wytaczenie catego
modutu kamery internetowej, w zwigzku z czym kamera i czujnik nie beda
widoczne w systemie.

Przesyta obraz podczas wideokonferencji.

Podtgczanie urzgdzen USB.
Ztgcze USB-C zapewnia napiecie 5V / 3 A.

: Aby uzywac tego ztacza do przesytania danyc , halezy
UWAGA: Aby u? : 1 d tania d h USB, nalez
podtgczy¢ do monitora jeden z nastepujacych przewodow z komputera:

Przewdd USB-C do C lub USB-A do Type-C (ztgcze upstream USB-C z tytu)
Przewodd USB-A do Type-B (ztacze upstream USB-B z tytu)



Etykieta

Opis

Funkcja

-

Ztgcze USB-A 5 Gb/s downstream

Wskaznik zasilania

Widok z tytu

Tabela2. Komponenty i opisy.

Podtgczanie urzgdzen USB.
Ztacze USB-A obstuguje tadowanie BC1.2 5V / 1,5 A (typowo), 2 A (maks.) (10 W).

UWAGA: Aby uzywac tego ztgcza do przesytania danyc , halezy
GA: Aby uz . 1 d tania d h USB, nalez
podtgczy¢ do monitora jeden z nastepujacych przewodow z komputera:

Przewdd USB-C do C lub USB-A do Type-C (ztgcze upstream USB-C z tytu)
Przewod USB-A do Type-B (ztacze upstream USB-B z tytu)

Wigczenie biatego wskaznika na state oznacza, ze monitor jest wigczony i
funkcjonuje prawidtowo.

Migajgcy biaty wskaznik oznacza, ze monitor jest przetgczony do trybu gotowosci.

Rysunek 2. Widok monitora z tytu

Etykieta @ Opis Funkcja

1 4 otwory montazowe Umozliwia przymocowanie monitora na $cianie przy uzyciu zestawu montazowego
VESA zgodnego ze standardem VESA.

(100 x 100 mm za
podtgczang ostong VESA)

2 Etykieta z informacjami Zawiera liste certyfikatow zgodnosci z przepisami.
dotyczgcymi przepisow

3 Przycisk zwolnienia Odtaczanie stojaka od monitora.
stojaka

4 Manipulator Obstuga menu ekranowego.

5 Przycisk wt./wyt. zasilania | Wiaczanie lub wytgczanie monitora.

6 Etykieta identyfikacyjna Skorzystaj z tej etykiety, jezeli konieczne jest skontaktowanie sie z firma Dell w celu
(zawierajgca adres Mac, uzyskania pomocy technicznej. Kod serwisowy Service Tag to unikalny alfanumeryczny
kod QR MyDell, numer identyfikator umozliwiajgcy technikom serwisowym firmy Dell identyfikacje komponentéw
seryjny i kod serwisowy sprzetowych w komputerze oraz dostep do informacji dotyczacych gwarancji.

Service Tag)

7 Gniazdo zabezpieczen Zabezpieczanie monitora przy uzyciu linki (sprzedawanej oddzielnie).
przed kradzieza

8 Kanat przewodéw Umozliwia uporzadkowanie przewoddéw



Widok od spodu (P2426HEV/P2726DEV)

1 2 34567 8

Rysunek 3. Widok od spodu monitora

Tabela 3. Komponenty i opisy.

Etykieta Opis

Funkcja

1

7,8

10

~
Ztgcze zasilania

Homi

Ztgcze HDMI

P

-

DisplayPort (wejscie)
D}

& 90w
Ztacze USB-C 5 Gb/s
upstream

(wideo + dane)

P

(g

DisplayPort (wyjscie)

Lo
Port USB Type-B
(ztacze upstream)

-~

5

Dwa ztgcza USB-A
5 Gb/s downstream

L5

Ztacze RJ45
Blokada podstawy

Podtgczanie przewodu zasilajgcego.
Podtgczanie komputera przy uzyciu przewodu HDMI.
Podtaczanie komputera przy uzyciu przewodu DisplayPort

Podtgczanie komputera przy uzyciu przewodu USB-C.

P2426HEV:Ztgcze USB-C zapewnia najwiekszg szybkosc transferu oraz obstuge trybu

alternatywnego i standardu DP 1.4 z maksymalng rozdzielczoscig 1920 x 1080 przy 100 Hz,

PD20V/45A15V/3A9V/3A5V/3A

P2726DEV:Ztacze USB-C zapewnia najwiekszg szybkos¢ transferu oraz obstuge trybu

alternatywnego i standardu DP 1.4 z maksymalng rozdzielczoscig 2560 x 1440 przy 100 Hz,

PD20V/45A,15V/3A9V/3A 5V/3A

() UWAGA: Ztgcze USB-C nie jest obstugiwane w wersjach systemu Windows starszych niz
Windows 10.

Wyjscie DP dla monitorow zgodnych ze standardem MST (Multi-Stream Transport). Aby wigczy¢

funkcje MST, patrz sekcja ,Podtgczanie monitora dla funkcji MST (Multi-Stream Transport)

DisplayPort".

() UWAGA: Aby korzystac ze ztgcza wyjscia DP, nalezy usung¢ z niego gumowa zatyczke.

Podtgczanie przewodu USB dotgczonego do monitora do komputera. Po podtgczeniu tego
przewodu mozna korzystac ze ztgczy downstream USB monitora.

Podtgczanie urzadzen USB. Aby korzystac z tych ztgczy, nalezy podtgczy¢ komputer do monitora

przewodem USB.

() UWAGA: Aby zapobiec zaktdceniom sygnatu, gdy bezprzewodowe urzadzenie USB jest
podtaczone do ztgcza USB downstream, NIE wolno podtaczac innych urzadzer USB do
sgsiednich ztaczy.

Podtgczanie do Internetu. Aby przegladac Internet przy uzyciu ztgcza RJ45, nalezy podtaczy¢

komputer do monitora przewodem USB (Type-A do Type-B lub USB-C do C).

Mocowanie podstawy do monitora $rubg M3 x 6 mm ($ruba nie jest dostarczana w pakiecie z
produktem).



Widok od spodu (P3426WEV)

1 2 67 89

45

Rysunek 4. Widok od spodu monitora

Tabela 4. Komponenty i opisy.

Etykieta Opis

Funkcja

1

7,8

10

~
Ztgcze zasilania
Homi

Ztgcze HDMI

P

DisplayPort (wejscie)
Blokada podstawy

P)
90w

Ztgcze USB-C 5 Gb/s
upstream

(wideo + dane)

<
Port USB Type-B
(ztacze upstream)

<

5

Dwa ztgcza USB-A
5 Gb/s downstream

L

Ztgcze RJ45

Podtgczanie przewodu zasilajgcego.
Podtgczanie komputera przy uzyciu przewodu HDMI.
Podtgczanie komputera przy uzyciu przewodu DisplayPort

Mocowanie podstawy do monitora $rubg M3 x 6 mm (Sruba nie jest dostarczana w pakiecie z
produktem).

Podtgczanie komputera przy uzyciu przewodu USB-C.

Ztacze USB-C zapewnia najwiekszg szybkosc transferu oraz obstuge trybu alternatywnego i

standardu DP 1.4 z maksymalng rozdzielczoscig 3440 x 1440 przy 100 Hz, PD 20V / 45A, 15V /3 A,

9V/3A5V/3A

(i) UWAGA: Ztgcze USB-C nie jest obstugiwane w wersjach systemu Windows starszych niz
Windows 10.

Podtgczanie przewodu USB dotgczonego do monitora do komputera. Po podtgczeniu tego
przewodu mozna korzystac ze ztgczy downstream USB monitora.

Podtgczanie urzadzen USB. Aby korzystac z tych ztgczy, nalezy podtgczy¢ komputer do monitora
przewodem USB.

(i) UWAGA: Aby zapobiec zaktoceniom sygnatu, gdy bezprzewodowe urzgdzenie USB jest
podtgczone do ztgcza USB downstream, NIE wolno podtgczac innych urzadzen USB do
sgsiednich ztgczy.

Podtgczanie do Internetu. Aby przegladac Internet przy uzyciu ztgcza RJ45, nalezy podtaczyc

komputer do monitora przewodem USB (Type-A do Type-B lub USB-C do C).



Glowne elementy monitora P2426HEV/P2726DEV/
P3426WEV

Na ponizszym rysunku przedstawiono gtéwne elementy monitora P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV.

1 :

Rysunek 5. Gtéwne elementy monitora P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV

11



Tabela 5. Gtoéwne elementy.

Numer Opis

1 No6zka stojaka

2 Podstawa stojaka
3 Pokrywa tylna

4 Pokrywa wejsc¢/wyjsc
5 Ptyta przyciskow

6 Stelaz montazowy
7 Ostona ekranu

8 Modut kamery

9 Ptyta zasilania

10 Ptyta gtéwna

11 Pokrywa QAP

12 Plyta USB

13 Rama wewnetrzna
14 Panel wyswietlacza
15 Ramka przednia

12



Diagram potaczen

Rysunek 6. Diagram potaczen

Tabela 6. Komponenty i opisy.

Numer

Opis

oo~ WN

Przewdd LVDS 1

Przewdd LVDS 2 (tylko dla P2726DEV)
Przewdd panelu $wietlnego

Przewdd USB

Przewdd ptytki przyciskow

Przewod FFC

13



Podlaczenie monitora

A
A

OO0 ©

OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek z procedur opisanych w tej sekcji nalezy postepowaé zgodnie z
zaleceniami dotyczgcymi bezpieczenstwa.

OSTRZEZENIE: Aby zapewnié¢ bezpieczefistwo, ustaw urzadzenie jak najblizej uziemionego gniazda sieciowego i zapewnij
tatwy dostep do tego gniazda. Aby odtaczyé zasilanie urzadzenia, zdecydowanie chwyé wtyczke przewodu zasilajacego i
wyjmij jg z gniazda sieci elektrycznej. Nie wolno ciagnaé za przewad.

UWAGA: Monitory Dell funkcjonujg optymalnie z przewodami dostarczonymi razem z nimi przez firme Dell. Firma Dell nie
gwarantuje jakosci obrazu i wydajnosci w przypadku korzystania z przewodéw innych firm.

UWAGA: Przetdz przewody przez kanat kablowy przed ich podtgczeniem.

UWAGA: Nie wolno podtgczac wszystkich przewoddw do komputera jednoczesnie.

UWAGA: Zdjecia sg przeznaczone wytacznie do celdw ilustracyjnych. Rzeczywisty wyglad komputera moze byc¢ inny.

Aby podtaczy¢ monitor do komputera, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1.
2
A

®

®

Wytgcz komputer i odtgcz przewdd zasilajgey.
Podtgcz monitor do komputera przewodami HDMI/DisplayPort i USB-C.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem korzystania z monitora nalezy przymocowac kolumne jego podstawy do sciany opaska
kablowa lub linka o wytrzymatosci odpowiedniej do ciezaru monitora, aby zapobiec jego upadkowi.

Zacisk do
=\ _przewodow lub linka

Rysunek 7. Zapobieganie upadkowi monitora
Witgcz monitor.

Wybierz odpowiednie zrédto sygnatu wejsciowego z menu ekranowego monitora, a nastepnie wtgcz komputer.

UWAGA:W monitorach P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV domyslinie wybierane jest ztgcze DisplayPort 1.4. Karta graficzna
DisplayPort 1.1 moze wyswietla¢ obraz nieprawidtowo w takiej konfiguracji. Zapoznaj sie z sekcjg Problemy typowe dla
urzadzenia — brak obrazu podczas korzystania z komputerem PC przez DP, aby zmieni¢ ustawienia domysine.

UWAGA: Aby korzystac ze ztgcza wyjscia DisplayPort, nalezy wyjg¢ z niego gumowa zatyczke.

Podtaczenie przewodu HDMI (opcjonalnie)

14

Rysunek 8. Podtaczanie przewodu HDMI



Podtaczanie przewodu DisplayPort

Rysunek 9. Podtaczanie przewodu DisplayPort
Podtaczanie monitora dla funkcji MST (Multi-Stream Transport) DisplayPort (tylko P2426HEV/P2726DEV)

~ ;m DP(,. ( a./ @]Eﬁ,.J DP(ou;‘]
g

E DP(’.

Rysunek 10. Podtaczanie monitora dla funkcji MST (Multi-Stream Transport) DisplayPort

() UWAGA: Obstugiwana jest funkcja MST DisplayPort. Aby korzystac z tej funkgji, karta graficzna komputera musi by¢
certyfikowana dla co najmniej wersji DP 1.2 z opcjg MST.

Podtaczanie przewodu USB Type-A do Type-B

Rysunek 11. Podtaczanie przewodu USB Type-A do Type-B
() UWAGA: To pofgczenie obstuguje tylko dane i nie przesyta wideo. Potrzebne jest dodatkowe potaczenie wideo do wyswietlania obrazu.

Podtaczanie przewodu USB-C/C

Rysunek 12. Podtaczanie przewodu USB-C/C

15



Ztgcze USB-C monitora:

Mozna go uzywac zamiennie z przewodem USB-C lub DisplayPort 1.4.
Obstugiwany jest standard USB PD (Power Delivery) z profilami maks. 90 W.

() UWAGA: Niezaleznie od wymagan dotyczacych zasilania / rzeczywistego poboru mocy przez laptop lub poziomu natadowania
baterii, monitor Dell zostat zaprojektowany tak, aby dostarcza¢ zasilanie do 90 W.
Moc znamionowa (dla laptopéw Maksymalna moc tadowania
wyposazonych w port USB-C z
obstugg Power Delivery)

45 W 45 W
65 W 65 W
90 W 90 W
130 W Nieobstugiwane

Podtaczanie przewodu USB Type-A do Type-C (opcjonalnie)

Rysunek 13. Podtaczanie przewodu USB Type-A do Type-C

() UWAGA: To potaczenie obstuguje tylko dane i nie przesyta wideo. Potrzebne jest dodatkowe potgczenie wideo do wyswietlania
obrazu.

(i) UWAGA: Przewdd USB Type-A do Type-C nie jest wyposazeniem standardowym.
Podtaczanie monitora w konfiguracji USB-C MST (Multi-Stream Transport) (tylko P2426HEV/P2726DEV)

Varars
—

uy; s

Rysunek 14. Podtaczanie monitora w konfiguracji USB-C MST (Multi-Stream Transport)
(i) UWAGA: Maksymalna liczba obstugiwanych monitorow P2426HEV/P2726DEV przez funkcje MST jest zalezna

od przepustowosci zrodta USB-C. Zapoznaj sie z sekcjg Problemy typowe dla urzadzenia —brak obrazu podczas korzystania
z konfiguracji USB-C MST.

Podtaczanie monitora przy uzyciu przewodu RJ45 (opcjonalnie)

Rysunek 15. Podtaczanie monitora przy uzyciu przewodu RJ45
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Demontaz i ponowny montaz

/\ PRZESTROGA: Informacje w tym rozdziale sg przeznaczone dla autoryzowanych technikéw serwisowych w regionie
EMEA. Firma Dell zabrania uzytkownikom demontazu monitora, a wszelkie uszkodzenia spowodowane nieautoryzowanym
serwisowaniem nie beda objete gwarancja.

Zalecane narzedzia

Wkretak krzyzowy nr 0
Wkretak krzyzowy nr 2
Scyzoryk

Lista Srub i wkretow

(D UWAGA: Usuwajgc $ruby z komponentdw, nalezy zanotowaé typ oraz ilo$¢ $rub, a nastepnie umiesci¢ je w odpowiednim
pojemniku. Dzieki temu podczas wymiany elementu dostepna bedzie odpowiednia liczba wkretéw stosownego typu.

() UWAGA: Niektore elementy monitoréw sg magnetyczne. Podczas wymiany komponentéw nalezy upewnic sie, ze $ruby nie
przywarty do takich elementow.

(i) UWAGA: Kolor $rub moze sie rézni¢ w zaleznosci od wybranej konfiguracji.
Tabela7. Komponenty i opisy.

Komponent Typ Sruby Liczba Wyglad sruby
Pokrywa tylna M4 x 10 4 7
Ptyta przyciskow M2 x 3,3 2 ?
Ptyta USB M3 x 6 1 ?
Modut kamery M3 x 4,5 7 ?
Stelaz montazowy M3 x 3 4 ?
Rama wewnetrzna (P2426HEV) M3 x5 13 ?
Rama wewnetrzna (P2726DEV) M3 x5 17 ?
Rama wewnetrzna (P3426WEV) M3 x 5 18 ?
Ramka przednia M2 x 3,3 2 ?
Przewdd uziemienia ptyty zasilania M4 x 8 1

Ptyta zasilania M3 x 6 4

Ptyta gtéwna M3 x 6 3
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Podstawa
Zdejmowanie stojaka

Wymagania wstepne

1. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.

Rysunek 16. Zdejmowanie stojaka

Kroki

1. Umies¢ monitor na miekkim materiale lub poduszce.
Nacisnij i przytrzymaj przycisk zwalniania podstawy.
Podnies podstawe i odsun jg od monitora.

Odchyl uchwyt sruby na ptycie podstawy i obré¢ go przeciwnie do ruchu wskazowek zegara, aby oddzieli¢ kolumne od ptyty
podstawy.

WS

5. Zdejmij kolumne z podstawy.
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Instalowanie stojaka

o
+
o~

Rysunek 17. Instalowanie stojaka

Kroki
Wyréwnaj wypustki na ptycie podstawy z otworami w kolumnie podstawy.
W16z kolumne podstawy mocno na ptyte podstawy.

Otworz uchwyt sruby u dotu ptyty podstawy i obré¢ jg zgodnie z ruchem wskazéwek zegara, aby mocno dokrecic¢ srube.
Zt6z uchwyt sruby.
Ustaw uchwyt zespotu podstawy zgodnie z gtowicg monitora.

o oA wN 2

. Wsun uchwyt w kierunku monitora, aby zostat zablokowany w odpowiednim potozeniu.
Nastepne kroki

1. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Pokrywa tylna

Zdejmowanie pokrywy tylnej

Wymagania wstepne

1. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.

2. Zdejmij stojak.

M4x10

Rysunek 18. Zdejmowanie pokrywy tylnej

Kroki

1. Odkre¢ cztery sruby (M4 x 10), aby zdjg¢ pokrywe tylng.

Uzywajgc obu rgk, ostroznie podwaz pokrywe tylng, poczagwszy od gory, a nastepnie przesun jg w lewo i w prawo.
Podnies pokrywe tylng czesciowo od dolnej krawedzi.

Odtgcz przewdd panelu przyciskow od ztgcza na ptytce gtéwne;j.

Zdejmij pokrywe tylng z zespotu wyswietlacza.

gk~ wN
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Instalowanie pokrywy tylnej

4x
M4x10

Rysunek 19. Instalowanie pokrywy tylnej

Kroki
1. Podfacz przewdd panelu przyciskow do ztgcza na ptycie gtownej.

2. Ustaw pokrywe tylng zgodnie z gtéwnym stelazem montazowym, a nastepnie nacisnij wzdtuz bokéw, aby zablokowa¢ pokrywe
tylng w odpowiednim potozeniu.

3. Wkrec cztery sruby (M4 x 10), aby przymocowac pokrywe tylng do monitora.

Nastepne kroki

1. Zamontyj stojaka.

2. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Ptyta przyciskow

Zdejmowanie ptyte przyciskow

Wymagania wstepne

1. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.

2. Zdejmij stojak.
3. Zdejmij pokrywe tylna.

Rysunek 20. Zdejmowanie plyte przyciskow

Kroki

1. Odklej tasme dwustronng mocujgcg przewdd przyciskow do pokrywy tylnej.
Wykre¢ dwie $ruby (M2 x 3,3) mocujgce ptyte przyciskdw do pokrywy tylnej.
Zdejmij ptyte przyciskéw ze stykdw na pokrywie tylnej.

HowoN

Odtacz przewdd od ptytki przyciskow.
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Instalowanie ptyte przyciskéow

Rysunek 21. Instalowanie plyte przyciskow

Kroki

1. Podtacz przewdd do ptytki przyciskow.

2. Wyrownaj otwory na ptycie przyciskdw z otworami na sruby na pokrywie tylnej i potdz ja.

3. Wkrec dwie sruby (M2 x 3,3) mocujace ptyte przyciskow do pokrywy tylnej.

4. Przyklej tasme dwustronng, aby zamocowaé przewdd przyciskow do pokrywy tylne;j.

Nastepne kroki

1. Zamontuj pokrywe tylna.

2. Zamontuj stojaka.

3. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Pokrywa wejsé/wyjs¢
Zdejmowanie ostony we/wy

Wymagania wstepne
1. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.

2. Zdejmij stojak.
3. Zdejmij pokrywe tylna.
4. Zdejmij ptyte przyciskow.

Rysunek 22. Zdejmowanie ostony we/wy

Kroki

1. Zwolnij pokrywe we/wy z zaczepdw stelaza montazowego.
2. Podnies ostone we/wy i wyjmij jg ze stelaza montazowego.
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Instalowanie pokrywy wejsé/wyjsé

Rysunek 23. Instalowanie pokrywy wej$¢/wyjsé

Kroki

1.
2.

Wyrownaj otwory na sruby w pokrywie wejs¢/wyjsc z otworami na Sruby w gtownym stelazu montazowym.
Wkre¢ ostone we/wy do gtéwnego stelaza montazowego.

Nastepne kroki

1.

2.
3.
4

Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylng.
Zamontuj stojaka.

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Stelaz montazowy

Zdejmowanie stelaza montazowego

Wymagania wstepne

1. Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
Zdejmij stojak.

Zdejmij pokrywe tylna.

Zdejmij ptyte przyciskow.

Zdejmij ostone we/wy.

a s~ W

Rysunek 24. Zdejmowanie stelaza montazowego

Kroki

Odklej cata folie aluminiowa ze stelaza.

Wykre¢ cztery sruby (M3 x 3) mocujgce gtowny stelaz montazowy do panelu wyswietlacza.
Odtacz przewdd FFC od ztgcza na ptycie ISP,

Odtgcz przewdd USB od ztgcza na ptycie gtéwnej.

Odtacz przewdd panelu swietlnego i przewody LVDS od ztgcza na panelu wyswietlacza.

S T

Zdejmij gtowny stelaz montazowy z panelu wyswietlacza.
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Instalowanie stelaza montazowego

Rysunek 25. Instalowanie stelaza montazowego

Kroki

Ustaw otwory w stelazu montazowym zgodnie z otworami na sruby w panelu wyswietlacza i utdz ten element.
Podtacz przewody LVDS i przewdd panelu $wietlnego do ztgczy na panelu wyswietlacza.

Podtgcz przewod USB do ztgcza na ptycie gtowne).

Podtacz przewdd FFC do ztgcza na ptycie ISP

Wkre¢ cztery sruby (M3 x 3), aby przymocowac gtowny stelaz montazowy do panelu wyswietlacza.

. Przyklej catg folie aluminiowa na gtéwny stelaz montazowy.

Nastepne kroki

1. Zamontuj ostone we/wy.

Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylna.
Zamontuj stojaka.

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.

oo s w2

a ok wN
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Ptyta USB
Zdejmowanie ptyty USB

Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.
Zdejmij stojak.

Zdejmij pokrywe tylna.

Zdejmij ptyte przyciskow.

Zdejmij ostone we/wy.

Zdejmij gtowny stelaz montazowy.

o g~ =

L SR S ,,4;‘{@

Rysunek 26. Zdejmowanie ptyty USB

Kroki

1. Odfacz przewdd USB z gniazda na ramie wewnetrzne;j.

Podwaz pokrywe gorng QAP aby ja zdjac.

Wykre¢ $rube (M3 x 6) mocujaca ptyte USB do ramy wewnetrznej.
Zdejmij ptyte USB z ramy wewnetrznej.

Podnies blokady i wyciggnij przewdd USB z ptyty USB.

SLEFEIRC N
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Instalowanie ptyty USB

Rysunek 27. Instalowanie ptyty USB

Kroki

N o

Podtacz przewdd USB do ptyty USB i zablokuj go.

Ponownie umiesc¢ ptyte USB na ramie wewnetrzne;j.

Wkre¢ srube (M3 x 6) mocujaca ptyte USB do ramy wewnetrznej.
Zatoz pokrywe gorng QAP

Poprowadz przewdd USB przez gniazdo na ramie wewnetrznej.

Nastepne kroki

o gk~ W -

Zamontuj gtowny stelaz montazowy.

Zamontuj ostone we/wy.
Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylna.
Zamontuj stojaka.

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.
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Modut kamery

Usuwanie modutu kamery

Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.
Zdejmij stojak.

Zdejmij pokrywe tylna.

Zdejmij ptyte przyciskow.

Zdejmij ostone we/wy.

Zdejmij gtowny stelaz montazowy.

Zdejmij ptyte USB.

N o ok N =

Rysunek 28. Usuwanie modutu kamery

Kroki

Wykre¢ cztery sruby (M3 x 4,5) mocujace ostone ekranu do ramy wewnetrznej.
Zdejmij ostone ekranu.

Odtgcz dwa przewody kamery od ztgczy na ptycie ISP

Zdejmij folie aluminiowa z modutu kamery. (P2726DEV i P3426WEV)

Wykre¢ trzy sruby (M3 x 4,5) mocujgce modut kamery do ramy wewnetrznej.
Zdejmij modut kamery z ramy wewnetrzne;j.

S L T i
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Instalowanie modutu kamery

Rysunek 29. Instalowanie modutu kamery

Kroki

o oA wN 2

Ponownie umies¢ modut kamery na ramie wewnetrzne;j.

Wkre¢ trzy sruby (M3 x 4,5) mocujgce modut kamery do ramy wewnetrznej.

Przyklej folie aluminiowa do modutu kamery. (P2726DEV i P3426WEV)

Podtgcz przewody kamery do ztgczy na ptycie kamery.

Wyrdéwnaj otwory na sruby w ostonie ekranu z otworami na sruby w ptycie kamery.

Wkre¢ cztery sruby (M3 x 4,5) mocujgce ostone ekranu, wtdz przewdd uziemiajacy i ptyte kamery do ramy wewnetrzne;j.

Nastepne kroki

N o gk w2

Zamontuj ptyte USB.

Zamontuj gfowny stelaz montazowy.
Zamontuj ostone we/wy.

Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylna.
Zamontuj stojaka.

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Rama wewnetrzna
Zdejmowanie ramy wewnetrznej

Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.

Zdejmij stojak.

Zdejmij pokrywe tylna.

Zdejmij ptyte przyciskow.

Zdejmij ostone we/wy.

Zdejmij gtowny stelaz montazowy.
Zdejmij ptyte USB.

Zdejmij modutu kamery.

IO

17x 2x
M3x5 M2x3.3

© N o gk~ =

Rysunek 30. Zdejmowanie ramy wewnetrznej

Kroki

1. Wykreé trzynascie srub (M3 x 5) mocujgcych rame wewnetrzng do panelu wyswietlacza. (P2426HEV)
Wykre¢ siedemnascie srub (M3 x 5) mocujacych rame wewnetrzng do panelu wyswietlacza. (P2726HEV)
Wykre¢ osiemnascie srub (M3 x 5) mocujgcych rame wewnetrzng do panelu wyswietlacza. (P3426WEV)
Wykreé dwie sruby (M2 x 3,3) mocujgce rame wewnetrzng do ramki przednie;j.

g~ W™

Podnies rame wewnetrzng i odsun jg od panelu wyswietlacza.
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Instalowanie ramy wewnetrznej

Rysunek 31. Instalowanie ramy wewnetrznej

Kroki

SIS

Wyréwnaj i umies¢ rame wewnetrzng na panelu wyswietlacza.

Wkre¢ dwie sruby (M2 x 3,3) mocujgce rame wewnetrzng do ramki przedniej.

Wkre¢ trzynascie $rub (M3 x 5) mocujgcych rame wewnetrzng do panelu wyswietlacza. (P2426HEV)
Wkre¢ siedemnascie $rub (M3 x 5) mocujgcych rame wewnetrzng do panelu wyswietlacza. (P2726DEV)
Wkre¢ osiemnascie $rub (M3 x 5) mocujgcych rame wewnetrzng do panelu wyswietlacza. (P3426WEV)

Nastepne kroki

© N O g~ D=

Zamontuj modutu kamery.
Zamontuj ptyte USB.

Zamontuj gfowny stelaz montazowy.
Zamontuj ostone we/wy.

Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylng.
Zamontuj stojaka.

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Ramka przednia
Demontaz ramki przedniej

Wymagania wstepne
Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.

Zdejmij stojak.

Zdejmij pokrywe tylna.

Zdejmij ptyte przyciskow.

Zdejmij ostone we/wy.

Zdejmij gtowny stelaz montazowy.
Zdejmij ptyte USB.

Zdejmij modutu kamery.
Zdejmij ramy wewnetrznej.

© 0 N ook N

Rysunek 32. Demontaz ramki przedniej

Kroki

1. Podnies panel wyswietlacza i zdemontuj ramke przednia.
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Instalowanie ramki przedniej

Kroki

1.

Podnies panel wyswietlacza i umies¢ ramke przednig do panelu wyswietlacza.

Rysunek 33. Instalowanie ramki przedniej

Nastepne kroki

O© © N ok W=

Zamontuj ramy wewnetrznej.

Zamontuj modutu kamery.
Zamontuj ptyte USB.

Zamontuj gtowny stelaz montazowy.
Zamontuj ostone we/wy.

Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylna.
Zamontuj stojaka.

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Ptyta gtéwna
Zdejmowanie ptyty gtéwnej

Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.

1

2. Zdejmij stojak.

3. Zdejmij pokrywe tylna.

4. Zdejmij ptyte przyciskow.

5. Zdejmij ostone we/wy.

6. Zdejmij gtowny stelaz montazowy.
7

8

9

1

Zdejmij ptyte USB.

Zdejmij modutu kamery.
. Zdejmij ramy wewnetrznej.
0. Zdejmij ramke przednia.

:121 Coprr ™ /f

Rysunek 34. Zdejmowanie ptyty gtéwnej

Kroki

Odtgcz przewdd panelu swietlnego od prowadnic na gtéwnym stelazu montazowym.
Odklej tasme od ztacza FCC.

Wykre¢ trzy $ruby (M3 x 6) mocujgce ptyte gtéwnag do gtéwnego stelaza montazowego.
Odwra¢ ptyte gtowng i odtgcz przewody zasilajgce od ztgczy na ptycie gtowne;j.

Wyjmij ptyte gtdwng ze stelaza montazowego.

Odtacz przewdd FFC i dwa przewody LVDS (tylko P2726DEV) od ztaczy na ptycie gtéwne;j.

o gk W -
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Instalowanie plyty glownej

Rysunek 35. Instalowanie plyty gtowne;j

Kroki

5.
6.
Nastepne kroki

1

2
3
4
5.
6.
7
8
9
1

0.

Podtgcz dwa przewody LVDS (tylko P2726DEV) i przewdd FFC do ztgczy na ptycie gtownej.

Podtacz przewdd zasilania do ptyty gtowne;j.

Odwrd¢ ptyte gtowng i wyrdwnaj otwory na sruby w ptycie gtownej z otworami na sruby w gtéwnym stelazu montazowym i potoz
3.

Wkre¢ trzy sruby (M3 x 6), aby zamocowac ptyte gtéwna do gtéwnego stelaza montazowego.

Przyklej tasme, aby zakry¢ ztacze ISP

Poprowadz przewdd panelu swietlnego i przewdd potgczeniowy ISP przez prowadnice na gtéwnym stelazu montazowym.

Zainstaluj ramke przednia.

Zamontuj ramy wewnetrznej.

Zamontuj modutu kamery.

Zamontuj ptyte USB.

Zamontuj gtowny stelaz montazowy.

Zamontuj ostone we/wy.

Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylng.

Zamontuj stojaka.

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Ptyta zasilania
Zdejmowanie ptyty zasilania

Wymagania wstepne

Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Przed rozpoczeciem prac wymagajacych dostepu do wnetrza monitora.

Zdejmij stojak.

Zdejmij pokrywe tylna.

Zdejmij ptyte przyciskow.

Zdejmij ostone we/wy.

Zdejmij gtowny stelaz montazowy.
Zdejmij ptyte USB.

Zdejmij modutu kamery.

Zdejmij ramy wewnetrznej.
Zdejmij ramke przednia.

Zdejmij ptyte gtowna.

M4x8 M3x6

= =20 N gk N =
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Rysunek 36. Zdejmowanie ptyty zasilania

Kroki

1. Zdejmij srube (M4x8) i cztery sruby (M3 x 6) mocujgce folie mylarowa i ptyte zasilania do gtéwnego stelaza montazowego.
Zdejmij folie mylarowa ze szczelin w gtéwnym stelazu montazowym.

Zdejmij ptyte zasilania z gtdwnego stelaza montazowego.

> wN

Odtgcz przewdd zasilajgcy od ztgcza na ptycie zasilania.
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Instalowanie ptyty zasilania

Rysunek 37. Instalowanie plyty zasilania

Kroki

1.
2.
3.
4.

Podtacz przewdd zasilajgcy do ztgcza na ptycie zasilania.

Wyréwnaj otwory na sruby w ptycie zasilania z otworami na sruby w gtéwnym stelazu montazowym i potdz ja.

W16z folie mylarowa do szczeliny w gtownym stelazu montazowym.
Wkre¢ $rube (M4 x 8) i cztery srub (M3 x 6) mocujacych ptyte zasilania do gtéwnego stelaza montazowego.

Nastepne kroki

= =2 © Nk N

- O

Zamontuj ptyte gtowna.

Zainstaluj ramke przednia.

Zamontuj ramy wewnetrznej.
Zamontuj modutu kamery.
Zamontuj ptyte USB.

Zamontuj gtowny stelaz montazowy.
Zamontuj ostone we/wy.

Zamontuj ptyte przyciskow.

Zamontuj pokrywe tylng.
Zamontuj stojaka.
Postepuj zgodnie z procedurg w rozdziale Po wykonaniu prac wymagajgcych dostepu do wnetrza monitora.
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Rozwigzywanie problemow

/\ OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek z procedur opisanych w tej sekcji nalezy postepowaé zgodnie z zaleceniami
dotyczacymi bezpieczenstwa.

Test automatyczny

Korzystajac z funkcji testu automatycznego, mozna sprawdzié, czy monitor funkcjonuje prawidtowo. Jezeli monitor i komputer
sg prawidtowo podtaczone, ale ekran monitora pozostaje czarny, wykonaj test automatyczny monitora zgodnie z nastepujgca
procedura:

1. Wytgcz komputer i monitor.
2. Odfacz przewdd wideo od ztgcza na tylnym panelu komputera. Aby zapewni¢ prawidtowe wykonanie testu automatycznego,
odtgcz wszystkie przewody sygnatu cyfrowego i analogowego od ztgczy na tylnym panelu komputera.
3. Witgcz monitor.
Jezeli monitor funkcjonuje prawidtowo, ale nie moze wykry¢ sygnatu wideo, na ekranie pojawia sie komunikat (na czarnym tle).
Podczas testu automatycznego wskaznik zasilania pozostaje biaty. Ponadto, zaleznie od wybranego wejscia, jeden z ponizszych
komunikatow bedzie przewijany na ekranie.

No DP Cable
The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/P2426HEV
www.dell.com/support/P2726DEV
www.dell.com/support/P3426WEV

Rysunek 38. Ostrzezenie o odtaczeniu przewodu DP

4. Ten komunikat pojawia sie tez wéwczas, gdy monitor funkcjonuje prawidtowo, ale przewdd wideo jest odtgczony lub uszkodzony.
5. Wytgcz monitor i ponownie podtgcz przewdd wideo, a nastepnie wigcz zaréwno komputer, jak i monitor.
Jezeli po wykonaniu powyzszych krokéw ekran monitora pozostaje pusty, 0znacza to, ze monitor funkcjonuje prawidtowo. Sprawdz
kontroler wideo i komputer.

Wbudowane narzedzie diagnostyczne

Narzedzie diagnostyczne wbudowane w monitor utatwia ustalenie, czy przyczyna nieprawidtowego funkcjonowania ekranu jest
usterka monitora czy komputera i karty wideo.

Dell Pro P 24/27/34 USB-C Hub Webcam Monitor - Pxx26xEV

6= Brightness/Contrast DDC/CI

B1 Input Source LCD Conditioning
@ Color Self-Diagnostic
L Display Reset Others

1 PIP/PBP Factory Reset

@ uss

[k Webcam

E Menu

Y¢ Personalize

® More Information

Rysunek 39. Wbudowane narzedzie diagnostyczne

Aby uruchomi¢ wbudowane narzedzie diagnostyczne:

1. Upewnij sie, ze ekran jest czysty (brak kurzu na powierzchni ekranu).

. Wybierz elementy menu ekranowego (OSD) w sekcji Diagnostyka automatyczna w funkcji Inne.

. Nacisnij przycisk manipulatora, aby rozpoczg¢ diagnostyke. Zostanie wyswietlony szary ekran.

. Sprawdz, czy widoczne sg defekty lub usterki ekranu.

. Ponownie przetgcz manipulator, aby wyswietli¢ czerwony ekran.

. Sprawdz, czy widoczne sg defekty lub usterki ekranu.

. Powtarzaj kroki 5 i 6 do chwili, gdy na ekranie zostang wyswietlone kolory zielony, niebieski, czarny i biaty. Zanotuj wszelkie
usterki i defekty.

Po zakoriczeniu testu zostanie wyswietlony ekran tekstowy. Aby zakonczy¢, ponownie przetgcz manipulator.

Jezeli nie wykryjesz zadnych usterek ekranu przy uzyciu wbudowanego narzedzia diagnostycznego, oznacza to, ze monitor

funkcjonuje prawidtowo. Sprawdz karte wideo i komputer.

Noabs~,wWN
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Typowe problemy

Ponizsza tabela zawiera ogdine informacje dotyczace typowych problemdw z monitorem, ktére moga wystepowac, i mozliwe
rozwigzania:

Tabela 8. Typowe problemy

Typowe symptomy Problem Mozliwe rozwigzania

Brak obrazu / wskaznik
zasilania jest wytgczony

Brak obrazu / wskaznik
zasilania jest wigczony

Brakujgce piksele

Zablokowane piksele

Problemy z jasnoscia

Problemy zwigzane z
bezpieczenstwem

Sporadycznie
wystepujgce problemy

Brak koloréw

Nieprawidtowe kolory

Utrzymywanie sie na
ekranie statycznego
obrazu wyswietlanego
na monitorze przez
dfugi czas

Brak obrazu

Brak obrazu lub niska
jasnosc

Na ekranie LCD
sg widoczne
nieprawidtowe punkty

Na ekranie LCD sg
widoczne jasne punkty

Zbyt ciemny lub zbyt
jasny obraz

Widoczny dym lub iskry

Usterki monitora
wystepujg okresowo

Brak koloréw w obrazie

Kolory obrazu sa
nieprawidtowe

Na ekranie pojawia
sie staby cien
wyswietlanego obrazu
statycznego

Upewnij sie, ze przewdd wideo tgczgcy monitor z komputerem jest
prawidtowo podtgczony i zabezpieczony.

Sprawd?, czy gniazdo sieci elektrycznej funkcjonuje prawidtowo, uzywajagc
innego sprzetu elektrycznego.

Upewnij sie, ze przycisk zasilania zostat prawidtowo nacisniety.

Upewnij sig, ze wybrano poprawne Zrédto sygnatu wejsciowego w menu
Zrodto sygnatu wejsciowego.

Zwieksz jasnos¢ i kontrast przy uzyciu menu ekranowego (OSD).
Wykonaj test automatyczny monitora.

Upewnij sie, ze koncowki ztgcza przewodu wideo nie sg zagiete lub
uszkodzone.

Uruchom wbudowane narzedzie diagnostyczne.

Upewnij sig, ze wybrano poprawne zrédto sygnatu wejsciowego w menu
Zrédto sygnatu wejsciowego.

Wytacz zasilanie i wigcz je ponownie.

Stale wytgczone piksele sg typowym defektem technologii LCD.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat zasad dotyczacych jakosci i pikseli
monitorow Dell, zob. Zalecenia dotyczace pikseli monitorow Dell.

Wytacz zasilanie i wigcz je ponownie.
Stale wytgczone piksele sg typowym defektem technologii LCD.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat zasad dotyczacych jakosci i pikseli
monitorow Dell, zob. Zalecenia dotyczgce pikseli monitoréw Dell.

Zresetuj monitor, aby przywrdcic jego ustawienia fabryczne.

Dostosuj ustawienia jasnosci i kontrastu przy uzyciu menu ekranowego
(OSD).

Nie podejmuj zadnych dziatan w celu rozwigzania problemu.
Natychmiast skontaktuj sie z firma Dell.

Upewnij sie, ze przewdd wideo tgczgcy monitor z komputerem jest
prawidtowo podtgczony i zabezpieczony.

Zresetuj monitor, aby przywrdcic jego ustawienia fabryczne.

Wykonaj test automatyczny monitora i sprawdz, czy problem wystepuje
sporadycznie rowniez podczas testu.

Wykonaj test automatyczny monitora.

Upewnij sie, ze przewdd wideo tgczgcy monitor z komputerem jest
prawidtowo podtgczony i zabezpieczony.

Upewnij sie, ze koncdéwki ztgcza przewodu wideo nie s3 zagiete lub
uszkodzone.

Wyprobuj rézne Wstepne ustawienia trybu w ustawieniach Kolor w menu
ekranowym.

Dostosuj wartosci R/G/B w ustawieniach Kolor niestandardowy w sekcji
,Kolor" w menu ekranowym.

Skonfiguruj opcje Format koloru wejsciowego z ustawieniem RGB lub
YCbCr w sekcji ,Kolor" w menu ekranowym.

Uruchom wbudowane narzedzie diagnostyczne.

Skonfiguruj funkcje wytgczania ekranu po kilku minutach bezczynnosci. Te

ustawienia mozna dostosowac w ustawieniach ,0Opcje zasilania” systemu
Windows lub ,0szczedzanie energii” komputera Mac.

Mozna tez uzy¢ zmieniajgcego sie dynamicznie wygaszacza ekranu.
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Typowe symptomy Problem Mozliwe rozwigzania

Kamera internetowa nie |+ Przewdd USBnie |« Podtacz przewdd USB (Type-A do Type-B lub Type-C do Type-C), a jesli
dziata jest podtaczony podtgczysz zarowno port USB-C, jak i port USB-B, przetacz zrodto USB
lub nie wybrano w menu ekranowym (OSD).
prawidtowego +  Wybierz kamere internetowg monitora jako ustawienie domysine od strony
zrodta USB komputera.
Nie ustawiaj
kamery
internetowej
monitora jako
domysinego
urzgdzenia
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Problemy specyficzne dla produktu
Tabela 9. Problemy specyficzne dla produktu

Specyficzne symptomy Problem Mozliwe rozwigzania

Obraz na ekranie jest
zbyt maty

Nie mozna dostosowac
monitora przy

uzyciu manipulatora
znajdujgcego sie na
tylnym panelu monitora

Brak sygnatu
wejsciowego

po nacisnieciu
elementdw sterujgcych
uzytkownika

Obraz nie wypetnia
catego ekranu

Brak obrazu podczas
uzywania potgczenia
DP z komputerem.

Brak obrazu przy uzyciu
potgczenia USB-C z

komputerem, laptopem
lub innym urzadzeniem.

Brak tadowania
podczas korzystania

z potgczenia USB-C z
komputerem, laptopem
lub innym urzadzeniem.

Przerywane tadowanie
podczas korzystania

z potgczenia USB-C

z komputerem,

laptopem i tak dalej

Brak obrazu podczas
korzystania z funkcji
USB-C MST

Brak potgczenia z siecia

Obraz jest
wysrodkowany na
ekranie, ale nie wypetnia
catego obszaru
wyswietlania.

Menu ekranowe nie jest
wyswietlane

Brak obrazu; biaty
wskaznik jest wtgczony.

Obraz nie moze
wypetni¢ ekranu na jego
petnej wysokosci lub
szerokosci

Czarny ekran

Czarny ekran

Brak tadowania

Przerwy tadowania

Czarny ekran lub drugi
DUT nie jest przetgczony
do trybu Prime.

Zanik lub przerwa
fgcznosci sieciowe]

Sprawdz ustawienie Wspétczynnik proporcji w sekcji Wyswietlacz w
menu ekranowym.
Zresetuj wyswietlacz, aby przywrdécic jego ustawienia fabryczne.

Wytgcz monitor, odtgcz przewdd zasilajgcy monitora, podtgcz go
ponownie, a hastepnie wigcz monitor.

Upewnij sie, ze menu ekranowe (OSD) nie jest zablokowane. Jezeli tak,
przesun manipulator W gore, W dét, W lewo lub W prawo i przytrzymaj go
przez cztery sekundy, aby odblokowac.

Sprawdz zrodto sygnatu. Upewnij sie, ze komputer nie jest przetagczony do
trybu energooszczednego, poruszajgc myszg komputerowg lub naciskajgc
dowolny klawisz na klawiaturze.

Upewnij sie, ze przewdd sygnatowy jest prawidtowo podtgczony. Jezeli jest
to konieczne, odtgcz przewdd i podtgcz go ponownie, aby potwierdzi¢ jego
prawidtowe potgczenie.

Zresetuj komputer lub odtwarzacz wideo.

Ze wzgledu na rézne formaty wideo (wspétczynniki proporcji) ptyt DVD
monitor moze wyswietla¢ obraz w trybie petnoekranowym.

Uruchom wbudowane narzedzie diagnostyczne.

Zweryfikuj certyfikat DisplayPort (DP 1.1a lub DP 1.4) karty graficzne;.
Pobierz i zainstaluj najnowszy sterownik karty graficzne;.

Niektére karty graficzne DP 1.7a nie obstugujg monitoréw DP 1.4.
Zweryfikuj, ze interfejs USB-C urzgdzenia obstuguje tryb alternatywny DP.
Ustal, czy urzadzenie wymaga mocy tadowania ponad 90 W.

Interfejs USB-C urzgdzenia nie obstuguje trybu alternatywnego DP.
Przetgcz system Windows do trybu projekcji.

Upewnij sie, ze przewdd USB-C nie jest uszkodzony.

Zweryfikuj, czy urzadzenie moze obstugiwac jeden z profili tadowania
5V/9V/15V/20 V.

Ustal, czy laptop wymaga zasilacza o mocy ponad 90 W.

Jezeli laptop wymaga zasilacza o mocy ponad 90 W, jego bateria nie
bedzie tadowana przez potgczenie USB-C.

Upewnij sie, ze uzywasz zasilacza zatwierdzonego przez firme Dell lub
dostarczonego razem z danym produktem.

Upewnij sie, ze przewdd USB-C nie jest uszkodzony.
Ustal, czy maksymalny pobdr mocy przez urzadzenie przekracza 90 W.

Upewnij sie, ze uzywasz zasilacza zatwierdzonego przez firme Dell lub
dostarczonego razem z danym produktem.

Upewnij sie, ze przewodd USB-C nie jest uszkodzony.

Wejscie USB-C — wyswietl menu ekranowe. W sekcji ,Informacje o
wyswietlaczu” sprawdz, czy opcja ,Szybkosc¢ tacza” jest skonfigurowana
z ustawieniem HBR2 czy HBR3. Jezeli opcja ,Szybkosc¢ tgcza” jest
skonfigurowana z ustawieniem HBR2, uzyj przewodu USB-C/DP, aby
wigczy¢ funkcje MST.

Nie wtgczaj/wytaczaj zasilania, gdy ustanowiono potgczenie sieciowe
(zasilanie powinno by¢ stale wtgczone).
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Specyficzne symptomy Problem Mozliwe rozwigzania

Ztacze LAN nie Problem z ustawieniami |+ Upewnij sig, ze na komputerze zainstalowano najnowszy system BIOS i
funkcjonuje prawidtowo | systemu operacyjnego sterowniki.
lub potaczeniem + Upewnij sie, ze kontroler Ethernet RealTek jest zainstalowany w
przewodowym. Menedzerze urzgdzen systemu Windows.

Jezeli w systemie BIOS jest dostepna opcja ,Witaczone LAN/GBE /
wytgczone”, upewnij sie, ze wybrano ustawienie Wiaczone.

Upewnij sie, ze przewdd Ethernet jest prawidtowo podtaczony zaréwno do
monitora, jak i do huba/routera/zapory.

Sprawdz wskaznik stanu przewodu Ethernet, aby upewni¢ sie, ze jest
podtgczony. Jezeli wskaznik nie jest wigczony, sprobuj ponownie
podtgczy¢ oba zakonczenia przewodu.

Najpierw wytgcz komputer i odtgcz przewdd USB-C oraz przewod
zasilajgcy od monitora. Nastepnie wigcz ponownie komputer i podtgcz
przewdd zasilajgcy monitora oraz przewod USB-C.
Kamera internetowa nie | Kamera internetowa nie | Podtgcz przewdd USB Type-A do Type-B
dziata dziata po podtgczeniu
tylko do HDMI lub DP

Port Ethernet (RJ45) Port Ethernet (RJ45) Zmien ustawienie Tryb oszczedzania energii kontrolera LAN z Wigczone na
nie moze potaczy¢ sie z | nie moze potaczy¢ sie z | Wytgczone

internetem internetem w systemie
Windows 10/
Windows 11
Nie wykryto kamery Nie wykryto kamery +  Upewnij sig, ze przewdd USB upstream jest podtgczony miedzy monitorem
internetowej internetowej a komputerem lub notebookiem.
w Menedzerze urzadzen «  Upewnij sie, ze opcje Kamera internetowa i Czujnik obecnosci w menu
systemu Windows ekranowym (OSD) sg ustawione na Wigczone.
Ponownie podtgcz przewdd USB upstream do komputera lub notebooka.
Nie wykryto kamery +  Aby obstugiwac¢ monitor P2426HEV/P2726DEV/P3426WEV, uzyj
internetowej programu Dell Peripheral Manager w wers;ji 1.7.0 lub nowszej.
w oprogramowaniu Dell
Peripheral Manager for
Windows
Kamera internetowa Nie mozna wykry¢ +  Zresetuj monitor, aby przywrdcic jego ustawienia fabryczne.
nie moze sig potgczy¢ / | kamery monitora/nie |« Wytgcz monitor, odigcz przewdd zasilajgcy monitora, podtacz go
kamera internetowa mozna przetaczyc sie ponownie, a nastepnie wigcz monitor.
zostata odtgczona zpowrotem nakamere . \wybierz ponownie kamere monitora w ustawieniach Kamera/wideo
komputera w aplikacji konferencyjnej UC.
Obraz z kamery Obraz z kamery +  Dostosuj warunki oswietlenia otoczenia. Upewnij sig, ze monitor jest
internetowej wydaje sie | internetowej pokazuje ustawiony w dobrze oswietlonym miejscu, najlepiej pod oswietleniem
przeswietlony przeswietlone tto sufitowym. Uzytkownik powinien unika¢ przygaszonego/ciemnego tta.
Uzytkownik powinien unikac¢ bezposredniego zwracania sie w strone okna
Z jasnym sSwiattem stonecznym.
Alternatywnie mozna uzy¢ Dell Peripheral Manager, aby dostosowac
ustawienia koloru kamery internetowe).
Obraz z kamery Obraz z kamery +  Dostosuj warunki oswietlenia otoczenia. Upewnij sig, ze monitor jest
internetowej wydaje sie | internetowej wydaje sie ustawiony w dobrze oswietlonym miejscu, najlepiej pod oswietleniem
ziarnisty/ciemny ziarnisty/ciemny sufitowym. Uzytkownik powinien unika¢ przygaszonego otoczenia.
Obraz z kamery Obraz z kamery «  Uzyj czystej i lekko wilgotnej Sciereczki, aby przetrze¢ powierzchnie
internetowej wydaje sie | internetowej wydaje sie przedniej kamery internetowe;.
Zamazany zamazany/niewyrazny.  «  Dostosuj odlegto$¢ miedzy uzytkownikiem a kamerg. Uzytkownik powinien

unikac¢ siedzenia zbyt daleko od kamery. Najbardziej optymalna odlegtosc
miedzy uzytkownikiem a kamerg wynosi 70 cm.
Znieksztatcone mate Znieksztatcony obraz +  Tonormalne zachowanie. Rozdzielczos¢ matych obrazéw jest
okienko Teams/Zoom | w matym okienku kompresowana, gdy gtéwny obraz ma wysoka rozdzielczosc¢ (2K). Jesli
Teams/Zoom wybrano nizszg rozdzielczos¢ (720p i 1080p), nie bedzie zadnej roznicy
miedzy obrazami.
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Specyficzne symptomy Problem

Mozliwe rozwigzania

Staba jakos¢ obrazu

Czujnik zblizeniowy nie
dziata

Nagranie wideo jest
rozmyte.

Notebook nie taduje sie
przez USB-C

Notebook sie nie
wigcza

Bezprzewodowa mysz
nie dziata ptynnie
i przerywa.

Na monitorze

pojawia sie czarny
ekran po ponownym
uruchomieniu systemu
Macbooka przy
zamknietej klapce.

Jakos¢ obrazu na
monitorze byta niska

Wykrywanie obecnosci/ | *

wybudzanie nie dziata

Zmien rozdzielczos¢
kamery monitora

na 480p, nagraj za
pomocg aplikaciji
kamery, zapisz i odtworz
nagranie. Wideo bedzie
wyswietla¢ mozaike.
Notebook =180 W

nie faduje sie po
podtaczeniu do portu
USB-C monitora
P2426HEV/P2726DEV/
P3426WEV

Gdy bateria notebooka
jest na poziomie 0%,
notebook nie wtacza
sie po podtgczeniu
przewodu USB-C do
monitora.

Podtgcz przewdd USB
upstream do DUT. Mysz
2,4 GHz nie dziata, gdy
znajduje sie dalej niz
jeden metr.

Po zamknieciu klapki
Macbooka i ponownym
uruchomieniu monitor
wyswietli czarny ekran.

Zawsze niska:

Upewnij sie, ze komputer obstuguje standard USB 3.0.
Niektore komputery sg wyposazone w ztgcza USB 3.0, USB 2.0 USB 1.1.
Upewnij sie, ze uzywane jest wtasciwe ztgcze USB.
Czasami niska:
Sie¢ ma wptyw na jakos¢ obrazu, upewnij sie, ze Twoja siec dziata
prawidtowo.
Podczas rozmowy w aplikacji Teams/Zoom brak dziatania funkcji
wybudzania jest normalny.
Dziata wtedy, gdy uzytkownik nie korzysta z Teams/Zoom.
Zmien rozdzielczos¢ kamery monitora na 720p lub wyzsza.

Podtgcz notebook do zasilacza

Podtgcz notebook do zasilacza

Rozwigzanie:
a) Podtacz do portu szybkiego dostepu

b) Podtacz klucz sprzetowy USB 2,4 GHz za pomoca przewodu USB Type-A
z wtykiem meskim do zerskiego (0,5 m)

Przesun mysz lub nacisnij klawisz na klawiaturze, aby wzbudzi¢
Macbooka.

Wigcz ustawienie szybkiego wzbudzania monitora: Personalizacja ->
Szybkie wybudzanie -> Wiagcz.
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Problemy specyficzne dla Microsoft® Teams®
Tabela 10. Problemy specyficzne dla Microsoft® Teams®

Problem Problem Mozliwe rozwigzania

Brak obrazu Brak obrazu z kamery -+ Upewnij sie, ze przewdd USB upstream (Type-A do Type-B lub Type-C do Type-C) jest

z kamery internetowej podczas podtaczony z komputera do monitora.

internetowej korzystania z aplikacji «  Wybierz ,DELL Monitor RGB Webcam” jako kamere w ustawieniach wideo Teams.
Teams

Kamera Kamera internetowa Unikaj uruchamiania jednoczesnie kilku aplikacji do wideokonferenciji.

internetowa jest | jest zajeta i nie Podczas korzystania z ,oprogramowania do wideokonferencji A" zamknij inne

Zajeta mozna jej uzywac. ,oprogramowanie do wideokonferencji B”".

Problemy specyficzne dla uniwersalnej magistrali szeregowej (USB)

Tabela 11.
Specyficzne
symptomy
Interfejs USB nie
dziata

Problem

Urzadzenia
peryferyjne USB nie
dziatajg

Problemy specyficzne dla USB
Mozliwe rozwigzania

Sprawdz, czy monitor jest wigczony.

Podtagcz ponownie przewdd upstream do komputera.

Podtacz ponownie urzadzenia peryferyjne USB (ztgcze downstream).

Wytgcz monitor, a nastepnie wigcz go ponownie.

Uruchom ponownie komputer.

Niektore urzgdzenia USB, takie jak zewnetrzny przenosny dysk twardy, wymagaja
wiekszego natezenia pradu; podtgcz urzadzenie bezposrednio do komputera.

Interfejs USB Urzadzenia Sprawdz, czy Twoj komputer jest kompatybilny ze standardem USB 5 Gb/s.
5 Gb/s jest peryferyjne Niektdre komputery sg wyposazone w ztgcza USB 3.2, USB 2.0 i USB 1.1.
powolny. USB 5 Gb/s dziataja Upewnij sie, ze uzywane jest wiagciwe ztgcze USB.
3’;;2“” wcale nie Podtgcz ponownie przewdd upstream do komputera.
a Podtacz ponownie urzadzenia peryferyjne USB (ztagcze downstream).
Uruchom ponownie komputer.
Bezprzewodowe | Bezprzewodowe Zwieksz odlegtos¢ urzadzen peryferyjnych USB 5 Gb/s od bezprzewodowego
urzgdzenia urzgdzenia odbiornika USB.
peryferyjne USB | peryferyjne USB Umies¢ bezprzewodowy odbiornik USB jak najblizej bezprzewodowych urzgdzen
przestajg dziata¢ | reagujg powoli peryferyjnych USB.
po podfaczeniu  lub dziataja tylko Uzyj przedtuzacza przewodu USB, aby umiesci¢ bezprzewodowy odbiornik USB jak

urzadzenia USB | po zmniejszeniu

najdalej od ztgcza USB 5 Gb/s.

5Gb/s ich odlegtosci od
odbiornika
Bezprzewodowa | Po podfgczeniu do Odtgcz odbiornik bezprzewodowej myszy USB i podtgcz go ponownie
mysz USB jednego ze ztgczy do odpowiedniego ztgcza USB szybkiego dostepu znajdujgcego sie na dolnym
nie dziata USB na tylnym panelu monitora.
prawidtowo. panelu monitora
bezprzewodowa
mysz USB dziata

Z opOZnieniem lub
zawiesza sie podczas
uzytkowania.
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Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowa¢ sie z firmg Dell w sprawach dotyczacych sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta, zobacz Kontakt z

dziatem pomocy technicznej w witrynie internetowej firmy Dell.

(i) UWAGA: Dostepno$c¢ jest zalezna od kraju lub regionu i produktu, a niektére ustugi moga by¢ niedostepne w danym kraju lub
regionie.

() UWAGA: Jezeli potgczenie z Internetem jest niedostepne, mozna korzystac z informacji kontaktowych podanych na fakturze
zakupu, liscie przewozowym, rachunku lub w katalogu produktow Dell.
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https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell

Historia wersji

Ponizsza tabela zawiera historie wersji tego dokumentu:
Tabela 12. Historia wersji

Wersja Data Opis

AQO Marzec 2026 Data oryginalnej publikacji.
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