@ Datablad

Travel Support

Tjnsteodversikt

Travel Support' forser resande anvéndare med hérdvarusupport till deras nya HP-enheter. Den har enkla,
smidiga tjainsten ar tillgénglig i de lander och geografiska platser dar hdrdvarumodellen finns att kopa. Den
har tiansten ar tillgéinglig for utvalda HP-markta produkter och inkluderar, beroende pa lokal tillgénglighet,
en svarstid nésta arbetsdag (problemdiagnos pd det lokala sprdaket i berattigade Iander)' for support med
problemldsning av h&rdvara. Support erbjuds under lokala kontorstider.

Tjanstens hojdpunkter: Titinstens férdelar:
Problemdiagnos och support pa@ distans »  HP-hardvarusupport under resor
«  Hdrdvarusupport pd plats «  Bekvam support pd plats, dar detta ar
tillgangligt

= Utbytesdelar och material

= Tackning under normala kontorstider - Tillforiitiga svarstider

Svar nasta arbetsdag = Multinationell geografisk tackning

= utvalda barbara féretagsdatorer, stationdra datorer
och workstations fran HP

Tijanstefunktioner och leveransspecifikationer

TACKNING PA RESOR

Reseskydd finns dar hadrdvarumodellen finns att kdpa. HP rekommenderar att resetdckningen valideras
via den hdr webbplatsen fore avresa eller en sdéljare kontaktas fér information om den specifika
hé&rdvarumodellens geografiska téckning. Geografiska platser kan éndras utan foregdende meddelande.
Nar resor gar utanfor det land ddr den ursprungliga produkten kdptes kommer HP att:

« tillhandahdlla ett telefonnummer till HP Global Solution Center for respektive land/geografisk plats och
som ni hittar p& HPs webbplats

« acceptera samtal fran landet eller geografiska regionen for resan eller den interna helpdesk-funktionen
pd ert foretag

diagnostisera typen av hardvarufel

= planera for svarstid nésta arbetsdag (beroende pa lokal tillgéinglighet) eller leverans av en utbytesdel, om
s@ behovs

« leverera de delar som kravs for reparationen enligt hérdvaruspecifikationen, forutsatt att de lokaliserade
delarna finns tillgéngliga dit ni reser.

SVARSTID

Svarstiden indikerar tidsperioden mellan att servicebegdran skickas in och dess bekraftelse fran HP. Den
pdborjas ndr den forsta servicebegdran tas emot och registreras hos HP och upphdr ndr den auktoriserade
HP-representanten planeras in for att hantera reparationen dar diagnos och reparationer sker pa distans eller
pé plats. Svarstider mats enbart under téckningsperioden och kan utféras under nasta giltighetsdag dar en
tackningsperiod finns.


https://support.hp.com/
https://support.hp.com/
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Lokala begrénsningar sésom omraden for serviceresor kan innebdra justerade svarstider beroende pé den
geografiska platsen dar hardvarusupport efterfrégas. Alla svarstider beror pa lokal tillgéinglighet. Kontakta
det lokala HP-férsdliningskontoret fér mer information om tjéinstens tillgéinglighet.

PROBLEMDIAGNOS OCH SUPPORT PA DISTANS

Ndar ni har skickat in en servicebegdran via ett HP-tilldelat supporttelefonnummer kommer HP att arbeta

med er under téckningsperioden for att isolera hardvaruproblemet och felstka, Gtgdrda och korrigera

det pd distans. Fore support pd plats kan HP initiera och utfora diagnostik pa distans med elektroniska
supportverktyg (ddr sa ar tillgéngligt) for att fa tillgéng till de produkter som técks. Alternativt kan HP anvénda
andra tillgéingliga metoder for att underlatta problemldsning pd distans.

Vid problem med hardvara utanfor inkdpslandet mdste ni forst kontakta HP via det lokala telefonnumret for att
f& hjdlp under lokala arbetstider och -dagar. Lokala telefonnummer finns p& HPs webbplats.

HARDVARUSUPPORT PA PLATS

For tekniska problem som inte kan l6sas pa distans skickas, enligt HPs eget gottfinnande, en HP-auktoriserad
representant for att erbjuda teknisk support pé plats for de hardvaruprodukter som omfattas, sa att normal
funktionalitet kan aterstallas. HP kan, efter eget gottfinnande, vdlja att byta ut produkter i stdllet for att
reparera dem.

HP kan dven installera kommersiellt tillgéingliga tekniska forbdattringar for att méjliggoéra korrekt drift av
hérdvara och uppratthalla kompatibiliteten med HP-stodda utbytesdelar. Efter eget gottfinnande kan HP
installera uppdateringar av inbyggd programvara (firmware) som enligt HP kravs for att Gterstdalla den produkt
som tdcks till fullt fungerande funktionalitet eller for att bibehalla supportmoéijligheten for HP.

UTBYTESDELAR OCH MATERIAL

HP erbjuder de utbytesdelar och material som stods av HP och behdvs for att uppratthalla och bibehalla

full funktionalitet hos de hérdvaruprodukter som omfattas, inklusive det som behdévs for tillgéingliga och
rekommenderade tekniska forbattringar. Utbytesdelar dr nya eller motsvarar funktionellt nya delar avseende
prestanda. Utbytta delar och produkter blir HPs digodelar. Kunder som vill behdlla, avmagnetisera, eller pd
annat sdtt fysiskt forstéra utbytta delar faktureras och ar skyldiga att betala listpriset for utbytesdelen.

Forbrukningsmaterial och forbrukningsdelar stéds inte och tillhandahdllas inte som en del av denna tjéinst;
Standardiserade garantivillkor gdller fér férbrukningsmaterial och férbrukningsdelar. Delar och komponenter
som har uppnatt sin maximala giltighetstid for support och/eller maximal gréns - enligt vad som anges

i tillverkarens bruksanvisning, produktens snabbspecifikationer eller i det tekniska produktbladet - kommer
inte att tillhandahdllas, repareras eller bytas ut som en del av den hdr tjdnsten. Se avsnittet “tdckning” i det har
databladet for mer information.

For utbytesdelar och komponenter som dr under avveckling kan en uppgradering vara nddvandig.
Uppgraderingar for avvecklade delar eller komponenter kan i vissa fall leda till extra kostnader. HP samarbetar
med er for att rekommendera utbyten. Alla komponenter kan inte bytas ut i alla Iénder pa grund av lokala
supportmojligheter.

Tackning

Den hdér tjgnsten erbjuder téickning fér kompatibla HP-datorer inklusive HP-stddda och medfdljande interna
komponenter sdsom minne och optiska enheter. Detta inkluderar bifogade HP-mdrkta tillbehor som har kdpts
tillsammans och ingar i originalférpackningen till respektive stationdr dator, workstation eller barbar dator
s@som en mus, ett tangentbord, en dockningsstation, ett fodral, en portreplikator eller en ndtadapter.


https://support.hp.com/
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Batterier for kommersiella mobila HP-datorer técks i upp till tre @r. Sok efter "Forstd notebook-datorns
batterigaranti” pd hp.com fér mer information.

Tackningsperiod
Tackningsperioden specificerar under vilken tid angiven service levereras pd plats eller pé distans.

Servicebegdran som tas emot utanfor tdckningsperioden loggas nésta arbetsdag for vilken ni har en
tdckningsperiod.

Tackningsperioden for den hdr tjéinsten @r under normala kontorstider och p& normala arbetsdagar: Ticinsten
ar tillganglig mellan kl. 8.00 och 17.00 lokal tid, m@ndag till fredag, exklusive HP-helgdagar (som kan variera per
land och geografisk region) eller tillimpliga normala arbetstider och arbetsdagar i det deltagande landet eller
den geografiska regionen ddr tjéinsten efterfragas.

Alla tackningsperioder beror pd lokal tillgdnglighet. Kontakta det lokala forsaljningskontoret for mer
information om tjdnstens tillgdnglighet.

Kundens dtaganden

Om ovan specificerat kundansvar inte uppfylls ska HP (i) inte vara skyldiga att leverera tjansterna sGsom
beskrivs eller (ii) utfora sddan tjanst pd er bekostnad till rddande priser for tid och material. Om sa kravs av
HP ma@ste ni eller en HP-auktoriserad representant registrera hardvaruprodukten som ska téickas inom tio
dagar efter kdp av den hdr tjansten. Detta gors genom att anvdnda de registreringsanvisningar som finns

i varje paket eller det e-postdokument som tillhandahélls av HP eller pd annat satt angetts av HP.Om en
produkt som tticks permanent flyttas till annan adress ska registrering (eller Iimplig dndring av befintlig
registrering hos HP) goras inom tio dagar efter flytten.

P& begdran kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att I16sa problemet pd distans. Kunden ansvarar
for att:

«  kora eventuell tillimplig diagnostik (kérs av kunden) innan ni meddelar HP om ett fel med
hérdvaruprodukten
omedelbart meddela HP om eventuella fel i hdrdvaruprodukten

« tillhandahdlla serienumret for produkten som téicks

« tillhandahdlla en lokal adress och telefonnummer

= vara narvarande med serviceingenjoren pd plats eller for att ta emot leveranser av delar
ge HP fullstéindig och obegransad tillgang till alla platser ddr tjéinsten ska utforas

= uppge all nédvéndig information for att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna
och gora det mojligt for HP att avgora nivan pé den giltiga supporten

= starta sjdlvtester och installera och kéra andra diagnostikverktyg och program
= installera uppdateringar av inbyggd programvara och korrigeringar som kan installeras av kund
utféra andra ldmpliga aktiviteter som begdrs av HP for att hjélpa HP att identifiera eller [6sa problem.
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Ni ar ansvariga for att installera kritiska uppdateringar av inbyggd programvara inom rimlig tid p& kundenheter
sa@val som CSR-delar (Customer Self Repair) och utbytesprodukter som levereras till er.

I de fall dér CSR-delar levereras for att l6sa ett problem ar ni ansvariga for att returnera den defekta delen
inom en tidsperiod som har angetts av HP. Om HP inte far den defekta delen inom den angivna tidsperioden
eller om delen ar fysiskt skadad vid mottagandet ska ni betala en avgift, sésom faststdllts av HP, for den
defekta delen.

Begrdnsningar i tjansten
Efter HPs eget gottfinnande kommer service att utféras med en kombination av diagnostik och support
pa distans, service pa annan plats och p& andra satt. Dessa kan inkludera leverans via kurir av CSR-delar

(Customer Self Repair) eller en hel utbytesprodukt. HP avgor vilken lémplig leveransmetod som kravs for att
ge effektiv och snabb support.

HP forbehaller sig ratten att ta bort den tackta produkten frén er plats for att utféra reparation.

HP krdver att ni returnerar den defekta enheten till det ursprungliga inkdpslandet om ndgon
reparationshdndelse skulle krdva utbyte av enheten. Utbyte av fullstdndiga enheter dr inte tillgdngligt utanfér
det ursprungliga inkdpslandet fér denna tjdnst.

En svarstid pd plats gdller inte om tjdnsten kan levereras med diagnos eller support pd distans eller andra
metoder for leverans av tjcinster, sGsom beskrivs ovan.

Undcmtag

Sdkerhetskopiering, aterstalining och support av operativsystemet, annan programvara och data.
«  Felsdkning for sammankopplings- eller kompatibilitetsproblem.

»  Service som krdvs p@ grund av att ni inte har dtgdrdat systemproblem, reparationer eller modifiering som
har tillhandahdllits av HP.

«  Service som krdvs p@ grund av att ni inte har vidtagit de dtgarder som HP tidigare har rekommenderat.

Service som, enligt HP, krdvs pd grund av att obehorig personal som inte ar frén HP har forsokt att
installera, reparera, underhdlla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara eller programvara.

»  Service som, enligt HP, kréivs pd grund av felaktig behandling eller anvandning av produkten.
«  Forebyggande underhdll utfért av anvéndaren.

Vid resa utanfor inkdpslandet kommer de beskrivna supporttjdnsterna endast att tillhandahdllas om det land/
geografiska region ddr tjinsten begdrs och levereras stods.

Forbrukningsartiklar inkluderar, men dr inte begrénsade till, flyttbara medier, batterier som kan bytas av
kunden, datorpennor for plattor, underhdllssatser och andra tillbehdr samt underhéllsmaterial och icke-
HP-enheter, omfattas inte av den hdr tjansten. Om delar som behdvs for reparationen, sdrskilt anpassade
sprakspecifika eller landsspecifika delar, inte finns tillgangliga finns féljande alternativ:

«  Skjuta upp begdran om service tills ni har dtervant till landet dar produkten ursprungligen koptes.

= Acceptera bytet av en defekt frimmande del mot en lokal del (t ex ett engelskt/amerikanskt tangentbord).

Specialiserade sprdkspecifika eller landsspecifika delar sGsom icke-internationellt engelskt tangentbord,
tangentbord for icke-lokalt sprék eller vissa lokala delar till nataggregat dar generellt inte tillgéngliga nar ni
reser utomlands. Dessa omfattas inte av villkoren i detta avtal, utom innanfér gréinserna for ursprungslandet.
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Service som begdrs utanfér landet dar produkten ursprungligen kdptes ér begréinsade till enbart basenheten.
Service pd externa skarmar tillhandahdlls enbart i det land dar de ursprungligen kdptes, om denna extra
tackning har kopts. Allt-i-ett-enheter inkluderar skdrmar som inte anses vara en separat extern skarm.

En sekunddr skéirm som ansluts till en allt-i-ett-enhet tacks till exempel inte. Dockningsstationen eller
portreplikatorn @r berdttigad till att omfattas inom vardlandet dér HP Care Pack képtes men ger inte tdckning
ndr ni reser utanfor inkdpslandet. Alternativ fran andra varumarken an HP dr exkluderade fréin denna tjénst.

Berattigande till tjnsten

Reseskydd i andra lnder/geografiska regioner, &in det ursprungliga inképslandet, ar begrdénsat till
reseperioder och @r inte giltigt for permanent driftsdttning i en annan region. Nér en kund har ett HP Travel
Support Care Pack och éven har kdpt andra tilléiggstjtinster som skydd mot oavsiktliga skador (ADP),
batteribytestjanst och/eller behdlina defekta medier (DMR), omfattas kunden av begréansningar i den
tackningen under resan.

RESEZONER

Alla svarstider for hdrdvarusupport p@ plats gdller endast for platser som ligger inom 160 km frén en HP-
tilldelad supporthubb. Resor till platser som ligger inom 320 km fran en HP-tilldelad supporthubb tillhandahdlls
utan extra kostnad. Om platsen ligger léingre bort an 320 km frén en HP-tilldelad supporthubb tillkommer en
extra resekostnad. Resezoner och -avgifter, om sd tillémpas, kan variera i vissa geografiska regioner.

Svarstiderna till platser som ligger langre bort dn 160 km frdn en HP-tilldelad supporthubb har andra
svarstider for langre resor sésom anges i tabellen nedan.

Definitioner av resezoner och motsvarande svarstider varierar i deltagande l&énder/geografiska regioner.
Kontakta det lokala férsdljningskontoret for mer information om resezoner och dndrade svarstider.

Avstand fran en av HP utsedd supporthubb Svarstid pd plats
0-160km Ndsta arbetsdag?
161-320km 1 extra arbetsdag?
321-480km 2 extra arbetsdagar?

Detta faststdlls vid tidpunkten for bestdllning av supportavtal och

Over 480 km N
beror pa tillgéingliga resurser

Villkor

Se kompletta villkor for HP Care Pack.

For mer information

Kontaktaen lokal HP-sdiljare eller kanalpartner for mer

information eller besék hp.com/go/pcandprintservices.

1HP Travel Care Pack kraver kop av en HP Essential-, HP Premium- eller HP Premium+ Support-tjdnst och dr tillgéinglig med utvalda nya bdrbara datorer,
stationdra datorer och workstations frén HP i de lander dar hardvaran kan kdpas. Travel Support maste kdpas inom 30 dagar efter att enheten har kopts.
Tjénstnivaer och svarstider kan variera mellan olika geografiska omraden.

2Definitionen av resezoner och motsvarande svarstider varierar i deltagande léinder/geografiska regioner. Kontakta det lokala férsdljningskontoret fér mer
information om resezoner och dndrade svarstider.

HP-tjcinster ér understdllda HPs tillimpliga tjcinstevillkor som har tillhandahallits eller angivits for kunden vid inképstillfallet. Kunden kan ha ytterligare
lagstadgade rattigheter enligt lokal tillimplig lagstiftning och dessa réttigheter pdverkas inte pd ndgot sétt av HPs tjcnstevillkor eller den begréinsade HP-
garanti som gdller fér HP-produkten.
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