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Manual do usuario

SUPORTE DE PAREDE COM REGULAQAO
ELETRICA PARA ECRAS DE 32” A 75”
VESA: 200x200, 200x300, 200x400, 300x200),
300%300, 300x400, 400x200, 400x300, 400x400,
600x200, 600x300, 600x400
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Ferramentas necessarias
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e | eia 0 manual de instrugoes, se tiver alguma duvida sobre as instrucoes ou adverténcia, contacte com o seu distribuidor local.
e Certifique-se de ter recebido todas as pecas de acordo com a lista de verificacao de componentes para instalacao. Se faltar alguma pecga ou estiver
com defeito contacte o seu revendedor local.

¢ A instalacao dos produtos com maior peso do indicado podem causar instabilidade e possiveis lesdes pessoais.

e Os suportes devem ser montados conforme o especificado nas instrucdes de montagem. Uma instalacao incorreta pode causar defeito no produto ou
ferimentos pessoais graves.

e Devem ser utilizados materiais e ferramentas de seguranca adequados. Este produto sO deve ser instalado por profissionais.

e Certifique-se de que a superficie de fixagcao pode suportar com seguranca o peso total do equipamento e dos seus componentes.

e Utilizar somente os parafusos de montagem fornecidos e NAO APERTE DEMAIS.

e Este produto contém pecas peqguenas que podem representar um perigo de asfixia se ingeridas. Mantenha estes produtos longe do alcance das
criancas.

e Este produto destina-se apenas a ser utilizado em interiores. A utilizacao no exterior nao so danifica o produto como tambéem pode causar ferimentos
pessoails.

e Consulte agui a garantia do produto.
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Instalacao

PASSO 1: Insira as pilhas no comando remoto, ligue-oa  PASSO 2: Prima (&=7), ouvird uma série de sinais sonoros  PASSO 3: Levante o suporte enquanto segura

corrente e, em seguida, utilize um alfinete ou outro objeto  durante 10 segundos, o comando & distancia ja esta levemente o braco oscilante, pressione a seta para a
pequeno (como um clipe) para premir o botdo de codigo  emparelhado corretamente com o suporte para televisdo.  esquerda ou para a direita no comando remoto para
localizado na lateral do suporte para televisor. Ouvira um abrir 0 braco oscilante até atingir um angulo de 90° ou
sinal sonoro apos premir o botao de codigo. até que os orificios para os parafusos da placa de
parede figuem totalmente acessiveis e, em seguida,
N X desligue a alimentacao.
—— =
- l
E\ O braco oscilante deve ser ajustado de
e e L:; acordo com o tamanho do ecra:
| X=L/2+330 mm
g
X: comprimento do braco oscilante.
L: Comprimento do ecra.
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Instalacao

- ATENCAO: Use o gabarito para conseguir
% uma instalacao o mais precisa possivel.

Instalacao frontal
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Instalacao traseira

55mm 2 4.5mm
2.2 (2 3/16™)
| <

Instalacao traseira

60mm 2 1T0mm
(2.4") (2 3/8™")
| &
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Instalacao
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Instalacao
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Instalacao
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Instalacao
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Ligue os cabos a sua televiséo e passe-os pelas

. bracadeiras para cabos.
Nota: Deixe folga nos cabos para poder mover :

OSs bracos.
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Instalacao
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ATENCAO: Nzo
abra a tampa, risco
de choque elétrico.

---------------------------------




1. Emparelhe o comando remoto com o suporte.

Consulte o0 PASSO 1 sobre o emparelhamento remoto.

Nota: Mesmo que o suporte da televisao seja desligado apds o emparelhamento inicial, nao sera necessario emparelha-lo
novamente com o comando remoto.

2. Pressione e mantenha pressionado <], o suporte de parede para televisor giraré para a esquerda; solte <] para para-lo.

3. Pressione e mantenha pressionado [ >, o suporte de parede para televisor giraré para a direita; solte [ > para paréa-lo.

4. Armazenamento de uma posicao de montagem de TV na memoria 1

Quando o suporte da televisdo estiver na posicao desejada, mantenha premido o botéo (memt] durante 2 segundos; ouvira um Unico
sinal sonoro a indicar que a posicao foi guardada corretamente na localizacao 1 do comando a distancia.

5. Armazenamento de uma posicao de montagem de TV na memoria 2

Quando o suporte da televisdo estiver na posicao desejada, mantenha pressionado (mem2] durante 2 segundos; ouvird um unico sinal
sonoro indicando que a posicao foi guardada corretamente na localizacao 2 do comando a distancia.

6. Para recuperar a primeira posicao guardada, pressione (1 ] e 0 suporte de parede para televisor girara automaticamente até a
posicao 1.

7. Para recuperar a segunda posicao guardada, pressione [ 2 ), 0 suporte de parede para televisor girara automaticamente até a
posicao 2.

8. O suporte de parede para televisor pode ser instalado em duas direcoes (instalacao normal ou invertida). Quando observar que a
direcao de rotacao do suporte de parede para televisor € diferente da direcao do botao que pressionou, configure 0 comando
remoto seguindo estes passos: mantenha pressionado A durante 5 segundos até ouvir um sinal sonoro; o comando remoto ja
esta configurado corretamente para operar 0 suporte.
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Este guia de reparacao tem como objetivo ajuda-lo a identificar e resolver pequenos problemas causados por um funcionamento anormal
do sistema elétrico dos Nnossos suportes elétricos para televisores. Os procedimentos simples descritos neste manual sao faceis de seguir
e permitem resolver a maioria dos problemas que ocorrem no uso diario.

Protecao contra sobrecorrente: o alarme emite um «bip bip» (2 bipes) uma vez.

O sensor indica que o suporte esta fora do alcance: o zumbidor emite um «bip bip» (2 bipes) duas vezes.
O sensor indica uma falha de funcionamento: o zumbidor emite um «bip bip» (2 bipes) trés vezes.

A unidade deteta uma alimentacao anomala: o zumbidor emite um «bip bip» (2 bipes) quatro vezes.

Reiniciando o sistema

Desligue e volte a ligar a alimentacao. Mantenha premido durante 5 segundos. O sistema comecara a mover-se automaticamente, o
suporte de parede da televisao mover-se-a para uma posicao de O graus e, em seguida, parara com um sinal sonoro, indicando que
reiniciou corretamente o sistema.

Nota: se o suporte da televisao nao puder ser movido para uma posigao de O graus ao reiniciar, remova a televisao antes de reiniciar o
sistema novamente.
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Indicacao de erro
O alarme sonoro emite constantemente um som de aviso: erro no sinal de posicionamento.
Reinicie o sistema seguindo as instrucoes do manual. Se o alarme continuar a tocar, entre em contacto connosco para substituir

O produto.

Problemas com o comando remoto

1. Perda anormal de energia.
Se as pilhas se esgotarem apds 24 horas sem utilizar o comando remoto. Entre em contacto connosco para substituir o comando remoto.

2. Os botoes do comando remoto nao funcionam.
Verifigue se as pilhas estao carregadas. Se o problema persistir, entre em contacto connosco para substituir o comando remoto.

Funcionamento anomalo
O suporte nao pode ser ajustado para 0° nem para 170°.
Reinicie o sistema seguindo as instrugdes do manual. Se o problema persistir, entre em contacto connosco para substituir o produto.
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Nao funciona

Verifigue se 0 adaptador de corrente esta corretamente ligado ao produto. Se estiver, ligue o dispositivo. Se nao ouvir nenhum zumbido
nem virar a luz vermelha que indica que o dispositivo esta ligado, verifique se 0 adaptador de corrente esta a funcionar corretamente.
Se 0 adaptador de corrente nao estiver a funcionar, entre em contacto connosco para substitui-lo. Se o adaptador de corrente estiver a
funcionar corretamente, mas o suporte para televisao nao estiver a funcionar, entre em contacto connosco para substituir o produto.

Ruido anormal
Entre em contacto connosco para trocar o produto.

O motor nao para/O mecanismo anticolisao desliza
Entre em contacto connosco para trocar o produto.
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A TooQ, a partir de 1 de janeiro de 2022, oferece uma garantia de 3 anos a partir do momento da compra, pelo que é necessario ter o recibo ou a fatura

com a data. O distribuidor ou retalhista onde o produto foi adquirido atendera a sua reclamacao e oferecera 0 seu servico técnico enquanto a garantia
estiver em vigor.

Fora da garantia

A garantia nao cobre danos ou defeitos causados aos produtos devido a:

Nao cumprimento do manual do utilizador.
ModificagOes ou alteragoes de qualquer tipo.
Temperaturas altas ou baixas, humidade ou contacto com liquidos.

Desgaste e riscos provocados pela utilizacao quotidiana. A garantia nao cobre danos ou defeitos no disco rigido causados por uma utilizacao incorrecta
do disco rigido ou da caixa externa.

e Alimentacao de tensao incorrecta em produtos que a exijam.
e A utilizagao do produto com qualquer outro dispositivo gue nao o indicado para a sua utilizagao.

FAQ

Pode consultar as perguntas frequentes no nosso sitio Web www.toog.com na ligagcao do produto. Os produtos podem estar sujeitos a variacoes devido a
alteracoes de stock, melhorias do produto ou erros de impressao. Em caso de duvida, contacte-nos.
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Informe-se sobre todas
as nossas novidades!

Siga-nos nas redes sociais
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