
Ficha técnica

HP EliteStudio 8 All-in-One G1i 23.8 inch Desktop AI PC

Colabora sin problemas con un sofisticado diseño multifunción

Mejora tu espacio de trabajo con el ordenador All-in-One con IA HP EliteStudio 8 G1i 24 y elegante
diseño. Diseñado para una colaboración inmersiva que mejora las reuniones virtuales, también
ofrece un rendimiento mejorado por IA con un procesador Intel® Core™ Ultra  y una NPU de hasta 13
TOPS.

Interoperabilidad entre
sistemas multifunción y
portátiles HP
Conecta sin problemas tu dispositivo
multifunción a tu ordenador portátil con
el conmutador de dispositivos opcional
para crear un espacio de trabajo
cohesionado y eficaz. El ordenador con
IA HP EliteStudio 8 multifunción G1i AI
garantiza transiciones fluidas y un
rendimiento uniforme entre los distintos
dispositivos HP para mejorar la
productividad.

Diseño sofisticado que mejora
tu espacio de trabajo
Con un acabado negro y plateado de
primera calidad y un monitor casi sin
bordes de 3 lados, el ordenador
multifunción con IA HP EliteStudio 8 G1i
ofrece flexibilidad con orientaciones
vertical y horizontal en un soporte
opcional de altura ajustable  y un
soporte articulado opcional  para
diversas configuraciones del espacio de
trabajo.

Crea conexiones personales
con compañeros de todo el
mundo
Disfruta de una colaboración de calidad
de estudio con Poly Camera Pro ,
micrófonos con una SNR de alta
resolución y dos altavoces adaptados
por Poly Studio. El ordenador All-in-One
con IA HP EliteStudio 8 G1i garantiza
audio y vídeo definidos en todas las
conferencias telefónicas gracias a la
reducción de ruido basada en IA.

Sostenibilidad en acción

Protege nuestro futuro compartido

Al menos un 85 % del plástico de los componentes principales utilizados en este ordenador es plástico reciclado posconsumo.  El 100 % del
embalaje de papel HP procede de fuentes recicladas o certificadas sostenibles.  Este ordenador cuenta con la certificación ENERGY STAR®
y el registro EPEAT® Climate+ Oro.
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Ficha técnica HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas

HP EliteStudio 8 All-in-One G1i 23.8 inch Desktop AI PC

Incluye

Interoperabilidad entre sistemas multifunción y portátiles HP
Conecta sin problemas tu dispositivo multifunción a tu ordenador portátil con el conmutador de dispositivos opcional  para crear un espacio de trabajo
cohesionado y eficaz. El ordenador con IA HP EliteStudio 8 multifunción G1i AI garantiza transiciones fluidas y un rendimiento uniforme entre los distintos
dispositivos HP para mejorar la productividad.

Diseño sofisticado que mejora tu espacio de trabajo
Con un acabado negro y plateado de primera calidad y un monitor casi sin bordes de 3 lados, el ordenador multifunción con IA HP EliteStudio 8 G1i ofrece
flexibilidad con orientaciones vertical y horizontal en un soporte opcional de altura ajustable  y un soporte articulado opcional  para diversas
configuraciones del espacio de trabajo.

Crea conexiones personales con compañeros de todo el mundo
Disfruta de una colaboración de calidad de estudio con Poly Camera Pro , micrófonos con una SNR de alta resolución y dos altavoces adaptados por Poly
Studio. El ordenador All-in-One con IA HP EliteStudio 8 G1i garantiza audio y vídeo definidos en todas las conferencias telefónicas gracias a la reducción de
ruido basada en IA.

Protege nuestro futuro compartido
Al menos un 85 % del plástico de los componentes principales utilizados en este ordenador es plástico reciclado posconsumo.  El 100 % del embalaje de
papel HP procede de fuentes recicladas o certificadas sostenibles.  Este ordenador cuenta con la certificación ENERGY STAR® y el registro EPEAT® Climate+
Oro.

HP recomienda Windows 11 Pro para empresas con Microsoft Copilot.
Trabaja sin que esto afecte al rendimiento gracias a Windows 11 y a la tecnología de colaboración, seguridad y conectividad de HP. Resume y obtén
recomendaciones de contenido relevantes con Microsoft Copilot.

Intel® potencia ordenadores mejorados por IA
Libera tiempo para centrarte en lo importante con el último procesador Intel® Core™ Ultra con una NPU de hasta 13 TOPS. Tres motores informáticos
gestionan las cargas de trabajo y permiten mejorar las videoconferencias y la creación avanzada de contenido.

Crea y haz más
Disfruta de un rendimiento fiable con gráficos Intel UHD que ofrecen capacidades de gráficos esenciales que te ayudarán a conectarse, crear y aprender.
Los gráficos Intel UHD garantizan imágenes fluidas y una multitarea eficiente.

Colaboración a través de NPU
Luce tu mejor aspecto en tus videollamadas sin desperdiciar energía. Gestiona tus controles de vídeo para las cámaras internas y externas con Poly
Camera Pro. Ahora, funciones como Encuadre automático, Foco de luz, Desenfoque del fondo y los fondos virtuales se ejecutan en una NPU, para que
puedas ahorrar energía.

Bloqueo al alejarte y activación al acercarte
Activa y bloquea tu ordenador con tu presencia. Un sensor de proximidad en la cámara HDR+IR de 5 MP opcional detecta cuando te alejas del ordenador y lo
bloquea. A tu vuelta, el sensor activa la cámara y Windows Hello para comprobar tu identidad y desbloquear el ordenador.

Mantente a salvo de la mirada de los hackers
Evita las miradas de curiosos con HP Sure View opcional mediante la detección de miradas indiscretas que activa Sure View, reduciendo la iluminación
visual y haciendo ilegible la pantalla cuando se mira desde un lado.

Di adiós a los malentendidos
La nivelación de voz dinámica mejora automáticamente la ganancia del micrófono para optimizar la claridad de la voz a menos de 3 metros de distancia del
ordenador. La reducción de ruido por IA utiliza tecnología de filtrado de ruidos para mejorar la experiencia de audio en las videoconferencias, incluso cuando
se utiliza una mascarilla.

Luz equilibrada, imagen clara
Asegúrate de que te puedan ver claramente en las videollamadas con el ajuste de color dinámico, que ajusta el color automático de la cámara y el balance
automático de blancos para obtener un color más natural cuando te encuentras frente a un fondo monocromático.

Ponte en marcha al instante
El ordenador seguirá funcionando incluso cuando no se encuentra en modo «Modern Standby». El ordenador estará listo en cuanto se despierte, es decir, el
correo electrónico, las notificaciones y las actualizaciones se actualizarán por su cuenta mientras el ordenador está inactivo y conectado a la red.

Protegido por HP Wolf Security
HP Wolf Security for Business crea una defensa siempre activa mediante hardware resiliente. Desde la BIOS al navegador, dentro y fuera del SO, estas
soluciones en constante evolución permiten proteger el ordenador de las amenazas modernas.

Sólida seguridad frente a ataques de computación cuántica
Protege a tu personal de las amenazas cuánticas con el controlador de seguridad de dispositivos (ESC, por sus siglas en inglés) integrado. El último ESC
protege el firmware de los ataques de ordenadores cuánticos y permite garantizar la integridad de los datos confidenciales y regulados.

Cobertura predictiva mejorada
Limita las interrupciones con HP Premium+ Support, un servicio inteligente que avisa de posibles problemas con los dispositivos mediante el uso de
información predictiva basada en IA, automatización y un servicio de asistencia técnica proactivo 24/7 para un diagnóstico y reparación más rápidos,
independientemente del lugar de trabajo.
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Ficha técnica HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas

HP EliteStudio 8 All-in-One G1i 23.8 inch Desktop AI PC

Especificaciones técnicas

Sistemas operativos disponibles

Windows 11 Pro
Windows 11 Pro Education
Windows 11 Home – HP recomienda Windows 11 Pro para empresas
Windows 11 Home Single Language – HP recomienda Windows 11 Pro para empresas
Windows 11 Home Single Language – HP recomienda Windows 11 Pro para empresas
FreeDOS

Familia de procesadores
Procesador Intel® Core™ Ultra 9
Procesador Intel® Core™ Ultra 7
Procesador Intel® Core™ Ultra 5

Procesadores disponibles

Intel® Core™ Ultra 9 285 (hasta 5,6 GHz con tecnología Intel® Turbo Boost Max, 36 MB de memoria caché L3, 24 núcleos, 24 subprocesos) con gráficos Intel® e
Intel® AI Boost (NPU de 13 TOPS), compatible con la tecnología Intel® vPro®
Intel® Core Ultra™ 7 265 (hasta 5,3 GHz con tecnología Intel® Turbo Boost Max, 30 MB de memoria caché L3, 20 núcleos, 20 subprocesos) con gráficos Intel® e
Intel® AI Boost (NPU de 13 TOPS), compatible con la tecnología Intel® vPro®
Intel® Core™ Ultra 5 245 (frecuencia Max Turbo de hasta 5,1 GHz, 24 MB de memoria caché L3, 14 núcleos, 14 subprocesos) con gráficos Intel® e Intel® AI Boost
(NPU de 13 TOPS), compatible con la tecnología Intel® vPro®
Intel® Core™ Ultra 5 235 (frecuencia Max Turbo de hasta 5 GHz, 24 MB de memoria caché L3, 14 núcleos, 14 subprocesos) con gráficos Intel® e Intel® AI Boost
(NPU de 13 TOPS), compatible con la tecnología Intel® vPro®
Intel® Core™ Ultra 5 225 (frecuencia Max Turbo de hasta 4,9 GHz, 20 MB de memoria caché L3, 10 núcleos, 10 subprocesos) con gráficos Intel® e Intel® AI Boost
(NPU de 13 TOPS)

Unidad de procesamiento
neuronal

Intel® AI Boost

Conjunto de chips Intel® Q870 (vPro®)

@@Brightness@@ 300 nits (táctil); 250 nits (no táctil)

Color del producto Pike silver

Factor de forma Todo-en-uno

Memoria máxima
64 GB DDR5-5600 MT/s; 
Velocidades de transferencia de hasta 5600 MT/s.

Ranuras de memoria 2 SODIMM

Almacenamiento interno
256 GB hasta 1 TB SSD PCIe® NVMe™ M.2
512 GB hasta 2 TB SSD PCIe® NVMe™ TLC M.2
512 GB SSD PCIe® NVMe™ SED Opal 2 TLC M.2

Pantalla
FHD (1920 x 1080) de 23,8 pulgadas (60,5 cm), táctil, IPS, antirreflectante, luz azul de baja intensidad con certificación TÜV Renania, 300 nits y 72 % NTSC; FHD
(1920 x 1080) de 23,8 pulgadas (60,5 cm), no táctil, IPS, antirreflectante, luz azul de baja intensidad con certificación TÜV Renania, 250 nits y 72 % NTSC

Gráficos disponibles

Integración: Gráficos Intel® UHD 4Xe; Gráficos Intel® UHD 3Xe; Gráficos Intel® UHD 2Xe
Discreto: NVIDIA® GeForce RTX™ 5050 (memoria GDDR6 de 8 GB exclusivos)
(Modelos disponibles tanto con gráficas dedicadas o integradas, deben configura en el momento de la compra (las gráficas integradas varían según el
procesador).)

Sonido 2 altavoces de disparo descendente de 5 WCódec Realtek ALC3252, altavoz interno, conector combo de micrófono/auriculares

Ranuras de expansión 1 M.2 2230 (WLAN); 2 M.2 2280 (SSD)

Puertos y conectores

Inferior: 1 USB Type-A con velocidad de señal de 10 Gbps; 1 conector de audio universal de 3,5 mm; 1 USB Type-C® con velocidad de señal de 20 Gbps (15 W de
carga) ;
Parte trasera: 1 USB Type-A con velocidad de señal de 10 Gbps; 1 salida HDMI 2.1; 1 RJ-45; 1 DisplayPort™ 2.1; 1 Thunderbolt™ 4 con USB Type-C® con velocidad de
señal de 40 Gbps (suministro de energía por USB de 100 W y conmutador KVM); 2 USB Type-A con una velocidad de señal de 5 Gbps (capacidad de activación
del teclado); 1 USB Type-C® con velocidad de señal de 10 Gbps (con modo Alt de DisplayPort™)

Dispositivos de entrada
Combinación de teclado y ratón inalámbricos recargables multidispositivo HP 725; Teclado HP USB de 320 K v2; Teclado compacto profesional con cable HP
USB SmartCard CCID v2; Teclado con cable HP 125 v2; Teclado con cable antimicrobiano HP 125 v2 ; Ratón con cable HP 125; Ratón láser con cable HP 128;
Ratón con cable antimicrobiano HP 125; Ratón óptico con cable reforzado USB HP; Ratón con cable HP 320M

Comunicaciones
LAN: Intel® I219-LM PCIe® GbE NIC, vPro® ;
Tarjeta inalámbrica Realtek Wi-Fi 6E RTL8852CE 802.11a/b/g/n/ax (2x2) y Bluetooth® 5.3; Tarjeta inalámbrica Intel® Wi-Fi 7 BE200 (2 x 2) y Bluetooth® 5.4 con vPro®;
Tarjeta inalámbrica Intel® Wi-Fi 7 BE200 (2 x 2) y Bluetooth® 5.4 sin vPro®

Cámara
Cámara fija RGB de 5 MP (de empuje) con sensor de color ambiental (ACS, por sus siglas en inglés), inclinación ajustable (15 grados) y micrófonos de matriz dual
integrados (SNR alta); HDR de 5 MP + cámara fija IR (extraíble) con detección de presencia humana por IA y micrófonos de matriz dual integrados (SNR normal) 

Medioambiental Temperatura operativa: De 10 a 35 °C; Humedad operativa: HR de 10 a 90%

Software
Notificaciones de HP; HP PC Hardware Diagnostics UEFI; HP PC Hardware Diagnostics Windows; Compra Microsoft Office (se vende por separado) ;
Compatible con HP Hotkey; Configuración de privacidad de HP; HP Services Scan ; HP Setup Integrated OOBE; Soporte HP Smart ; HP Support Assistant ;
HSA Fusion para uso comercial; HSA Telemetry para uso comercial; myHP; myHP con compatibilidad multicámara; Poly Lens ; Poly Camera Pro

Gestión de la seguridad

Activación de ordenador de núcleo seguro; HP Wolf Security for Business incluye: HP Sure Start y HP Secure Erase ; HP Sure Admin ; HP Sure Click ; HP Sure
Run ; HP Sure Sense ; HP Sure Recover ; HP Sure Start ; HP Tamper Lock ; Módulo Absolute Persistence ; Desactivación permanente de audio; HP BIOS
Recovery; Actualización de BIOS a través de la red; HP BIOSphere ; HP Secure Erase ; HP DriveLock y Automatic DriveLock; Módulo de plataforma de
confianza (TPM) 2.0, controlador de seguridad de dispositivos integrado (certificación Common Criteria EAL4+) (certificación FIPS 140-2 de nivel 2)
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Ficha técnica HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas

HP EliteStudio 8 All-in-One G1i 23.8 inch Desktop
AI PC

Especificaciones técnicas

Características de gestión
Catálogo HP Client (descargar) ; Biblioteca de secuencias de comandos de gestión de clientes de HP (descargar); HP Cloud
Recovery ; HP Connect for Microsoft Endpoint Manager ; HP Driver Packs (descargar) ; HP Image Assistant (descarga) ; Kit de
integración HP Manageability (descargar) ; HP Patch Assistant (descargar)

Potencia Fuente de alimentación interna de 280 W, hasta un 93 % de eficiencia y PFC activo

Dimensiones 53,96 x 31,94 x 5,25 cm

Peso
6,3 kg;
(El peso exacto depende de la configuración.)

Etiquetas ecológicas Certificación TCO; EPEAT® Gold con Climate+; Certificación TCO Gen 10

Certificado Energy Star Certificación ENERGY STAR®

Certificación y conformidad Certificación TCG; MIL-STD 810H (12 pruebas de durabilidad)

Especificaciones de
impacto sostenible

5 % de imanes REE reciclados en el sistema. 20 % de metal reciclado en la carcasa. 60 % de plástico reciclado en el sistema. 25 %
de plástico destinado a acabar en el océano en el módulo del ventilador térmico. 5 % de plástico destinado a acabar en el océano
en la carcasa del altavoz. 35 % de indio reciclado y 20 % de cristal reciclado en paneles de visualización.

12
13 14 15 16

17 18



Ficha técnica HP recomienda Windows 11 Pro para las empresas

HP EliteStudio 8 All-in-One G1i 23.8 inch Desktop AI PC

Notas al pie

Notas al pie sobre la mensajería
 No todas las funciones se encuentran disponibles en todas las ediciones o versiones de Windows. Los sistemas pueden requerir la actualización o compra por separado de hardware, controladores, software o BIOS para aprovechar al máximo la funcionalidad de

Windows. Windows 11 se actualiza automáticamente. Esta función está siempre activada. Requiere Internet de alta velocidad y una cuenta de Microsoft. Se pueden aplicar tarifas de proveedores de servicios de Internet (ISP) y, con el tiempo, quizás se apliquen
requisitos adicionales para las actualizaciones. Visita http://www.windows.com.

 Multicore está diseñado para mejorar el rendimiento de determinados productos de software. No todos los clientes ni aplicaciones de software se beneficiarán necesariamente del uso de esta tecnología. El rendimiento y la frecuencia del reloj variarán en función
de la carga de trabajo de la aplicación, así como de las configuraciones de hardware y software. La numeración, marca o nombre de Intel no es una medida que indique un rendimiento superior.

 Las características y el software que requieren una NPU pueden requerir la compra, suscripción o habilitación de software por parte de un proveedor de software o plataforma, y el software de terceros puede tener requisitos de configuración o compatibilidad
específicos. El rendimiento varía en función del uso, la configuración y otros factores.

 Las características opcionales deben configurarse en el momento de la compra.
 Se vende aparte o como característica opcional.
 Requiere la aplicación HP y un sistema operativo Windows. AI Magic Background se ejecuta en la GPU cuando se genera por primera vez el fondo en Poly Camera Pro. La NPU se utiliza para transmitir el fondo rediseñado en las aplicaciones de colaboración.
 Requiere la aplicación HP y un sistema operativo Windows.
 Los componentes principales incluyen la carcasa exterior y el bisel de la pantalla. Porcentaje de plástico reciclado basado en la definición establecida en el estándar IEEE 1680.1-2018.
 Los embalajes de papel y fibra HP para ordenadores, monitores, impresiones domésticas y de oficina, y consumibles son declarados por los proveedores como reciclados o certificados, con un mínimo del 97 % por volumen verificado por HP. El embalaje es la

caja que se incluye con el producto y todos los materiales de papel que contiene. No se incluye embalaje para accesorios de sistemas personales ni piezas de repuesto.
 Basado en el registro estadounidense EPEAT® según IEEE 1680.1-2018 EPEAT®. El nivel de EPEAT® varía en función del país. Consulta www.epeat.net para obtener más información.
 Puede requerir Windows Update o la descarga de aplicaciones de Microsoft Store. Microsoft Copilot NO está disponible en China, Rusia, Bielorrusia ni en las regiones embargadas de Cuba, Irán, Corea del Norte y Crimea.
 HP Wolf Security for Business requiere Windows 10, Windows 11 Pro o versiones posteriores, incluye diversas funciones de seguridad de HP y se encuentra disponible en productos HP Pro, Elite, estaciones de trabajo y TPV retail. Consulta la información detallada

del producto para conocer las funciones de seguridad que se incluyen.
 HP Wolf Security for Business requiere Windows 10, Windows 11 Pro o versiones posteriores, incluye diversas funciones de seguridad de HP y se encuentra disponible en productos HP Pro, Elite, estaciones de trabajo y TPV retail. Consulta la información

detallada del producto para conocer las funciones de seguridad que se incluyen.
 La cámara de 5 MP + IR es una característica opcional que debe configurarse en el momento de la compra. Requiere Windows 11 o versiones posteriores, así como la configuración del reconocimiento facial a través de Windows Hello. Visita

https://www.microsoft.com/en-us/windows/tips/presence-sensing.
 La pantalla de privacidad integrada HP Sure View es una función opcional que debe configurarse en el momento de la compra y que está diseñada para funcionar en orientación horizontal. Requiere la cámara de infrarrojos de 5 MP opcional que debe

configurarse en el momento de la compra.
 Requiere Windows 10 o versiones posteriores, así como acceso a Internet.
 Requiere Windows 10 o versiones posteriores. Para ordenadores HP compatibles con el controlador de seguridad de dispositivos HP más reciente (Gen 5). Consulta https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3644ENW.
 La información predictiva solo se encuentra disponible con HP Premium+ Support. Algunas soluciones HP Workforce Solutions requieren un agente HP Insights para Windows, Mac y Android, que se encuentra disponible para su descarga en

https://admin.hp.com/software. Para conocer todos los requisitos del sistema y servicios que requiere el agente, visita https://admin.hp.com/requirements. El agente recopila telemetría y análisis sobre dispositivos y aplicaciones que se integran en la plataforma
Workforce Experience y no se vende como un servicio independiente. Se requiere acceso a Internet con conexión a la plataforma Workforce Experience. HP cumple la estricta normativa de privacidad del Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la
plataforma cuenta con las certificaciones ISO27001, ISO27701, ISO27017 y SOC2 Tipo 2 sobre seguridad de la información.

 HP Essential Support, HP Premium Support y HP Premium+ Support se encuentran disponibles en el momento de la compra del dispositivo. Los niveles de servicio y tiempos de respuesta para los HP Care Pack pueden variar en función de la ubicación
geográfica. El servicio comienza en la fecha de adquisición del hardware. Es posible que se apliquen algunas restricciones y limitaciones. Para obtener más información, visita www.hp.com/go/cpc. Los servicios de HP se rigen por los términos y las condiciones de
servicio de HP aplicables o que se indiquen al cliente en el momento de la compra. El cliente puede tener derechos legales adicionales, según las leyes locales aplicables, y tales derechos no se verán afectados en ningún modo por los términos y condiciones de
servicios de HP o por la garantía limitada de HP incluida con su producto HP.

Notas a pie de página
 Para unidades de almacenamiento, GB = 1000 millones de bytes. TB = 1 billón de bytes. La capacidad formateada real es menor. Se reservan hasta 30 GB del disco (en Windows) para el software de recuperación del sistema.
 A partir del 1 de noviembre de 2023, todos los envíos requerirán que Windows se instale en SSD para brindar a los usuarios una mejor experiencia. Los discos duros solo se pueden configurar como unidades de datos adicionales y no como unidades de

arranque.
 Para una funcionalidad Intel®️ vPro®️completa se requiere Windows 11 Pro de 64 bits, un procesador compatible con vPro, chipset habilitado para vPro, LAN con cable o tarjeta WLAN habilitada para vPro y TPM 2.0. Algunas funciones requieren un software

adicional de terceros para su funcionamiento. Visita http://intel.com/vpro.
 Los módulos de memoria DDR5 admiten velocidades de transferencia de datos de hasta 5600 MT/s en procesadores i5-14600, i7-14700 y i9-14900. El resto de procesadores admiten hasta 4800 MT/s conforme a las directrices de diseño de Intel. La tasa de

transferencia de datos real la determina la configuración del sistema.
 Todas las ranuras de memoria son accesibles/actualizables por el cliente.
 Se requiere un punto de acceso inalámbrico y acceso a Internet que se venden por separado. La disponibilidad de los puntos públicos de acceso inalámbrico es limitada. La funcionalidad Wi-Fi 7 (802.11BE) requiere Windows 11 24H2, que estaría disponible a partir

de finales de agosto de 2024, a un rúter Wi-Fi 7 que se vende por separado. La conexión Wi-Fi 7 es compatible con especificaciones 802.11 anteriores. Disponible en países donde se admita Wi-Fi 7. NOTA: WiFi-6E podría estar restringido por la normativa local y sol
disponible en países donde se admita Wi-Fi 6E. En el futuro, HP permitirá a los países actualizar el BIOS de forma predeterminada a medida que la tecnología se encuentre disponible en más regiones.

 Se necesita un punto de acceso inalámbrico y servicio de Internet que se venden por separado. La disponibilidad de los puntos públicos de acceso inalámbrico es limitada. La conexión Wi-Fi 6 es compatible con especificaciones 802.11 anteriores.
 El ordenador multifunción HP 800 G9 requiere un procesador Intel® de 13.ª generación para que sea compatible con Wi-Fi 6E y un rúter Wi-Fi 6E, que se vende por separado, para que funcione en la banda de 6 GHz. La disponibilidad de los puntos públicos de

acceso inalámbrico es limitada. La conexión Wi-Fi 6E es compatible con especificaciones 802.11 anteriores. Disponible en los países que admiten Wi-Fi 6E. El ordenador multifunción HP 800 G9 sin procesadores Intel® de 13.ª generación no es compatible con el
estándar Wi-Fi 6E y no funciona en la banda de 6 GHz. El producto es compatible con la banda de 6 GHz y otros rúteres que se venden por separado y que tienen capacidad para funcionar en la banda de 2,4 y de 5 GHz, de conformidad con las especificaciones
Wi-Fi 6 y 802.11 anteriores. El rendimiento real depende de las condiciones de la red y de la configuración del rúter. Se requiere un servicio de Internet y los puntos de acceso inalámbricos públicos son limitados. Se requiere un punto de acceso inalámbrico y un
servicio de Internet que se venden por separado. La disponibilidad de los puntos públicos de acceso inalámbrico es limitada. La funcionalidad Wi-Fi 7 (802.11BE) requiere Windows 11 2024, procesadores Intel® Core™ de 14.ª generación y un rúter Wi-Fi 7 que se
venden por separado. La conexión Wi-Fi 7 es compatible con especificaciones 802.11 anteriores. Disponible en países donde se admita Wi-Fi 7. La especificación de 802.11BE es provisional y no definitiva. Las especificaciones definitivas pueden diferir de las
provisionales, ya que es posible que la comunicación del dispositivo con otros dispositivos 802.11BE pueda verse afectada.

 La disponibilidad puede variar según el país.
 Ambas opciones de cámara integran tecnología de cámara ISP+ para que sean compatibles con la detección de presencia humana por IA (bloqueo y activación al acercarse). Ambas opciones de cámara admiten micrófonos con reducción de ruido y

cancelación de eco por IA de próxima generación.
 HP Client Catalog no se entrega previamente instalado, pero se encuentra disponible para su descarga en https://www.hp.com/us-en/solutions/client-management-solutions.html.
 HP Cloud Recovery se encuentra disponible para ordenadores y ordenadores portátiles Z by HP, HP Elite y HP Pro con procesadores Intel® o AMD, y requiere una conexión de red abierta. Nota: debes realizar una copia de seguridad de los archivos, datos, fotos,

vídeos, etc. importantes antes de su uso para evitar la pérdida de datos. Para obtener más información, visita: https://support.hp.com/us-en/document/c05115630.
 HP Connect para Microsoft Endpoint Manager se encuentra disponible en Azure Market Place para ordenadores HP Pro, HP Elite, HP Z y de punto de venta gestionados con Microsoft Endpoint Manager. Se requiere una suscripción a Microsoft Endpoint

Manager que se vende por separado. Requiere una conexión de red.
 Los paquetes de controladores HP no se entregan preinstalados, pero están disponibles para su descarga en http://www.hp.com/go/clientmanagement.
 HP Image Assistant no se entrega previamente instalado, pero se encuentra disponible para su descarga en https://ftp.ext.hp.com/pub/caps-softpaq/cmit/HPIA.html.
 El HP Manageability Integration Kit se puede descargar en http://www.hp.com/go/clientmanagement.
 HP Patch Assistant se encuentra disponible en determinados equipos HP con HP Manageability Kit gestionados a través de Microsoft System Center Configuration.
 Microsoft 365 se vende por separado y requiere acceso a Internet para la activación.
 HP Services Scan recopila automáticamente la telemetría necesaria durante el arranque inicial del producto para ofrecer los datos de configuración del dispositivo y del estado, y se encuentra disponible previamente instalado en determinados productos

mediante los servicios de configuración de fábrica de HP. O también se puede descargar. Para obtener más información sobre cómo habilitar el servicio de asistencia técnica de HP Smart o realizar su descarga, visita http://www.hp.com/smart-support.
 El soporte HP Smart recopila automáticamente la telemetría necesaria durante el arranque inicial del producto para ofrecer los datos de configuración del dispositivo y del estado y se encuentra disponible preinstalado en determinados productos, a través de

los servicios de configuración de fábrica de HP; o mediante descarga. Para obtener más información sobre cómo habilitar el soporte HP Smart o realizar su descarga, visita http://www.hp.com/smart-support .
 HP Support Assistant se encuentra disponible en Windows. Para obtener más información, visita http://www.support.hp.com/help/hp-support-assistant.
 Poly Lens Desktop requiere un sistema operativo Windows.
 HP Wolf Security for Business requiere Windows 10, Windows 11 Pro o versiones posteriores, incluye diversas funciones de seguridad de HP y se encuentra disponible en productos HP Pro, HP Elite, TPV retail y estaciones de trabajo HP. Consulta la información

detallada del producto para conocer las funciones de seguridad que incluye.
 HP Sure Admin requiere plataformas HP G8 o versiones más recientes, Windows 10 o versiones posteriores, HP BIOS, HP Manageability Kit o el servicio KMS de http://www.hp.com/go/clientmanagement y el autenticador de acceso local HP Sure Admin.
 HP Sure Click requiere Windows 10 Pro o superior o Enterprise. Para obtener más información, consulta https://bit.ly/2PrLT6A_SureClick.
 HP Sure Run se encuentra disponible en determinados ordenadores HP y requiere Windows 10 o superior.
 HP Sure Sense está disponible en determinados ordenadores HP con sistemas operativos Windows 10 Pro, Windows 10 Enterprise, Windows 11 Pro o Windows 11 Enterprise.
 HP Sure Recover se encuentra disponible en ordenadores HP seleccionados y requiere Windows 10 o Windows 11, así como una conexión de red abierta. Debes realizar una copia de seguridad de los archivos, datos, fotos, vídeos, etc. importantes antes de

utilizar HP Sure Recover para evitar la pérdida de datos. HP Sure Recover Gen6 con Embedded Reimaging es una función opcional que requiere Windows 10 o Windows 11 en determinados equipos HP y que debe configurarse en el momento de la compra. Debes
hacer una copia de seguridad de los archivos, datos, fotos, vídeos, etc. importantes antes de utilizarlos para evitar la pérdida de datos.

 HP Sure Start está disponible en equipos HP seleccionados y requiere Windows 10 o superior.
 HP Tamper Lock puede activarse/desactivarse por los clientes o el administrador de IT con privilegios de administrador.
 El módulo de firmware Absolute Persistence se envía desactivado y solo se puede activar con la compra de una suscripción de licencia y la activación completa del agente de software. Las suscripciones de licencia se pueden adquirir durante periodos de

varios años. El servicio es limitado. Ponte en contacto con Absolute para obtener información sobre su disponibilidad fuera de Estados Unidos. Se aplican determinadas condiciones. Para obtener más información, visita:
https://www.absolute.com/about/legal/agreements/absolute/.

 Las funciones de HP BIOSphere pueden variar en función de la plataforma y la configuración.
 HP Secure Erase implementa los métodos descritos en el Instituto Nacional de Estándares y Tecnología (NIST, por sus siglas en inglés).
 ENERGY STAR y el logotipo de ENERGY STAR son marcas comerciales registradas de la Agencia de Protección Medioambiental de Estados Unidos.
 Las funciones y el software que requieren una NPU pueden requerir la compra, suscripción o habilitación de software por parte de un proveedor de software o plataforma, y el software de terceros puede tener requisitos específicos de configuración o

compatibilidad. El rendimiento potencial de inferencia de la NPU varía en función del uso, la configuración y otros factores.

© Copyright 2025 HP Development Company, L.P. La información que contiene este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. Las únicas garantías de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las declaraciones de garantía expresa que
acompañan a dichos productos y servicios. Nada de lo aquí indicado debe interpretarse como una garantía adicional. HP no se responsabiliza de errores u omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este documento.
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