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Logistiikkapalvelut

HP:n kayttdonottopalvelut

Palvelun edut
* toimitus lastauslaiturille ja ilmoitukset ennen
toimituksen saapumista

« valittavissa yhteistoimitus ja raataloitavia
toimitusvaihtoja

« jatteidenpoisto ja muut erikoispyynnot

« kiintea hinta

Palvelun yleiskatsaus

HP:n kayttoonottopalvelut tarjoavat asiakkaille kattavan tietokonepalvelujen valikoiman, jonka
avulla IT-osastot ja loppukayttajat saavat kayttoonsa yrityskayttodn optimoituja tietokoneita.
Logistiikkapalvelut ovat kattavien kayttddnottopalvelujen olennainen osa, johon sisaltyvat jakelu,
toimitus, asennus, tietojen siirto ja tietokoneiden kayttédnottoprojektin hallinta. HP:n avulla
yritykset voivat vahentaa laitteiston kayttdonotto- ja paivitysprojekteihin kuluvaa aikaa, minka
ansiosta IT-tiimit voivat keskittya helpommin tarkeisiin strategisiin tehtaviin.

« Toimitus ovelle tai lastauslaiturille -palvelu
» Toimitus sisdtiloihin -palvelu

« Kotiintoimituspalvelu

* Toimitus kampukselle -palvelu

* Purkamis- ja jatteidenpoistopalvelu

* Yhteistoimituspalvelu

 Raataloity lavapalvelu

« Erikoislaitteisto- ja erikoispyyntdpalvelut

- Tarkan paivamaaran/ajan toimituspalvelu

Tiedot

Toimitus ovelle tai lastauslaiturille -palvelu

HP:n toimitus ovelle tai lastauslaiturille -palvelu tarjoaa toimituksen tehtaalta asiakkaan
toimitusosoitteen ovelle tai lastauslaiturille. Palvelu sisaltda perustason toimitukset (ei
yhteistoimituksia), ja se on saatavilla arkipaivina tavallisina tydaikoina. HP ilmoittaa asiakkaalle
toimituksesta ennen sen saapumista. Seuranta, jaljitys ja toimituksen vastaanottotodistus
sisaltyvat myds palveluun. Palvelun tilaamista varten voidaan sopia erillinen tapaaminen,
mutta se ei ole valttamatonta.

Toimitus sisatiloihin -palvelu

HP:n toimitus sisatiloihin -palvelussa yksikot toimitetaan asiakkaan valitsemaan tyoymparistoon.
Tallainen tydymparistd voi olla esimerkiksi avokonttorin tyopiste, toimisto, laboratorio tai huone.
Asiakas maarittelee tarkan sijainnin. Kutakin toimitusta varten laaditaan lasku (tai useita laskuja
asiakkaan tilauksen mukaisesti). Palvelu noudattaa tavallisia toimitusaikoja, ellei siihen sovelleta
asiakaskohtaisia ehtoja. Tama palvelu ei sisalla tuotteiden asennusta.

Kotiintoimituspalvelu

HP:n kotiintoimituspalvelu tarjoaa toimituksen tehtaalta asiakkaan tydntekijdiden osoitteisiin
asiakkaan ennakkoluvalla. Palvelu sisaltad perustason toimitukset (ei yhteistoimituksia), ja se
on saatavilla arkipdivina tavallisina tydaikoina. HP ilmoittaa asiakkaalle toimituksesta ennen sen
saapumista. Seuranta, jaljitys ja maan kuljetusyhtion toimituksen vastaanottotodistus sisaltyvat
myds palveluun. Katso sivulta 4 asiakasta koskevat vaatimukset kotiinkuljetusta varten.
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Toimitus kampukselle -palvelu

HP:n toimitus kampukselle -palvelu tarjoaa toimituksen useisiin maaritettyihin sijainteihin tai
rakennuksiin asiakkaan samalla suuremmalla alueella samana paivana, kayttaen asiakkaan
toimitusosoitteen lisatietoja. Palvelu estaa samalle asiakkaan alueelle samana paivana tehtavien
[ahetysten yhdistamisen samalle lavalle.

Purkamis- ja jatteidenpoistopalvelu
HP:n purku- ja jatteenpoistopalvelu sisaltaa kaikkien asiakkaan toimitiloihin toimitettujen HP-
tuotteiden purkamisen pakkauksistaan ja siihen liittyvan jatteen havittamisen.

HP tarkistaa, etta toimitus sisaltaa kaikki pakkausluettelossa mainitut tuotteet, purkaa kaikki
toimitetut tuotteet pakkauksistaan asiakkaan osoittamaan paikkaan taman toimitiloissa ja vie
pakkausmateriaalit pois. Tama palvelu on saatavilla vain osana HP:n toimitus sisatiloihin -palvelua.

Yhteistoimituspalvelu

HP:n yhteistoimituspalvelussa kaikki tilaukseen kuuluvat tuotteet kootaan yhteen ja toimitetaan
samanaikaisesti asiakkaan valitsemaan sijaintiin. Tama palvelu koskee vain yksikkoing tarjottavia
tietokonejarjestelmia ja niihin liittyvia nayttoja, telakoita, nappaimistoja ja hiiria, ja se hinnoitellaan
taman mukaisesti. Jos tuotteet ovat peraisin eri HP-tehtailta, ne toimitetaan asiakkaalle
samanaikaisesti yhdelld kertaa. Yhteistoimitus voi pidentaa tilauksen tekemisen ja toimituksen
valistd aikaa.

Raataloity lavapalvelu

HP:n raataloity lavapalvelu mahdollistaa toimitusten pakkaamisen lavoille, minka avulla voidaan
ottaa huomioon asiakkaan toimitilojen sijaintia ja niissa kulkemista koskevat rajoitukset (esim.
rajoitettu korkeus, lavan tyyppi tai hissin koko). HP toimittaa HP-tuotteet kooltaan tai muodoltaan
yksiloidylla lavalla. Asiakas voi valita teollisuuden kayttaman (100 cm x 120 cm) tai eurooppalaisen
(80 cm x 120 c¢m) lavakoon tai valita lavan koon maaritetyn korkeuden mukaan. HP voi raataloida
lavan maaritetyn korkeusrajoituksen mukaisesti (esim. alle 140 cm).

Erikoislaitteisto- ja erikoispyyntopalvelut
HP:n erikoislaitteisto- ja erikoispyyntopalvelut tarjoavat padsta paahdn -ratkaisut, jotka tayttavat
asiakkaan tydympariston vaatimukset. Liittyvia tuotteita ovat muun muassa:

« Erikoislaitteisto:
HP voi tarjota erikoislaitteita, joiden avulla HP-tuotteet voidaan kuljettaa kuorma-auton
purkupaikalta asiakkaan toimitiloihin (esim. kuorma-autonosturi, nostokurki tai ulkoinen hissi).
HP voi my0s ottaa huomioon tietyt perustason palvelupyynndt, jos tuotteet toimitetaan
sisatiloihin tai tyopisteelle (esim. asiakkaan tydympariston lattia suojataan ennen toimitusta).

e Trukki:
Kuljetusajoneuvo tuo trukin asiakkaan toimipaikkaan ldhetyksen purkamista varten. Kuljettaja
ottaa asiakkaaseen yhteyttd ennen toimitusta ja kysyy lisdtietoja padsyrajoituksista.

 Toimituspaikka ei ole maantasolla:
Toimitus paikkaan, joka ei ole toimituspaikan maantasolla. Kuljettaja ottaa asiakkaaseen yhteytta
ennen toimitusta ja kysyy lisatietoja paasyrajoituksista.

¢ Kuljetusyhtion purkupalvelu:
Kuljetusajoneuvon kuljettaja purkaa lahetyksen itse asiakkaan toimipaikassa.

« Kaksi kuljettajaa:
Kaksi henkilda toimittaa l[dhetyksen, jotta lahetys voidaan purkaa toimitusosoitteessa.
Kuljettaja ottaa yhteytta asiakkaaseen ennen toimitusta ja kysyy lisatietoja paasyrajoituksista.
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Tarkan pdivamaaran/ajan toimituspalvelut:
HP:n tarkan paivamaaran/ajan toimituspalvelujen avulla asiakkaat voivat maarittaa ehdot,
milloin he haluavat vastaanottaa toimituksen. Tuotteita ovat muun muassa:

¢ Toimitus muina kuin arkipadivina -palvelu
Toimitus muina kuin arkipaivina -palvelu mahdollistaa HP-tuotteiden toimittamisen ja niita
koskevien perustason toimituspalvelujen tarjoamisen muina kuin HP:n tavallisiin tydaikoihin
kuuluvina arkipaivina. Tama palvelu auttaa asiakasta valttamaan toimintakatkokset (esim.
rahoituslaitokset tai IT-palvelinhuoneet). HP toimittaa tuotteet tavallisista tyoajoista poikkeavana
paivana (esim. sunnuntaina). Toimitus tavallisista tyoajoista poikkeavana paivana edellyttaa,
etta asiakas sopii siita erikseen ennen tilauksen tekemista.

« Ennakkoilmoitus, varattu toimitusajankohta
Asiakkaaseen otetaan yhteytta ennen toimitusta. Asiakas valitsee toimituksen paivamaaran/ajan
(tavallisina tyoaikoina), ja kuljettaja antaa lisatietoja (esim. kuljettajan nimen/rekisterinumeron).
On sovittu, ettd asiakkaiden tulisi ottaa lahetys vastaan kolmen tyopaivan kuluessa kuljettajan
yhteydenotosta.

« Toimitus tarkkana pdivand/aikana
Tarjoaa asiakkaalle toimituksen tiettyna tyopaivana (maanantaista perjantaihin) ja kellonaikana
(klo 8-17 tai erikoisaikaan). Asiakas valitsee ennakkoon vaihtoehdon esimaaritetyista
vaihtoehdoista.

« Toimitus mind tahansa paivana
Toimitus tehdaan asiakkaalle mina tahansa viikonpaivana, klo 8—17 tai erikoisaikana.

HP:n logistiikkapalvelujen tarkeimpia osa-alueita ovat kiintea hinnoittelu, HP:n tuotevalikoiman
l[aajuus, maailmanlaajuinen kattavuus ja paikallinen ote. Naita palveluita voidaan soveltaa vain
fyysisiin PC-yksikaihin ja niiden mukana tuleviin nayttoihin, telakoihin, ndppaimistdihin ja hiiriin,
ja niista veloitetaan sen mukaisesti. Mukana tulevien tuotteiden osalta tama palvelu toteutetaan,
mutta siita ei veloiteta erillista palvelumaksua.

Vastuullisuus

Tuotteiden kuljetuksen optimointi

Tehokkuuden lisadmiseksi, kustannusten leikkaamiseksi ja negatiivisen ymparistévaikutuksen
vahentamiseksi HP pyrkii optimoimaan logistiikkaverkostoaan yhdistamalla [dhetyksia, etsimalla
uusia reitteja ja toimittamalla suoraan asiakkaille tai paikallisille jakelukeskuksille. HP vaatii, etta
sen tuotteita kuljettavat toimijat noudattavat globaalia logistiikan kehysta padstolaskelmien
standardoimiseksi. Edistadkseen asiaa omalla alallaan ja muilla aloilla HP tydskentelee Clean Cargo
Working Groupin, Green Freight Asian, International Air Transport Associationin, YK:n Climate &
Clean Air Coalitionin ja Yhdysvaltain ymparistonsuojeluviraston (EPA) SmartWay-ohjelman kanssa.
HP jatkaa SmartWay-kumppaneiden kayttoa kaikissa tuotteissaan, jotka kuljetetaan kuorma-
autolla Yhdysvalloissa ja Kanadassa. Ohjelma parantaa tiekuljetusten tehokkuutta ja vahentaa
kasvihuonepaastoja.’

Huomioitavaa

Palveluista yleisesti
* Kullekin palvelulle neuvotellaan kiintea yksikkdkohtainen tai tilauskohtainen hinta asiakkaan
palveluluettelon ja kunkin palvelun luonteen perusteella.

Toimitus ovelle tai lastauslaiturille
« Tata palvelua ei voi valita toimituksella sisatiloihin, kotiinkuljetuksella, toimituksella kampukselle,
Stock Express -palvelulla tai purkamis- ja jatteidenpoistopalvelun kanssa.

Toimitus sisatiloihin -palvelu
« Tata palvelua ei voi valita toimitus ovelle tai lastauslaiturille -palvelun, kotiinkuljetuksen, toimitus
kampukselle -palvelun tai Stock Express -palvelun kanssa.

» Tama palvelu voidaan yhdistaa HP:n asennuspalveluihin, jos asiakas haluaa siirtaa toimitettavan
laitteiston valiaikaiseen varastoon tai valmistelutilaan ennen sen toimittamista varsinaiseen
kayttopaikkaan (esim. avokonttorin tydpisteeseen, toimistoon, laboratorioon tai huoneeseen).


https://www.smartfreightcentre.org/en/how-to-implement-items/what-is-glec-framework/58/
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Kotiintoimituspalvelu

» Tama palvelu on hyvaksytty 31. lokakuuta 2021 asti; mydhemmat pidennykset tarkastetaan
syyskuussa 2021.

» Tama palvelu vaatii asiakkaan asiakastilivastaavalta (esim. tuotannon johdolta tai
tietohallintojohtajalta) séhkopostihyvaksynnan, jossa:

1. Asiakas hyvaksyy, ettd laitteet toimitetaan heidan tyontekijdidensa kotiosoitteeseen ja missa
maissa kotiinkuljetukset tapahtuvat.

2. Asiakas hyvaksyy useat laskut useasta erillisesta kuukauden aikana tehdysta tilauksesta.
3. Asiakas hyvaksyy tayttavansa kotiinkuljetus-tilauslomakkeen kaikille kotiinkuljetustilauksille.

» Tata palvelua ei voi valita toimituksella ovelle tai lastauslaiturille, toimituksella sisatiloihin,
toimituksella kampukselle, Stock Express -palvelulla tai purkamis- ja jatteidenpoistopalvelun
kanssa.

Toimitus kampukselle -palvelu
« Tata palvelua ei voi valita toimituksella ovelle tai lastauslaiturille, kotiinkuljetuksella, toimituksella
sisatiloihin, Stock Express -palvelulla tai purkamis- ja jatteidenpoistopalvelun kanssa.

Purkamis- ja jatteidenpoistopalvelu
 Tama palvelu ei sisalla vanhan laitteiston havittamista.

» Taman palvelun tilaaminen edellyttaa, etta tilaukseen sisaltyy myds toimitus sisatiloihin -palvelu.
 Tama palvelu ei sisalla asennus- tai kytkemispalveluja.

« Jatteidenpoisto kattaa vain tyhjat laatikot, pakkaukset, sisdosat ja pehmusteet.

Tarkan paivamadran/ajan toimituspalvelu
« Vain yksi seuraavista palveluista voidaan valita tilausta kohden:

— Toimitus muina kuin arkipaivina -palvelu

— Ennakkoilmoitus varatulla toimitusajankohdalla
— Toimitus tarkkana paivana/aikana

— Toimitus mina tahansa paivana

Muut logistiikkapalvelut kuin toimitus sisatiloihin ja purkamis- ja jatteidenpoistopalvelu
* Kukin valittu palvelu merkitaan tarjoukseen ja veloitetaan.

Asiakkaan velvollisuudet

Toimitilojen ja tuotteiden kayttomahdollisuus

Asiakkaan taytyy varmistaa, ettd HP:n tydntekijoilla on palvelun toimituspaivana ja -aikana

paasy rakennukseen, kerrokseen, tyopisteisiin, toimistoihin, laboratorioihin tai huoneisiin, joihin
logistiikkapalvelut toimitetaan. Lisaksi asiakas tarjoaa tyoétilan ja -tarvikkeet, jotka ovat kohtuullisen
etdisyyden paassa tuotteista, seka mahdollisuuden kayttaa asiakkaan tietoja, resursseja ja
tarvikkeita tavoilla, joiden HP katsoo olevan tarpeen, jotta tuotteita koskevat logistiikkapalvelut
voidaan toimittaa ja jotta HP:n palveluedustaja voi auttaa uusien yksikdiden toimittamisessa.

Asiakkaan resursseihin sisaltyy toimipisteen edustaja ja yhteyshenkild, joka osoittaa tyopisteet,
toimistot, laboratoriot ja huoneet, joihin palvelut toimitetaan.

Paikan, jossa asiakas vastaanottaa toimituksen (esim. oven tai lastauslaiturin), on oltava samassa
rakennuksessa kuin sijainnin, jonka asiakas valitsi toimitus sisatiloihin -palvelua ja purkamis- ja
jatteidenpoistopalvelua varten.

Projektinhallinta

Asiakas huolehtii projektin kokonaisvaltaisesta hallinnasta, ellei han ole tilannut erillista
hallintapalvelua HP:lta tai kolmannelta osapuolelta. HP tai HP:n valtuutettu palveluntarjoaja sopii
tapaamisen yhden henkilon kanssa toimipistetta kohden. Asiakkaan vastuulla on ottaa yhteytta
loppukayttdjiinsa ja tiedottaa heille asiasta.

Jos asiakkaan projektinhallinnan tai kayttdénoton koordinointi toteutetaan muussa kuin
englanninkielisessa maassa ja sen parissa tydskentelevat tyontekijat toimivat HP:n tai sen
paikallisten valtuutettujen palveluntarjoajien yhteyshenkilding, asiakkaan yhteyshenkilon taytyy
osata kirjoittaa ja puhua paikallista (toimipistekohtaista) kielta tai puhua, lukea ja kirjoittaa
englantia.
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Resurssien turvallisuus

Asiakkaan tulee varmistaa, etta sen kaikkien toimipisteiden turvallisuus on riittavalld tasolla ja etta
kaikki eristamiseen liittyvat toiminnot noudattavat sen omia sisaisia turvallisuusstandardeja. HP:lla
ei ole velvollisuutta korvata asiakkaan osoittamaan sijaintiin toimitettuja resursseja vaurioiden,
tulipalon, varkauden tai muun vastaavan sattuessa.

Kulku toimitiloissa

Padsyn vastaanottopisteeseen tulee olla esteeton (esim. rajoitettu kulku, lukitut ovet jne.).

On asiakkaan vastuulla tarjota erikoislaitteisto, kuten trukit ja porrasnousulaitteet seka niiden
kayttajat, jos niita ei tilata logistiikkapalvelujen yhteydessa. Jos toimitiloissa on hissi, asiakas auttaa
HP:n tydntekijoita padsemaan hissiin, jotta yksikdt voidaan siirtaa kerroksesta toiseen.

Asiakkaan tulee ilmoittaa HP:lle tai sen valtuutetulle palveluntarjoajalle tarvittavista kulkuluvista tai
passeista, joita paasy sotilasalueelle, julkiselle alueelle, laboratorioon tai vastaavaan kohteeseen
voi edellyttaa.

Yleiset vastuut

Vaarallinen ympdristé

Asiakkaan taytyy ilmoittaa HP:lle, jos HP:lle tarjottu tydtila aiheuttaa mahdollisia terveys- tai
turvallisuusriskeja HP:n tai palveluedustajan tydntekijoille. HP saattaa lykata kayttodnottopalveluja,
kunnes asiakas poistaa kyseiset riskit.

Asiakkaan tulee varmistaa, etta laitteistoa eivat saastuta kemikaalit, bakteerit tai virukset tai muut
aineet, jotka eivat ole osa uutta laitteistoa tai muuten kuulu tavalliseen toimistoymparistoon.

Valtuutettu edustaja
Asiakkaan edustajan tulee olla lasna, kun HP:n teknikot toimittavat kayttddnottopalveluja asiakkaan
toimitiloissa.

Asiakkaan edustajan taytyy osata kirjoittaa ja puhua paikallista (toimipistekohtaista) kielt tai
puhua, lukea ja kirjoittaa englantia.

Erityisvaatimukset
Asiakkaan tulee tayttaa ylla kuvatut vastuut hankkimiensa palvelujen osalta.

Luottamuksellisuus

Asiakas on vastuussa omien immateriaaliomaisuusoikeuksien alaisten ja luottamuksellisten
tietojensa tietoturvasta. Taman sopimuksen mukaisesti vaihdettuja tietoja tulee pitaa
luottamuksellisina, jos ne on luovuttamisen yhteydessa luokiteltu sellaisiksi tai jos luovuttamisen
olosuhteet ovat sellaiset, etta voidaan kohtuullisesti olettaa luottamuksellisuuden olevan
tarpeellista. Luottamuksellisia tietoja voidaan kayttaa vain sopimuksen mukaista velvoitteiden
toteuttamista tai oikeuksien kayttamista varten, ja niita voidaan jakaa tyontekijoille, toimijoille ja
alihankkijoille, jotka tarvitsevat tietoja tata tarkoitusta varten. Luottamukselliset tiedot suojataan
valtuuttamattomalta kaytolta tai paljastumiselta kohtuullista huolellisuutta noudattaen kolmen
vuoden ajan saamispaivasta tai (jos pidempi) niin pitkaan kuin tiedot ovat luottamuksellisia. Nama
velvoitteet eivat kata tietoja, i) jotka olivat jo vastaanottavan osapuolen tiedossa tai jotka tama
saa tietoonsa ilman luottamuksellisuusvelvoitetta; ii) jotka vastaanottava osapuoli on kehittanyt
itsendisesti; taiiii) jotka taytyy lain tai viranomaisen mukaan luovuttaa.

Henkildtiedot

Osapuolten tulee noudattaa heita koskevaa tietosuojalainsaadantda. HP:n tarkoituksena ei

ole kayttaa asiakkaan henkilttietoja palveluiden tarjoamisessa. Jos HP:ll& on paasy asiakkaan
jarjestelmadssa tai laitteessa sijaitseviin henkilotietoihin, tallainen kayttd on todennakoisesti
satunnaista ja asiakas sailyy kaikkina aikoina henkilttietojen rekisterinpitajand. HP kayttaa
henkilotietoja, joihin silla on paasy, ainoastaan tilattujen palveluiden toimittamiseen. Asiakas
on vastuussa omien immateriaaliomaisuusoikeuksien alaisten ja luottamuksellisten tietojensa,
mukaan lukien henkilotietojen, tietoturvasta.
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Tilaa uusimmat pdivitykset
osoitteesta hp.com/go/getupdated

Yleiset ehdot

Tilauksen peruutus
Asiakas voi peruuttaa taman palvelun tilaukset ennen sovittua tapaamista veloituksetta.

Palvelujen toimitus
Palvelut taytyy ottaa vastaan ja toimittaa tilausmaassa.

Palveluajat

Logistiikkapalveluja toimitetaan HP:n tavallisten paikallisten tydaikojen mukaan tavallisina arkipaiving,
ja niita toimitetaan paikallisina yleisina vapaapaivina vain, jos tilattuna on HP:n toimitus muina kuin
arkipaivina -palvelu.

Alihankinta

HP voi (a) ulkoistaa mita tahansa velvollisuuksiaan osittain tai kokonaan kolmannelle osapuolelle,
mukaan lukien HP:n valtuutetuille palveluntarjoajille, tai (b) luovuttaa tai siirtda taman
Palvelusopimuksen milloin tahansa toiselle HP:n yksikélle kirjallisella ilmoituksella.

Maantieteellinen kattavuus

Nama palvelut eivat valttamatta ole saatavilla kaikkialla. Lisatietoja maakohtaisesta kattavuudesta ja
rajoituksista saat HP:n paikalliselta myyntiedustajalta.

Tilaustiedot

Logistiikkapalvelut ovat saatavilla HP-laitteita tilaaville asiakkaille.
Logistiikkapalvelut voidaan tilata yhdessa asennuspalvelujen kanssa, mutta tama ei ole valttamatonta.

LISATIETOJA
hp.com/go/deployment
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