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Lojistik Hizmetleri

HP Dagitim Hizmetleri

Hizmetin sagladidi avantajlar
« Teslimat 6ncesinde proaktif teslimat bildirimi ile
yUkleme alaniniza teslimat

* Birlestirilmis ve 6zellestirilmis teslimat
secenekleri

* Atiklari bertaraf etme ve diger 6zel talepler

« Sabit fiyat

Hizmete genel bakis

HP Dagitim Hizmetleri ile mUsterilere, BT departmanlari ve son kullanicilar icin gercek anlamda

ise hazir bilgisayarlar teslim edilen kapsamli bir bilgisayar hizmetleri portféyl sunulur. Lojistik
Hizmetleri dagitimi, teslimati, kurulumu, veri tasimayi ve Bilgisayar Daditimi proje yénetiminiiceren
kapsamli Dagitim Hizmetlerinin temel bir bilesenidir. Sirketler HP'nin yardimiyla BT ekiplerinin yeni
donanim dagitimi ve donanim yenileme projeleri icin harcadigi streyi kisaltabilir ve bu sayede BT
ekipleri cok daha temel ve stratejik islere odaklanabilir.

* Kapida/Yukleme Alaninda Teslimat Hizmeti

« iceri Teslimat Hizmeti

* Eve Teslimat Hizmeti

* KampUse Teslimat Hizmeti

» Ambalajdan Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme Hizmeti
* Birlestirilmis Teslimat Hizmeti

» Ozellestirilmis Palet Hizmeti

« Ozel Ekipmanlar ve Talepler Hizmetleri

* GUnUnde/Saatinde Teslimat Hizmeti

Teknik ozellikler

Kapida/Yiikleme Alaninda Teslimat Hizmeti

HP Kapida/Yikleme Alaninda Teslimat Hizmetinde, Grinler Misterinin belirttigi teslimat adresinde
kaplya veya yikleme alanina teslim edilir. Hizmet, birlestirilmis teslimat olarak degil temel sevkiyat
olarak saglanir ve standart is glnleri ve saatleriile sinirlidir. HP, teslimat dncesinde proaktif teslimat
bildirimleri saglar. Takip, izleme ve teslimat kaniti da hizmete dahildir. Hizmet randevuyla veya
randevusuz siparis edilebilir.

iceri Teslimat Hizmeti

HP iceri Teslimat Hizmetinde, (irtinler Misterinin belirttigi calisma ortamina teslim edilir. Calisma
ortami derken genel olarak ofisleri, acik ofislerdeki kliclk bélmeleri, laboratuvarlari, odalari ve
diger calisma konumlarini anliyoruz. Tam olarak konum Misteri tarafindan belirtilir. Her teslimat
icin bir fatura (veya Musteri siparisi basina birden fazla fatura) kesilir. Misterinin talep ettigi 6zel
hikdmlerin ve sartlarin s6z konusu oldugu durumlar disinda, temel sevkiyat hizmeti teslim sdreleri
gecerlidir. Bu hizmet Grtin kurulum faaliyetlerini icermez.

Eve Teslimat Hizmeti

HP Eve Teslimat Hizmeti, misterinin 6nceden verdidi iznin ardindan Urlnlerin fabrikadan musterinin
calisanlarinin adreslerine iletilmesini saglar. Hizmet, birlestirilmis teslimat olarak degil temel
sevkiyat olarak saglanir ve standart is glinleri ve saatleri ile sinirlidir. HP, teslimat 6ncesinde proaktif
teslimat bildirimleri sadlar. Takip, izleme ve Ulkedeki kargo sirketi tarafindan hazirlanan teslimat
kaniti da hizmete dahildir. Eve Teslimat icin zorunlu Misteri 6n gerekliliklerini 6grenmek isterseniz
sayfa 4'e bakin.
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Kampiise Teslimat Hizmeti

HP Kampuse Teslimat Hizmeti, mUsterinin teslimat adresinde belirtilen bilgiler kullanilarak ayni
musteri tesisinde bulunan ¢ok sayida konuma veya binaya teslimat yapilmasini saglar. Hizmet, séz
konusu sevkiyatlarin, misteriye ayni tarihte teslim edilmek Gzere diger sevkiyatlarla tek bir palette
birlestirilmesini engeller.

Ambalajdan Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme Hizmeti
HP Ambalajdan Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme Hizmeti, Misterinin konumuna teslim edilen tim
HP drinlerinin ambalajindan cikarilmasi ve ¢ikan atiklarin bertaraf edilmesini icerir.

HP, sevkiyatin ceki listesine gore envanterini ¢ikarir, Mlsterinin tesisinde belirtilen konumda teslim
edilen tim drdnleri ambalajindan ¢ikarir ve ¢ikan ambalaj malzemelerini yaninda gotdrdr. Bu hizmet
yalnizca HP iceri Teslimat Hizmeti ile sunulur.

Birlestirilmis Teslimat Hizmeti

HP Birlestirilmis Teslimat Hizmeti, tek bir siparisteki tim drinlerin birlestirilerek Misteri tarafindan
belirtilen konuma ayni anda teslim edilmesini saglar. Bu hizmet, yalnizca bilgisayar platformu
birimleri ve bunlara bagli monitorler, yerlestirme istasyonlari, klavyeler ve fareler icin gecerlidir ve
buna uygun sekilde Gcretlendirilir. Farkli HP imalat konumlarindan gelen UrUnler icin MUsterinin
konumuna tek bir teslimat yapilir. Teslimat birlestirme, siparisten teslimata kadar gecen siirenin
uzamasina neden olabilir.

Ozellestirilmis Palet Hizmeti

HP Ozellestirilmis Palet Hizmeti, sevkiyatin Misteri tesisinin dzelliklerine ve sinirli yiikseklik, palet
tlrd ve asansor buydkltgu gibi erisim kisitlamalarina uygun sekilde paletlenmesini saglar. HP
{runleri benzersiz palet boylarinda veya formlarinda teslim edilir. Misteri, endistriyel (100 cm x
120 cm) veya Avrupa (80 cm x 120 cm) tipi palet boylarindan birini tercih edebilir veya belirli bir
yUkseklige bagli olarak palet boyu secebilir. HP paleti belirli bir yikseklik sinirina uygun olarak,
ornegin 140 cm'den alcak olacak sekilde 6zellestirebilir.

Ozel Ekipmanlar ve Talepler Hizmetleri
HP Ozel Ekipmanlar ve Talepler Hizmeti, Misterinin calisma ortamina 6zgil detaylari karsilayan
uctan uca ¢dzimler sunar. iliskili SKU'lar sunlart icerir:

« Ozel Ekipmanlar:
HP Urtnlerinin kamyon bosaltma sahasindan Misterinin konumuna tasinmasi icin HP tarafindan
6zel ekipmanlar (6rnegin kamyon lifti, ving veya harici asansor) saglanabilir. HP, ayrica bazi temel
hizmet seviyesindeki taleplerin iceri/masaya teslimatt icin gerekenleri saglayabilir (6rnegin,
Misterinin calisma ortaminin korunmasi icin zemin kaplamasi kullanim).

« Forklift:
Teslimat aract ile birlikte mUsterinin konumuna sevkiyatin bosaltilmasi icin forklift kamyonu
getirilir. Tasiyici erisim kisitlamalarinin detaylarini 6grenmek icin teslimattan 6nce misteriile
iletisime gecer.

* Zemin Katta Olmayan Teslimat Konumu:
Teslimatin yapildigi tesiste zemin katta olmayan bir konuma teslimat. Tasiyici erisim
kisitlamalarinin detaylarini 6grenmek icin teslimattan énce misteri ile iletisime geger.

¢ Tasiyicl Bosaltma Hizmeti:
Teslimat araci sdrdcisi sevkiyati masterinin konumunda kendisi bosaltir.

« Teslimatta iki Kisi:
Sevkiyatin teslimat adresinde bosaltilmasi icin teslimatin iki kisi tarafindan yapilmasi saglanir.
Tastyicl erisim kisitlamalarinin detaylarini 6grenmek icin teslimattan énce masteriile iletisime
gecer.
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Giiniinde/Saatinde Teslimat Hizmetleri:
HP Guninde/Saatinde Teslimat Hizmetleri, Misterilerin teslimati ne zaman kabul edecekleriile ilgili
kosullari kendilerinin belirleyebilmesini saglar. SKU'lar sunlari icerir:

¢ Calisma Giinli Disinda Teslimat Hizmeti
Calisma Gund Disinda Teslimat Hizmeti, HP Grinlerinin MUsteriye temel teslimat hizmetleri icin
standart bir HP is glinU disinda planlama ve destek secenedi sunar. Bu hizmet, teslimat islemleri
sirasinda Musterinin isinde kesintilerin 6nlenmesine yardimcr olur (6rnegin, finans kuruluslari veya
BT sunucu odalari). HP teslimati standart is gtnleri disinda yapar (6rnegin, Pazar giini teslimat).
Standart is glinG disinda teslimat, siparis verilmeden 6nce MUsteri ile 6zel olarak anlasilmasini
gerektirir.

« Teslimat Planlama ile On Uyari
Teslimattan 6nce musteri ile iletisim saglanir. Teslimat tarihi/saati icin (normal is saatleri dahlinde)
musterinin gortst alinir ve taslyici ek bilgileri (6rnedin, striiciinin adi/ehliyeti) saglar. Taslyicinin
iletisime gecmesinin ardindan musterinin ¢ is gint icinde teslimati kabul etmesi gerekir.

« Glinlinde ve Saatinde Teslimat
Teslimat musteriye belirli bir is giiniinde (Pazartesiden Cumaya) ve saatinde (8-5 arasi veya belirli
bir saatte) yapilir. Mlsteri, 6nceden belirlenmis secenekler arasindan tercihini yapar.

¢ Herhangi Bir Giinde Teslimat
Musteriye haftanin herhangi bir giind, 8-5 arasi saatlerde veya belirli bir saatte teslimat yapilir.

HP Lojistik Hizmetlerinin ayirt edici avantajlari arasinda sabit fiyatlandirma, HP platformunun
yayginligi, kiresel erisimi ve yerel dokunus yer alir. Bu hizmetler yalnizca bilgisayar platformu
birimleri ve bunlara bagli monitérler, yerlestirme istasyonlari, klavyeler ve fareler icin gecerlidir ve
buna uygun sekilde Gcretlendirilir. Urtine bagli aksesuarlar icin bu hizmet saglanir, ancak ayri bir
hizmet Ucreti alinmaz.

Surdurulebilirlik

Uriin Tasima Optimizasyonu

HP verimliligi artirmak, maliyetleri azaltmak ve cevre Uizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek
icin sevkiyatlari birlestirerek, yeni glizergahlar belirleyerek ve dogrudan musterilere veya yerel
dagitim merkezlerine sevkiyat yaparak lojistik agini optimize etmeye calisir. HP, (rlin tasima
tedarikcilerinin emisyon hesaplamalarini standartlastirmalari icin Kiiresel Lojistik Emisyonu
Cercevesini kullanmalarini sart kosar. Endistri genelinde ve &tesinde ilerlemeyi tesvik etmek Gizere
HP Clean Cargo Working Group, Green Freight Asia, Uluslararasi Hava Tasimaciligi Dernedi, Birlesmis
Milletler iklim ve Temiz Hava Koalisyonu ve ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) SmartWay programi

ile ortak calisir. HP, Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da kamyon ile sevk edilen GrUnlerinin
%100'tnde SmartWay is ortaklarindan faydalanmaya devam eder. Bu program, yol tasimaciliginin
verimliligini iyilestirir ve sera gazi emisyonlarini azaltir.!

Ozel hususlar

Genel Hizmetler
* Her hizmet, Misteriye 6zel kataloga ve her hizmetin niteligine bagli olarak, pazarlik yapilarak
Uzerinde anlasilmis bir Urlin veya siparis basina sabit fiyat (zerinden sunulur.

Kapida/Yiikleme Alaninda Teslimat
« iceri Teslimat, Eve Teslimat, Kampise Teslimat, Stok Ekspres veya Ambalajdan Cikarma ve Atiklari
Bertaraf Etme ile birlikte bu hizmet secilemez.

iceri Teslimat Hizmeti
« Kapida/Yukleme Alaninda Teslimat, Eve Teslimat, Kampuse Teslimat veya Stok Ekspres ile birlikte
bu hizmet secilemez.

* MUsteri, varliklarin kullanilacaklari konumlara (Grnegin bir ofise, acik ofis bolmesine, laboratuvara
veya odaya) dagitimdan 6nce bir ara depolama veya hazirlama alanina teslim edilmesini istiyorsa,
bu hizmet HP Kurulum Hizmetleri ile iliskilendirilebilir.


https://www.smartfreightcentre.org/en/how-to-implement-items/what-is-glec-framework/58/
https://www.smartfreightcentre.org/en/how-to-implement-items/what-is-glec-framework/58/
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Eve Teslimat Hizmeti

* Bu hizmet, 31 Ekim 2021 tarihine kadar onaylanmistir, ileriye dontk uzatmalar Eyldl 2021'de
tekrar gbzden gecirilecektir.

* MUsteri Hesap Yoneticisinin (6rnegin, Satin alma liderinin veya CI0'nun) bu hizmeti e-posta ile
onaylamasi gerekir. Bu e-postada:

1. Musteri calisanlarinin ev adreslerine teslim edilecek cihazlari ve eve teslimatlarin hangi
Ulkelerde yapilacagini onaylar.

2. Msteri, bir ay icinde verilen birden fazla ayri siparis icin birden fazla fatura kesilmesini kabul
eder.

3. Msteri, devam eden tim eve siparisler icin Eve Teslimat siparis sablonunu doldurmayi kabul
eder.

« Kapida/Yiikleme Alaninda Teslimat, iceri Teslimat, Kamptise Teslimat, Stok Ekspres veya
Ambalajdan Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme ile birlikte bu hizmet secilemez.

Kampise Teslimat Hizmeti
» Kapida/Yiikleme Alaninda Teslimat, Eve Teslimat, iceri Teslimat, Stok Ekspres veya Ambalajdan
Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme ile birlikte bu hizmet secilemez.

Ambalajdan Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme Hizmeti
* Bu hizmet, eski ekipmanlarin bertaraf edilmesini icermez.

« Bu hizmet yalnizca iceri Teslimat Hizmeti ile birlikte siparis edilebilir.
* Bu hizmet, kurulum veya fise takma hizmetlerini icermez.

* Atik bertaraf etme hizmeti bos kutular, kartonlar ve yumusak yastiklar ile sinirlidir.

Teslimat saati/giinii Hizmetleri
* Her bir siparis icin su hizmetlerden yalnizca biri secilebilir:

— Calisma GUnU Disinda Teslimat Hizmeti
— Teslimat planlama ile 6n uyari

— GUnUnde ve saatinde teslimat

— Herhangi bir ginde teslimat

iceri Teslimat ve Ambalajdan Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme Hizmetleri disindaki Lojistik
Hizmetler
« Aktive edilen her hizmet icin fiyat teklifi verilir ve Gcret alinir.

MUsterinin sorumluluklar

Tesise ve Uriinlere Erisim

Musteri teslimatin planlandidi tarihte ve saatte Lojistik Hizmetlerinin teslim edilecedi binaya, kata
ve aclk ofis bolmelerine, ofislere, laboratuvarlara veya odalara erisim saglamalidir. Ayrica, HP
tarafindan gerekli olduguna karar verildigi él¢tide, drinler icin Lojistik Hizmetleri saglanmasi ve
HP hizmet aracisina yeni birimlerin teslimatinda yardimci olmasi icin, Grtinlere makul bir uzaklikta
uygun bir calisma alani ve olanaklari, ayrica gerekli bilgilere, MUsteri kaynaklarina ve tesislerine
erisim ve kullanim olanagi MUsteri tarafindan saglanir.

Hizmetlerin sunulacadi acik ofis bélmelerinin, ofislerin, laboratuvarlarin ve odalarin belirlenmesine
yardimci olacak bir tesis temsilcisi ve iletisim kisisi de MUsteri kaynaklarina dahildir.

Misterinin teslim alma konumu (&rnedin kapi veya yiikleme alani), iceri Teslimat ve Ambalajdan
Cikarma ve Atiklari Bertaraf Etme Hizmetiicin Misterinin belirttigi konum ile ayni binada olmalidir.

Proje Yonetimi

Genel proje yonetimi MUsteri tarafindan saglanir veya HP'den veya GcUncU bir taraftan ayri yénetilen
bir hizmet olarak satin alinir. HP veya yetkili hizmet sadlayicisi her tesiste bir kisi ile randevu alir.
Kendi son kullanicilarini bilgilendirmek Misterinin sorumlulugudur.

Msterinin proje yénetimi veya dagitim koordinasyonu ingilizce konusulmayan (ilkelerde
yUrtaliyorsa ve bu kaynaklar HP veya yerel yetkili hizmet saglayicilari icin randevu irtibat kisisi
olarak gdrev aliyorsa, Misterinin irtibat kisisi sahada kullanilan yerel dili bilmeli veya ingilizce
konusmayi, okumayi ve yazmayi bilmelidir.
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Varlik Glivenligi

Tum konumlarda yeterli diizeyde glvenlik saglamak ve karantina yeterliliklerinin kendi dahili
guvenlik standartlari ile tutarli olmasini saglamak musterinin sorumlulugudur. Msterinin belirledigi
teslimat konumuna yerlestirilen varliklarin hasar gérmesi, calinmasi, yanmasi ve diger nedenlerle
zarar gdérmesi gibi durumlarda HP yikUumldlik kabul etmez.

Tesise Erisim

Toplama noktasina erisimin 6niinde engel olmamalidir (6rnegin, kisitli erisim, kilitli kapilar, vb.).
Lojistik hizmetleriile birlikte siparis edilmedikleri durumlarda, forklift ve merdivenli tastyicilar gibi
6zel ekipmanlarin ve bunlarin operatérlerinin saglanmasi Misterinin sorumlulugudur. Asansor
bulunuyorsa, Mlsteri Grinlerin farkli katlara tasinmasi icin asansore erisim saglar.

Musteri, HP'yi veya yetkili hizmet saglayicisini askeri ve kamusal alanlar, laboratuvarlar ve benzeri
yerler icin gerekli izin seviyeleri ve pasaportlart hakkinda bilgilendirmelidir.

Genel Sorumluluklar

Tehlikeli ortamlar

HP'ye tahsis edilen calisma alaninin HP veya hizmet aracisi calisanlari icin potansiyel bir saglik
veya givenlik tehdidi olusturdugu tespit edilirse, MUsteri durumu HP'ye bildirmelidir. HP, Dagitim
Hizmetlerini MUsteri bu tehlikeleri ortadan kaldirana kadar erteleyebilir.

Musteri, ekipmanlarin kimyasallar, biyolojik maddeler veya orijinal yeni ekipmanin bir parcasi
olmayan ya da normal bir ofis ortamiyla baska bir sekilde iliskili olmayan diger maddeler ile
kontamine olmadigindan emin olunmasini saglamalidir.

Yetkili temsilci
HP hizmet mihendisleri Misterinin tesisinde Dagitim Hizmetleri sunarken Misterinin bir temsilcisi
orada bulunmalidir.

Musterinin temsilcisi, sahada kullanilan yerel dili bilmeli (okuma ve yazma) veya ingilizce konusmay!,
okumayi ve yazmay!i bilmelidir.

Ozel sartlar
Musteri alinan hizmetler icin yukarida belirtilen sorumluluklari yerine getirmelidir.

Gizlilik

Kendi mulkiyetindeki ve gizli bilgilerin glvenliginden MUsteri sorumludur. Bu Sézlesme kapsaminda
degis tokus edilen bilgiler, aciklanirken gizli bilgiler olarak tanimlanirsa veya aciklama kosullari gizli
bilgiler olarak degerlendirilmeleri gerektigine makul bir sekilde isaret ediyorsa gizli bilgiler olarak
degerlendirilecektir. Gizli bilgiler yalnizca, bu Sézlesmeden dogan yikimliltklerin yerine getirilmesi
veya haklarin uygulanmasi amaciyla kullanilabilir ve bu amacin desteklenmesi icin ilgili bilgiye sahip
olmasi gereken calisanlar, acenteler ya da yiklenicilerle paylasilabilir. Gizli bilgilere, yetkisiz kullanimi
veya yetkisiz aciklamayi engellemek amaciyla, bilgilerin alindidi tarihi takip eden 3 yil boyunca ya

da (daha uzun stre) bilgiler gizli bilgi olarak kaldigi miiddetce makul 6lctide dikkat gosterilir. Bu
yakamlalikler su bilgileri kapsamaz: i) bilgiyi alan tarafin, gizlilik yakamlaliga olmadan bildigi veya
6grendidi bilgiler; ii) bilgiyi alan tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler veya iii) agiklanmasi
kanunen veya bir devlet kurumu tarafindan zorunlu kilinan bilgiler.

Kisisel Bilgiler

Taraflardan her biri, gecerli veri koruma yasalari uyarinca Uzerlerine disen yikimlilikleri yerine
getirir. HP hizmetleri saglarken musterilerin Misterinin kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerine
("PII") erismeyi amaclamaz. HP'nin Musterinin bir cihazinda veya sisteminde depolanan Msteri
PlI bilgilerine erismesi yalnizca arizi olarak kalir ve Misteri PlI bilgilerinin kontroll her zaman
Misteridedir. HP, erisimi olan PII bilgilerini yalnizca siparis edilen hizmetlerin sunulmasi amaciyla
kullanilir. PII bilgileri de dahil olmak Gzere kendi milkiyetindeki ve gizli bilgilerin glvenliginden
Musteri sorumludur.
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Genel hukumler

Siparis iptali
MuUsteri randevu ayarlamadan 6nce Ucretsiz olarak bu hizmet siparislerini iptal edebilir.

Hizmet Sunumu
Hizmetlerin siparisin verildigi tlkede teslim alinmasi/ylritilmesi gerekir.

Calisma Saatleri
HP Calisma GUnt Disinda Teslimat Hizmeti siparis edilmedidi takdirde, Lojistik Hizmetleri yerel tatil
gunleri hari¢ standart is glinlerinde ve yerel standart HP is saatlerinde sunulur.

Alt Yiikleniciye Verme

HP; (a) HP herhangi bir yikimliliginin yerine getirilmesi gdrevini (tamamen veya kismen) bir alt
yikleniciye verebilir ve buna yetkili hizmet sadlayicilari da dahildir veya (b) bu Hizmet S6zlesmesini,
istedigi zaman yazili bildirimde bulunarak diger bir HP sirketine atayabilir veya devredebilir.

Cografi Kapsam

Bazi hizmetler her konumda sunulmayabilir. Ulkeye 6zel kapsam ve sinirlamalar icin Litfen yerel HP satis
temsilcinize basvurun.

Siparis bilgileri
Lojistik Hizmetleri HP donanimlari siparis eden musterilere sunulur.

Lojistik Hizmetleri, Kurulum Hizmetleri ile birlikte siparis edilebilir ancak bu yénde bir zorunluluk yoktur.
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