HP Olycksskadeforsakring AlG

Standardiserat produktfaktablad for forsdakringsprodukt

Forsdkringsbolag: AIG Europe S.A. Produkt: HP Olycksskadeforsdkring

Den har forsakringen tecknas med AIG Europe S.A., ett forsakringsforetag med registreringsnummer B 218806 i
Luxemburgs Business Register. AIG Europe S.A. har sitt huvudkontor pa 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg. AIG Europe S.A. ar auktoriserat av Luxembourg Ministére des Finances och star under tillsyn av
Commissariat aux Assurances 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luxemburg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu,
http://www.caa.lu/.

Detta dokument ar framtaget endast i informationssyfte och innehaller en sammanfattning av viktig information
gallande den beskriva forsakringen. Dokumentet innehaller saledes inte de fullstdndiga villkoren for foérsakringen vilka
gar att finna separat i forsakringsvillkoren. Det ar viktigt att du laser igenom samtliga dokument noggrant.

Vilken typ av forsdkring handlar det om?
HP Olycksskadeforsakring ar en forsakring som under forsakringsperioden tacker kostnader for reparation eller utbyte
av din foérsakrade HP-hardvara vid oavsiktlig skada (olycksfallsskada).

A Vad ingar i forsakringen? Vad ingar inte i forsdakringen?
v' Férsakringen galler vid oavsiktlig skada pa din A X Redan existerande skada pa HP-hardvaran.
HP-hardvara.
v Om oavsiktlig skada uppstar kommer vi att

reparera eller byta ut din HP-hardvara under
forsakringsperioden. Utbyte sker till en hardvara

X Skada pa grund av avsteg fran
anvandningsinstruktioner eller felaktig anvandning
av HP-hardvaran.

med samma eller liknande specifikationer som din % Skada till félid av férlust, stéld, felaktig anvéndning,
ursprungliga HP-hardvara. missbruk av HP-hardvaran, eldsvada eller
v Férsakringsbeloppet ar detsamma som vardet pa naturkatastrofer.

den férsékrade HP-hardvaran. : . . : c
X Slitage och kosmetisk skada vilken inte paverkar

funktionaliteten eller prestandan hos HP-
hardvaran.

X Fel pa grund av defekter i design, material eller
arbetsutférande.

X Reparation av kringutrustning och tillbehér vilka
inte ar inbyggda i eller pa basenheten (t.ex.
batterier, externa hogtalare och tangentbord).

X Service eller reparationer som inte utférs av HP
eller av HP auktoriserad tjansteleverantor.

X Forlust av eller skada pa forinstallerad eller
forinkdpt datorprogramvara, lagrad data eller
virusskydd eller externa tillbehdr inklusive, utan
begransning, anpassade fabriksintegrationsobjekt.

X Forsakringen ersatter ingen annan forlust eller
kostnad annat &n kostnaden for att reparera eller
byta ut HP-hardvaran, inklusive eventuell
aterhamtning eller éverforing av lagrad data.

Finns det nagra begransningar i vad
forsakringen tacker?

Maximalt 1 ansprak pa ersattning for skada till foljd
av olycksfall kan goéras per 12 manaders
forsakringsperiod.

Skydd under denna férsakring ar endast tillgangligt
for foretag eller offentliga aktérer som ar etablerade
i Sverige.



Ansvarsgransen for denna férsakring ar det
ursprungliga inkopspriset for den forsékrade HP-
hardvaran.

@ Var galler forsakringen?

v Denna forsakring tacker forséakrade handelser som intraffar var som helst i varlden. Den forsakrade HP-hardvaran kan
dock endast repareras, bytas ut, hamtas upp och levereras till dig i Sverige.

Vilka ar mina skyldigheter?

— Du maste vidta lampliga atgarder for att skydda din forsakrade HP-hardvara mot skada till foljd av olycksfall och ska
anvanda och underhélla HP-hardvaran i enlighet med tillverkarens instruktioner.

— Om du vill géra en skadeanmalan maste du félja instruktionerna i férsakringens allmanna villkor.

— For att HP ska kunna felsdka skadan och hantera din skadeanmalan ska du uppge nédvandig information,
innefattande men inte begransat till HP-hardvarans servicenummer samt besvara fragor for att bedéma orsaken och
omfattningen av skadan.

— Du maste sakerstalla, om mdjligt, att din installerade mjukvara och dina filer som finns i din hardvara
sakerhetskopieras.

— Om HP godkanner din skadeanmalan maste du se till att HP-hardvaran, inklusive alla dess funktionella komponenter,
lamnas till HP for reparation eller utbyte.

— Du ansvarar for att aterinstallera och aterstalla all mjukvara, alla filer, och alla I6senord i din hardvara.

Nar och hur ska jag betala?

For att forsakringen ska bli giltig maste du betala hela din férsakringspremie senast pa det datum som framgar av det
kvitto du fick vid bestallningen. Foérsakringspremiens storlek framgar av det kvitto du fick vid bestallningen och premien
maste betalas genom bankdverforing.

w, Nar borjar och slutar forsakringen att galla?

A\ | Forsakringen borjar att gélla nar din forsakrade HP-hardvara levereras till dig och upphér att gélla vid utgangen av den
forsakringsperiod, mellan 12 och 60 manader, som du valt.

Du har ratt att saga upp foérsarkingen och for att géra det kontaktar du din kundservicerepresentant eller kontaktperson pa
HP direkt. Om du sager upp forsakringen inom 30 dagar fran det att du bestallde din forsakrade HP-hardvara och innan
HP-hardvaran levererats till dig har du ratt att fa tillbaka hela din forsékringspremie.Om du sager upp férsakringen efter
det att din HP-hardvara har levererats har du ratt till aterbetalning av oférbrukad del av premien. Har skada intraffat anses
premie for beloppet motsvarande skadeersatntingen alltid vara férbrukad.

m Hur kan jag sdga upp forsdkringen?



Forsakringsvillkor HP /
Olycksskadeforsakring

Dessa forsakringsvillkor anger tillsammans med Ditt Tjanstecertifikat vilket forsakringsskydd Du har enligt denna Férsakring.
Las dessa dokument noggrant innan Du tecknar Férsakringen for att sakerstalla att Férsakringen ger Dig det skydd Du
dnskar. Om uppgifterna Du gav oss i samband med att Du ansokte om Fdrsakringen férandras ber vi Dig kontakta Din
kundtjanstrepresentant (CSR) eller kontaktperson (AOM) pa HP.

Detta ar ett forsakringsavtal mellan Dig och AIG Europe S.A ("AlG"). AIG &r ett forsakringsforetag med registreringsnummer B
218806 i Luxembourgs Business Register. AlG har sitt huvudkontor pa 35D Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxemburg. AlG
ar auktoriserat av Luxembourg Ministére des Finances och star under tillsyn av Commissariat aux Assurances 7, boulevard
Joseph I, L-1840 Luxembourg, Tel.: (+352) 22 69 11 - 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Om en solvens- och finansiell rapport avseende AIG finns tillganglig kan den hittas pa http://www.aig.lu/.
Utkontraktering

Kunden bekraftar och accepterar harmed att AlG kan komma att utkontraktera visa tjanster, aktiviteter eller uppgifter till
externa leverantorer som kanske eller inte ar a) reglerade eller b) ligger i Storhertigdomet Luxemburg
("Tjansteleverantérerna ).

| detta sammanhang accepterar kunden att all data som denne forsett AIG med, inklusive data som direkt eller indirekt
identifierar kunden, eller en verklig huvudman eller en auktoriserad representant for kunden, kan komma att kommuniceras
till Tjansteleverantdrerna. Overféringen och/eller avsléjandet av sédan information till Tjansteleverantérerna kan fortsatta sa
lange som kunden bibehaller sin forsakringsrelation med AlG.

En forteckning 6ver utkontrakterade tjanster samt etableringsland for Tjansteleverantérerna finns tillganglig pa AlGs
hemsida pa foljande adress: www.aig.lu, vilken kommer att uppdateras l6pande. Kunden bekraftar (a) att denne har last och
accepterat denna férteckning och (b) att kunden kommer att bestka hemsidan fran tid till annan om denne vill ha tillgang till
den uppdaterade listan.

Harmed informeras Du om att AlG inte ger nagra rad om denna specifika forsakringsprodukt som saljs till Dig.
Det skydd som denna Férsakring ger kompletterar annat skydd som erbjuds av HP (se HPs garantiatagande).

Du kan hitta en beskrivning av de tjanster som erbjuds enligt dessa forsakringsvillkor, t ex servicestallen, servicemetoder och
servicetider, i Din Forsakringsdversikt som Du kan hitta online pa: http://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/.

For att se Din Férsakringsdversikt behdver Du ange Din Férsakrade Utrustnings serienummer eller ditt Care Pack-nummer,
vilka bada framgar av Ditt Tjanstecertifikat.

Enligt dessa férsakringsvillkor avtalar vi om att férsakra Dig i enlighet med villkoren, under férutsattning att Du betalar Din
Forsakringspremie och féljer villkoren.

Om Du vill ha en papperskopia av Din forsakringsdokumentation vanligen kontakta oss antingen via email:
PL.referrals@aig.com eller via post: AIG Personal Lines, The AlG Building, 58 Fenchurch Street, London, EC3M 4AB, UK.
Vanligen ange Ditt forsakringsnummer, namnet pa forsakringstagaren samt den adress Du vill att handlingarna ska skickas
till.

1 Krav och behov
Denna forsakring uppfyller Dina behov om Du nyligen képt en HP-Produkt och 6nskar skydda den mot oavsiktlig skada
(olycksfallsskada).

2 Definitioner

Alla ord eller uttryck som ar skrivna i fet stil i dessa Férsakringsvillkor ar definierade i detta avsnitt och har samma
genomgaende betydelse nar de anvands i dessa Forsakringsvillkor. Pluralformer av de definierade orden har samma
betydelse som singularformen.

2.1 Oauvsiktlig Skada

betyder skada pa Forsakrad Utrustning till foljd av oavsiktlig fysisk skadegorelse pa, eller brist i Férsakrad Utrustning
pa grund av en oférutsedd och oavsiktlig yttre handelse som orsakar fysisk skada (olycksfallsskada) pa den Forsakrade
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Utrustningen, vilken paverkar dess funktionalitet.
2.2 Foretagskund

betyder varje fysisk eller juridisk person, offentlig eller privat, som agerar i huvudsak i syfte att bedriva
naringsverksamhet eller offentlig verksamhet, inklusive ndr denne agerar i annans namn eller pa uppdrag av en annan
naringsidkare eller offentlig aktor.

2.3 Forsakrad Utrustning
betyder HP-produkten med det serienummer som visas pa Ditt Tjdanstecertifikat.
2.4 Forsakringsoversikt

Betyder informationen som kan erhallas pa HP Care Pack-sidan pa HPs hemsida och som inkluderar Din
forsakringsinformation och information om de tjanster som Du valt.

25 HP

betyder féretaget HP (se i avsnitt 9.2 nedan) som séljer och administrerar denna Férsakring och som hanterar
skadeanmalningar pa Vara vagnar.

2.6 HP-Produkt

betyder HP-hardvaran som framgar av Ditt Tjanstecertifikat inklusive alla tillbehor som levererats tillsammans med
hardvaran och interna komponenter sasom minneskort och CD-ROM-enheter som Du forsetts med av HP.

2.7 Forsakringsfall

betyder Oavsiktlig Skada pa Din Férsakrade Utrustning som uppkommer under Férsakringsperioden.

2.8 Forsakringsperiod

Betyder datumet da Din HP-produkt levereras till Dig fram till utgangsdatumet som anges i ditt Tjanstecertifikat.
2.9 Forsdkring

Betyder dessa forsakringsvillkor som anger de allmanna villkoren for HP Olycksskadeforsakring mot Oavsiktlig Skada,
vilka tillsammans med Ditt Tjanstecertifikat bildar ditt férsakringsavtal.

2.10 Fdrsakringspremie

betyder summan som Du gar med pa att betala Oss i utbyte mot rattigheterna och férmanerna under denna
Forsakring.

2.11 Tjanstecertifikat

betyder dokumentet med titeln "HP Care Pack Tjanstecertifikat” som HP skickar till Dig via email nar Du gor Din
bestallning av denna Forsakring.

2.12 Territorium

betyder Sverige.

2.13 Vi/Oss/Var

betyder AIG Europe S.A. och alla ombud som utses av 0ss eller som agerar for Var rakning.

2.14 Du/Din/Ditt

betyder den Foretagskund lokaliserad i Sverige som képer denna Foérsakring, som ar namngiven i Tjanstecertifikat och
som lagligen ager eller hyr den Férsakrade Utrustningen.

Forsakringsskydd

3.1 Dumaste vara en Foretagskund for att kopa denna Férsakring och Du maste vara en fysisk eller juridisk person
med hemvist eller sate inom Territoriet.

3.2 Om den Forsakrade Utrustningen skulle utsattas for ett Férsakringsfall kommer Vi att reparera Din Forsakrade
Utrustning eller, om den inte kan repareras eller om reparationskostnaderna skulle dverstiga kostnaden fér att
ersatta den Forsdkrade Utrustningen, byta ut den till en HP-Produkt av atminstone liknande specifikation.

3.3 Om Du gor en skadeanmalan enligt denna Férsakring kommer Vi antingen:

3.3.1 reparera den Férsdkrade utrustningen genom att anvanda nya delar eller delar som ar funktionellt
likvardiga med nya delar vad galler prestanda; eller



3.3.2 ersatta den Férsakrade Utrustningen med en HP-Produkt som &r ny eller funktionellt likvardig med en ny
vad galler prestanda eller, om sadan HP-Produkt inte &r tillganglig, ersatta den med en HP-Produkt som
atminstone ar funktionellt likvardig den ursprungliga Férsakrade Utrustningen och som inte dverstiger
inkdpspriset for den ursprungliga Férsakrade Utrustningen som framgar av Ditt kvitto. Om vi byter ut Din
Forsdkrade Utrustning maste Du ldmna tillbaka den ursprungliga Férsakrade Utrustningen till Oss i enlighet
med vad som anges nedan i avsnitt 6 “Hur Du gor en skadeanmalan” och Vi kommer att behalla den
ursprungliga Férsakrade Utrustningen.

3.4 Maximalt en (1) reparation eller ett (1) utbyte av HP-Produkt kan géras per 12 manadersperiod fran
leveransdatumet enligt denna Férsakring under Férsakringsperioden.

3.5 Vikommer att dterldmna Din Fdérsakrade Utrustning till Dig eller forse Dig med en utbytesprodukt, med
konfiguration som motsvarar den konfiguration som den Férsakrade Utrustningen ursprungligen forsags med, i
forekommande fall med tillampliga uppdateringar. Vi kan komma att installera den senaste mjukvaran och det
senaste operativsystemet som ar tillampligt pa HP-Produkten som en del av en hardvaruservice som ska
forebygga den Forsakrade Utrustningen fran att aterga till en tidigare version. Som en féljd av uppdateringen av
mjukvara och operativsystem kan applikationer fran en tredje part som har installerats pa den Forsakrade
Utrustningen vara icke-kompatibla med den Férsakrade Utrustningen.

3.6 Forsakringsbeloppet for denna Forsakring ar det ursprungliga inkdpspriset fér den Férsakrade Utrustningen.

3.7 Du kankomma att behdva visa bevis for inkdp eller hyra som ett villkor for att ha ratt till tjidnster under denna Férsakring.

3.8 Forsakringsperioden valjs av Dig och &r mellan 12 och 60 manader, raknat fran nar Din férsakrade HP-utrustning
levereras till Dig.

4 Undantag

Denna Forsakring ger inte dig forsakringsskydd for:

4.1
4.2
43

44

4.5

4.6

4.7

4.8
49

4.10

411

foremal som inte utgor Férsakrad Utrustning;
tillhandahallandet av utrustning under tiden den Férsdkrade Utrustningen repareras;

externa tillbehor som inte levererades med den Férsakrade Utrustningen, sasom mus, tangentbord och
vaxelstrémsladd;

forbrukningsvaror, inklusive men inte begransat till utbytbara batterier till barbara datorer och pennor till
surfplattor;

tillbehor som kopts utéver den Férsakrade Utrustningen sasom underhallskit, barvaskor och andra foremal
sasom héljen och dockningsstationer;

skada pa den Forsakrade Utrustningen orsakad av:
4.6.1 missbruk eller felanvandning;
4.6.2 anvandning utanfor det tillatna eller avsedda anvandningsomradet sdsom specificerats av HP;

4.6.3 service eller reparationer (exklusive uppdateringar av mjukvara) utférda av ndgon som inte ar en
representant for Oss eller HP;

4.6.4 virus, programvaru- eller mekaniskt eller elektriskt fel som inte uppkommit pa grund av ett Férsakringsfall;
4.6.5 anvandning av media, tillbehér och andra produkter som inte ar godkanda av HP;

4.6.6 olampliga forhallanden pa platsen eller olampligt underhall av Dig; eller

4.6.7 eldsvada, vatten, el- och effektfluktuationer, transport av Dig, trafikolyckor eller naturfenomen.

Forsakrad Utrustning med ett serienummer som har andrats, férvanskats eller tagits bort, eller som har
modifierats for att andra funktionalitet eller kapacitet;

Férsakrad Utrustning som har tappats bort eller stulits;

kosmetisk skada pa den Forsakrade Utrustningen, inklusive men inte begransat till repor, bucklor och
missfargning som inte paverkar funktionaliteten;

kostnader for férebyggande underhall, inklusive men inte begransat till rutinunderhall, inspektion eller stadning
av den Forsakrade Utrustningen;

skada orsakad pa den Forsakrade Utrustningen annat an vid anvandning inom naringsverksamhet eller offentlig
verksamhet;



4.12 defekter orsakade av normalt slitage och/eller anvéndning av den Férsakrade Utrustningen;
413 brister i datorskarmen inklusive “inbranning” orsakad av normal anvandning av den Férsdkrade Utrustningen;
4.14 skadade eller defekta LCD-skarmar om detta orsakats av missbruk;

4.15 skada pa den Férsakrade Utrustningen eller fel som tacks av HPs Fabriksgaranti som medféljer Din HP-Produkt,
eller tillverkarens aterkallelse eller fabriksbulletiner;

4.16 skada pa den Forsakrade Utrustningen som uppkommit redan innan kopet av denna Férsakring;

4.17 assistans som involverar applikationsprogrammering, isolering av kodfel, prestandaradgivning, tillhandahallande
av perifera drivrutiner eller dataaterstallning;

4,18 Viarinte skyldiga att tillhandahalla nagot forsakringsskydd, betala nagon ersattning eller tillhandahalla nagon
forman under denna Férsakring i den utstrackning som tillhandahallandet av sadant forsakringsskydd, betalning
av sadan ersattning eller tillhandahallandet av sadan férman skulle innebara att Vi, Vart moderbolag eller Vara
agare riskerar att hallas ansvariga for brott mot for sanktioner, forbud eller restriktioner enligt FN:s resolutioner,
handelssanktioner eller ekonomiska sanktioner, eller enligt lagar och bestammelser utfardade av EU eller USA.

5 Villkor

For att ha fullt skydd under denna Férsakring maste Du ratta Dig efter féljande villkor som galler for Férsakringen.
Underlatenhet att folja dessa villkor kan leda till att Ditt ansprak avslas eller reduceras. Omfattningen av Din underlatenhet
att folja villkoren kan avgéra om Vi nekar nagot krav som gérs under denna Forsakring eller minskar det belopp som Vi
betalar Dig vid ett ansprak.

Den Férsakrade Utrustningen maste antingen tackas av HPs Fabriksgaranti som medféljer Din HP-Produkt eller en
garantiférlangningstjanst med loptid som &r lika med eller langre an denna Férsakring.

Denna Forsakring maste kopas inom 30 dagar fran képet av Din HP-Produkt. Du kan behdva lamna inképsbevis innan Du har
ratt till tjanster avseende Din Férsakrade Utrustning enligt denna Férsakring.

5.1 Overlatelse
Denna Foérsakring kan inte dverlatas savida inte detta avtalats skriftligen med Oss.
5.2 Betalning av Forsakringspremie

Det ar ett villkor for denna Forsakrings giltighet att Forsakringspremien har betalats till fullo senast pa det datum som
framgar av det kvitto du fick vid bestallningen.

5.3 Din omsorgsplikt

Du ska vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att skydda den Férsakrade Utrustningen mot ett Forsakringsfall och
ska anvdnda och underhalla den Férsakrade Utrustningen i enlighet med HPs instruktioner. Du ansvarar ocksa for att
Dina foretradare, anstallda, entreprendrer eller andra som for Din rakning hanterar den Férsakrade utrustningen
agerar pa samma satt.

5.4 Territoriella begransningar

Forsakringsskydd ges for Forsakringsfall som intraffar var som helst i varlden. Emellertid kan en HP-Produkt endast
repareras, bytas ut, hdmtas upp eller levereras till Dig i Sverige.

5.5 Tredje parts rattigheter
Endast Du och Vikan havda rattigheter enligt villkoren i denna Férsakring.
5.6 Sprakochlag

Denna Foérsakring och Tjanstecertifikat kommer att skrivas pa engelska eller pa svenska och all korrespondens och
kommunikation med Dig kommer att ske pa engelska eller pa svenska.

Denna Forsakring regleras av svensk ratt och behdrighet att avgéra tvister som uppkommer gallande eller i samband
med denna Férsakring tillkommer svensk allman domstol.

5.7 Annan férsakring

Om Du har en annan gallande férsakring som forsakrar den Férsakrade Utrustningen samtidigt som Du gor en
skadeanmalan under denna Férsakring, kommer Vi att betala Dig oavsett och utan hansyn till sddan annan forsakring.
Emellertid ska Du, om Du valjer att gora en skadeanmalan under en annan forsakring, informera sadan
forsakringsgivare om att Du gjort en skadeanmalan under denna Fdrsakring. Sadan annan forsakring medfor inte att
Vart ansvar eller ndgot belopp som Vi ska betala enligt denna Férsakring utokas.



6 Hur Du g6r en skadeanmalan

6.1

Om ett Forsakringsfall har intréffat maste Du géra en skadeanmalan sa snart som maéjligt antingen:

genom att ringa HP pa +46 8 5199 3363, eller

genom att anvanda HPs webbportal https://www.hp.com/go/hpsc.

HP kommer att logga samtalet och informera Dig om drende-ID.

Vanligen ha Ditt Férsakringsnummer och Din Férsakrade Utrustnings serienummer till hands.

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Om Vi efterfragar det maste Du skicka in en kopia av Ditt Tjanstecertifikat for Din Férsakrade Utrustning for att Vi
ska kunna validera att Din HP-Produkt ar Forsakrad Utrustning.

Vi kommer att ordna reparation eller utbyte av Din Férsakrade Utrustning i linje med vad som anges i avsnitt 2 i
dessa forsakringsvillkor.

Om Vi behdver dndra sattet Vi bestar Dig pa i forhallande till vad som anges ovan kommer Vi att kontakta Dig for
att informera Dig om sadana andringar.

Nar Du gor en skadeanmalan enligt denna Férsakring galler foljande:
6.5.1 Du maste lamna Ditt Férsakringsnummer och en kopia av Ditt Tjanstecertifikat om det efterfragas;

6.5.2 Du maste lamna information avseende skadorna pa Din Forsadkrade Utrustning och skalen till skadan som
skett pa den Férsakrade Utrustningen;

6.5.3 Du maste, i den man vi efterfragar sadan information, ldmna information till Oss om, inklusive men inte
begransat till, den Férsakrade Utrustningens serienummer, modell, version av operativsystem som
installerats, all kringutrustning som ar ansluten eller installerad pa den Férsakrade Utrustningen, alla
felmeddelanden som visas, atgarder som vidtagits innan den Forsakrade Utrustningen fick det aktuella
problemet samt dtgarder som vidtagits for att l6sa problemet;

6.5.4 Du ar ansvarig for sakerheten for Din egen konfidentiella information samt fér dtgdrder som vidtagits
utanfor HP-Produkten for aterskapande av forlorade eller forandrade filer, data eller program. Du ska ta
bort alla tillbehor eller icke-kvalificerade produkter inklusive tillbehor fran tredje part som ar anslutna till
eller installerade pa den Férsakrade Utrustningen. Varken HP eller Vi ar ansvariga for forlust av mjukvara
eller data som finns pa den Férsakrade Utrustningen;

6.5.5 Du ar ansvarig for att aterinstallera mjukvaruprogram, data och l6senord;

6.5.6 Du ska vidta alla rimliga atgarder for att samarbeta med Oss vad galler att [6sa problemet fran distans,
utfora tester eller diagnostikprogram, bistd med all nédvandig information och utféra grundldggande
avhjalpande aktiviteter pa Var forfragan;

6.5.7 Om Du kontaktar oss via telefon ar Du ar ansvarig for alla telefonavgifter i samband med detta;

6.5.8 Du ar ansvarig for att produkter, tillbehdr och enheter som inte stéds av HP-Produkten ar kompatibla med
HP-Produkten; och

6.5.9 Du maste meddela Oss om den Férsakrade Utrustningen anvands i en miljo som utgor en potentiell
halsorisk for Vara auktoriserade representanter.

Om Du inte anmaler ett Forsakringsfall inom ett (1) ar fran det att Férsakringsfallet intraffat forlorar Du Din ratt
till ersattning for Forsakringsfallet.

7  Uppsagning av Forsakringen och Klagomal

7.1

7.2

7.3

Kontakta Din kundservicerepresentant (CSR) eller kontaktperson pa HP(AOM) om Du vill sdga upp Férsakringen.
Om Du sager upp denna Farsakring innan Din Foérsakrade Utrustning har levererats och inom 30 dagar fran det
att Du bestallde den Forsakrade Utrustningen har Du rétt till full dterbetalning av din Férsakringspremie.

Om Du sager upp Forsakringen efter det att Din HP-hardvara har levererats har Du ratt till aterbetalning av
ofdrbrukad del av Forsakringspremien forutsatt att Du inte har gjort eller tanker framstalla ett ansprak under
Férsakringen. Har skada intraffat anses premie for beloppet motsvarande skadeersattningen alltid vara
forbrukad.

Om Viinte langre innehar nddvandiga tillstand for att tillhandahalla denna Férsakring kan vi saga upp
Forsakringen. Om detta sker kommer Vi lamna Dig ett uppsagningsmeddelande 30 dagar i férvag och Du
kommer att ha ratt till en proportionerlig aterbetalning av Férsakringspremien, baserat pa antalet hela manader
av Forsakringsskydd som kvarstar.


https://www.hp.com/go/hpsc

Klagomal

Du fortjanar snabb, tydlig och korrekt service. Om Var service vid nagot tillfalle inte méter Dina forvantningar, vanligen
kontakta Oss genom kontaktuppgifterna nedan. Ange namnet pa Foérsakringstagaren samt Forsakrings- eller
skaderapportsnummer for att hjdlpa Oss att hantera Ditt drende sa snabbt som mojligt.

Alla klagomal:

Ring HPs callcenter, telefonnummer +46 8 5199 3363, och ange att Du vill ldmna ett klagomal. Att lamna ett klagomal
ar kostnadsfritt. Var callcenter-agent kommer att skicka vidare klagomalet till Var klagomalsavdelning (Complaint
Resolution Team (CRT)) som kommer att hantera Ditt klagomal och ringa tillbaka till Dig. Om Du vill ha ett skriftligt svar
har Du ratt att begadra detta.

Vi kommer att bekrafta mottagande av Ditt klagomal inom 10 arbetsdagar fran mottagandet, halla Dig informerad om
hur &rendet hanteras och normalt besvara ditt klagomal inom 14 dagar. Om det finns omstandigheter som hindrar Oss
fran att svara inom denna tid kommer Viistallet att informera Dig om detta och ge Dig information om nar ett svar kan
vantas.

Eftersom AIG &r ett forsakringsbolag med sate i Luxemburg kan du, i tillégg till klagomalsproceduren som anges ovan,
ha tillgang till Luxemburgska medlarorgan for eventuella klagomal du kan ha angaende denna férsakring.
Kontaktuppgifter till Luxemburgska medlarorgan finns tillgangliga pa AlGs hemsida: http://www.aig.lu/.

Alla anmaélningar till nagot av de Luxemburgska medlarorganen maste goras pa luxemburgska, tyska, franska eller
engelska.

Att folja denna klagomalsprocedur eller anvanda sig av ndgot av de ovanstaende alternativen paverkar inte en
klagandes ratt att vidta rattsliga atgarder.

8 Oriktiga uppgifter, bedragerier och brottslig verksamhet

8.1 Om enskadeanmalan gors i bedragligt syfte eller om Du ger vilseledande information nar Du gér en
skadeanmalan, kommer din skadeanmalan att avslas och Du forlorar alla rattigheter och férmaner under denna
Forsakring fran tidpunkten for det bedragliga eller vilseledande agerande. Ingen aterbetalning av Premien
kommer att ske och Vi kan komma att informera polisen eller andra tillsynsorgan under dessa omstandigheter.

8.2 Vikan omedelbart sédga upp denna Férsakring i handelse av att den Férsakrade Utrustningen anvands helt eller
delvis i brottslig verksamhet eller for att underlatta eller méjliggora brott.

9  Generell Information

9.1 Denna Férsakring tecknas av AlG, ett forsakringsféretag med registreringsnummer B 218806 i Luxemburgs
Business Register. AlG har sitt huvudkontor pa 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg. AlG &r
auktoriserat av Luxembourg Ministere des Finances och star under tillsyn av Commissariat aux Assurances, 7,
boulevard Joseph II, L-1840 Luxembourg, GD de Luxembourg, Tel.: (+352) 2269 11 - 1, caa@caa.lu,

http://www.caa.lu/.

9.2 Denna Férsakring saljs och administreras av HP PPS Sverige AB, 559001-9385, Gustaf llls Boulevard 34, 16973
Solna, Sverige (HP) agerande som forsakringsformedlare pa AlGs vagnar.

9.3 HP och dess representanter bistar med hantering av ansprak pa AlGs vagnar.

10 Hur vianvander Personuppgifter
Vitycker att det ar viktigt att skydda integriteten hos Vara kunder, fordringsagare och andra affarskontakter.

“Personuppgifter” ar alla uppgifter som identifierar och/eller rér personer (t.ex. Dina féretradare eller anstallda). Om Du
tillhandahaller Oss Personuppgifter avseende en annan person, maste Du (om Vi inte kommer 6verens om nagot annat)
informera personen om innehallet i detta meddelande och Var integritetspolicy och (om mojligt) fa deras samtycke till att fa
dela deras Personuppgifter med Oss.

Vilken typ av Personuppgifter samlar Vi in och varfér — Beroende pa Var relation med Dig kan Personuppgifterna som samlas
in besta av: kontaktuppgifter, finansiell information och kontouppgifter, kreditreferens och poanginformation, kanslig
information om sjukdoms- eller halsotillstand (samlas in med enbart efter Ditt samtycke dar det krévs enligt tillamplig lag)
saval som andra Personuppgifter som Du tillhandahaller eller som Vi far i samband med Var relation till Dig.
Personuppgifterna kan komma att anvandas for foljande andamal:

* Forsakringsadministration, t.ex. kommunikation, hantering av skadeanmalningar och betalning
¢ G6ra bedémningar och ta beslut gallande bestammelser i férsakringsavtalet och uppgorelser avseende skadeanmalningar

* Assistans och radgivning avseende medicinska drenden och resedrenden


http://www.aig.lu/
mailto:caa@caa.lu
http://www.caa.lu/

* Hantering av Var affarsverksamhet och IT-infrastruktur

* Forebygga, upptacka och utreda brott, t.ex. bedrageri eller penningtvatt

« Uppratthalla och bevaka Vara juridiska rattigheter

* Regelefterlevnad (inklusive efterlevnad av lagar och férordningar utanfor Ditt hemland)

» Overvakning och inspelning av telefonsamtal for av kvalitets- utbildnings och sakerhetsskal
* Marknadsundersékning och analys

Om Du inte vill fa marknadsféringskommunikation fran Oss, kan Du kontakta Oss via e-mail pa adressen:
dataprotectionofficer.lu@aig.com eller via post: Data Protection Officer, AlG Europe S.A.,35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855,
Luxemburg. Om Du valjer bort sadan kommunikation kan Vi fortfarande skicka annan viktig service- och
administreringskommunikation relaterad till tjdnsterna till Dig.

Utbyte av Personuppgifter — Fér ovanstaende andamal kan Personuppgifter delas med Vara koncernforetag och externa
parter (till exempel maklare och andra forsakringsférmedlingsparters, férsakringsgivare och aterforsakringsgivare,
kreditreferensbyraer eller andra tjansteleverantorer). Personuppgifter kommer ocksa att delas med externa parter (inklusive
myndigheter) om det kravs enligt lag eller férordning. Personuppgifter (inklusive information om skador) kan komma att
registreras i skaderegister som delas med andra férsakringsbolag. Vi kan komma att séka i dessa register for att férhindra,
upptacka och undersoka bedrageri eller for att validera Din skadeanmaélningshistorik eller for nagon annan person eller
egendom som troligen kommer att vara involverad i Férsakringen eller skadeanmalan. Personuppgifter kan komma att delas
med potentiella kopare och kdpare och dverforas vid forsaljning av Vart foretag eller éverforing av affarstillgangar.

Internationell éverforing — Pa grund av den globala naturen av Var verksamhet kan Personuppgifter komma att 6verféras till
parter i andra lander (inklusive USA, Kina, Mexico, Malaysia, Filippinerna, Bermuda och andra lander vilka kan ha ett
dataskyddssystem som skiljer sig fran det i Ditt hemland). Nar Vi gor dessa dverforingar kommer Vi att vidta atgarder for att
sakerstalla att Dina Personuppgifter ar tillrackligt skyddade och 6verférs i enlighet med kraven enligt dataskyddslagstiftning.
Mer information om internationella 6verforingar finns i Var sekretesspolicy (se nedan).

Sakerhet fér Personuppgifter — Lampliga tekniska och fysiska sakerhetsatgarder anvands for att skydda Dina
Personuppgifter. Nar Vi tillhandahaller Personuppgifter till en extern part (inklusive Vara tjansteleverantorer) eller ger en
extern part tillatelse att samla in Personuppgifter fér Var rakning kommer sadan extern part att valjas noggrant och vara
skyldig att anvanda lampliga sakerhetsatgarder.

Dina rattigheter — Du har ett antal rattigheter enligt dataskyddslagstiftning i samband med Var anvandning av
Personuppgifter. Dessa rattigheter kan galla under vissa sarskilda omstandigheter och &r féremal for vissa undantag. Dessa
rattigheter kan omfatta en ratt till tillgang till Personuppgifter, en ratt att korrigera felaktig data, en ratt att radera data eller
att avsluta Var anvandning av data. Dessa rattigheter kan dven omfatta en ratt att 6verfora Dina Personuppgifter till en
annan organisation, en ratt att begara att vissa automatiska beslut som Vi fattar ska involvera manskligt engagemang, en
ratt att dra tillbaka samtycke och en ratt att klaga till Vart dataskyddsombud. Mer information om Dina rattigheter och hur Du
utnyttjar dessa finns i Var sekretesspolicy (se nedan).

Sekretesspolicy — Mer information om Dina rattigheter och hur Vi samlar in, anvander och delar Dina Personuppgifter finns i
Var sekretesspolicy som du hittar pa: https://www.aig.lu/en/privacy (tillgénglig pd engelska, tyska och franska). Du kan ocksa
begdra en skriftliga kopia av policyn genom att skriva till: Data Protection Officer, AlG Europe S.A. 35 D Avenue J.F. Kennedy,
L-1855, Luxemburg eller via email pa: dataprotectionofficer.lu@aig.com.

HPs tjanster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor som tillhandahallits eller angivits for kunden vid inkopstillfallet.
Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokal lagstiftning, och dessa rattigheter paverkas inte pa
nagot satt av HPs tjanstevillkor eller den begransade HP-garanti som tillhandahalls for en HP-produkt

© 2020 Copyright HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att andras utan férvarning.
HP ger inga andra garantier avseende HPs produkter eller tjanster an de uttryckliga garantier som medféljer sadana
produkter eller tjanster. Ingenting i detta dokument ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska
eller redaktionella fel eller uteldmnanden i denna text.

4AA5-1151SVE, september 2020
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