Datablad

Logistiktjanster

HPs implementeringstjanster

Fordelar med tjdnsten
* Leverans till er lastkaj med proaktivt
leveransmeddelande fére leverans

» Konsoliderade och anpassade leveransalternativ

* Bortskaffande av avfall och andra
specialforfragningar

* Fast pris

Tjanstedversikt

HPs implementeringstjanster forser kunder med en omfattande datorrelaterad serviceportfolj
som ger verkligt korklara datorer till IT-avdelningar och slutanvandare. Logistiktjanster ar en
vasentligt del i omfattande implementeringstjanster som tacker distribution, leverans, installation,
datamigrering och projektledning av datorimplementering. Med hjalp av HP kan foretag reducera
tiden som IT-team spenderar pa att implementera och uppdatera projekt vilket gor att de kan
fokusera mer pa grundlaggande och strategiskt arbete.

* Leveranstjanst till dorr/lastkaj

* Inside leveranstjanst

* Home leveranstjanst

» Campus leveranstjanst

« Tjanst for uppackning och bortskaffande av avfall
» Konsoliderad leveransservice

* Anpassad palltjanst

- Specialutrustnings- och forfragningstjanster

« Dag/tid leveranstjanst

Specifikationer

Leveranstjanst till dorr/lastkaj

HPs leveranstjanst till dérr/lastkaj erbjuder leverans av enheter fran fabriken till dorren eller
lastkajen pa kundens leveransadress. Tjansten tillhandahalls genom grundlaggande leveranser
och inte konsoliderad leverans och dar begransad till normala arbetsdagar och -timmar. HP
tillhandahaller proaktiva leveransmeddelanden fére leveransen. Sparning av leverans och
leveransbevis ingar ocksa i tjansten. Tjansten kan bestallas med eller utan avtalad tid.

Inside leveranstjdanst

HP Inside leveranstjanst tillhandahaller leverans av enheter till en kunds designerade eller
specificerade arbetsmiljo. Arbetsmiljon kan inkludera, men &r inte begransad till, ett bas, kontor,
labb eller rum. Den exakta platsen anges av kunden. Varje leverans genererar en faktura (eller flera
fakturor per kundbestallning). Och grundlaggande leveranstider galler om inte specifika kundvillkor
finns. Denna tjanst inkluderar inte produktinstallationer.

Home leveranstjdanst

HP Home leveranstjanst erbjuder leverans av enheter fran fabriken till kundens anstélldas adresser,
med tillstand fran kunden. Tjansten tillhandahalls genom grundlédggande leveranser och inte
konsoliderad leverans och ar begransad till normala arbetsdagar och -timmar. HP tillhandahaller
proaktiva leveransmeddelanden fére leveransen. Sparning av leverans och leveransbevis av
landsspecifik speditor ingar ocksa i tjansten. Se sidan 4 for obligatoriska forkrav for kunden for
hemleverans.
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Campus leveranstjanst

HP Campus leveranstjanst ger leverans till olika specifika platser eller byggnader inom samma
storre kundanlaggning samma dag, med hjalp av uppgifterna i kundens leveransadress.
Tjansten forhindrar konsolidering pa samma pall av leveransen med andra leveranser till samma
kundanlaggning samma dag.

Tjanst for uppackning och bortskaffande av avfall
HPs tjanst for uppackning och bortskaffande av avfall inkluderar uppackning av alla HP-produkter
som levereras till kundens plats och bortskaffande av tillhérande avfall.

HP kontrollerar férsandelsen mot férpackningslistan, packar upp alla levererade produkter vid en
kundbestamd lokal plats och tar bort férpackningsmaterial. Den har tjansten ar endast tillganglig
med leveranstjansten HP Inside.

Konsoliderad leveranstjdnst

HP konsoliderad leveranstjdnst erbjuder konsolidering och leverans av alla produkter fran en
bestallning vid samma tid till en plats som kunden angett. Den har tjansten galler endast for
hardvara i datorplattformsenheter och deras tillhdrande bildskarmar, dockor, tangentbord och
moss och debiteras i enlighet dérmed. En enda leverans gors till kundens plats for produkter som
kommer fran olika HP-tillverkningsanlaggningar. Leveranskonsolidering kan resultera i langre tid
for bestallning-till-leverans.

Anpassad palltjanst

HP anpassad palltjanst gor det majligt att placera transporter pa en pall for att tillgodose kundens
platsspecifikationer och atkomstbegrénsningar (t.ex. begrénsad hojd, typ av pall och hisstorlek).
HP levererar HP-produkter pa en unik pallstorlek eller -format. Kunden kan valja mellan industriella
(100 cm x 120 cm) eller europeiska (80 cm x 120 cm) pallstorlekar eller en pallstorlek baserad pa
en specifik hojd. HP kan anpassa pallen till en specifik hojd (t.ex. lagre an 140 cm).

Tjanst for specialutrustning och forfragan
HP tjanst for specialutrustning och forfragan ger en heltdckande l6sning som uppfyller kundens
arbetsmiljospecifikationer. Tillhtrande artiklar inkluderar:

« Specialutrustning:
HP kan erbjuda specialutrustning for att ta HP-produkter fran lastbilens avlastningsplats till
kundens plats (t.ex. truck, lyftkran eller extern hiss). HP kan aven ordna med leverans inne/vid
skrivbord av specifik grundléggande tjanstenivaforfragningar (t.ex. anvandning av golvbelaggning
for att skydda kundens arbetsmiljo).

« Gaffeltruck:
Ett leveransfordon kommer att ta gaffeltrucken till kundens plats for att lasta av
leveransen. Spedittren kontaktar kunden innan leveransen for information om eventuella
atkomstbegransningar.

« Leveransplats ej pa bottenvaning:
Leverans till en plats som inte ligger pa bottenvaningen. Speditéren kontaktar kunden innan
leveransen for information om eventuella atkomstbegrénsningar.

 Speditorens avlastningstjanst:
Leveransfordonets forare lastar av leveransen sjalv vid kundens plats.

« Tva personer vid leverans
Avlastning av leveransen pa leveransadressen kan géras av tva personer. Speditéren kontaktar
kunden innan leveransen for information om eventuella atkomstbegrénsningar.
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Dag/tid leveranstjanst:
HP Dag/tid leveranstjanst later kunden ange specifika villkor nar de ar villiga att acceptera
leveransen. Artiklar inkluderar:

« Leveranstjanst pa icke arbetsdag
Leveranstjanst pa annan dag an arbetsdag tillhandahaller schemaldaggning och support for
grundlaggande leveranstjanst for HP-produkter till kunden pa en icke-standardiserad HP-
arbetsdag. Den hér tjansten hjalper kunden att undvika stérningar i verksamheten (t.ex. finansiella
institut eller IT-serverrum). HP kommer att erbjuda leverans pa en icke-standardiserad arbetsdag
(t.ex. leverans pa séndag). Leverans pa annan dag an arbetsdag kraver ett specifikt avtal med
kunden innan en bestallning utfors.

« Forvarning med bokningstidslucka
Ser till att kunden kontaktas innan leverans. Kunden véljer en bokningstidslucka (tid/dag inom
normala arbetstider) och speditéren ger ytterligare information (t.ex. forarens namn/korkort).
Enligt dverenskommelse ska kunden acceptera leveransen inom tre arbetsdagar efter att
speditoren kontaktat kunden.

e Dag- och tidsleverans
Tillhandahaller leverans till kunden pa en specifik arbetsdag (mandag till fredag) och tid (8.00—
17.00 eller en speciell tid). Kunden valjer ett alternativ i forhand fran en forbestamd uppsattning.

e Leverans vilken dag som helst
Levererar till en kund vilken dag som helst i veckan, mellan 8.00-17.00 eller en speciell tid.

Generella viktiga sarskiljande egenskaper for HP logistiktjanster inklduerar fast pris, HP-
plattformbredd, global tackning och lokal touch. Dessa tjanster galler endast hardvara for
datorplattformsenheter och dess tillhérande bildskarmar, dockor, tangentbord och moss och
debiteras i enlighet darmed. For tillhorande tillbehdr kommer den hér tjansten att utféras men inte
debiteras som en separat tjansteavgift..

Hallbarhet

Optimerad produkttransport

For att forbattra effektiviteten, dra ned pa kostnader och minska negativ inverkan pa

miljo arbetar HP pa att optimera sina logistiknatverk genom att konsolidera leveranser,

identifiera nya rutter och skicka direkt till kunder eller lokala distributionscenter. HP kraver att
produkttransportleverantérerna anvander sig av det Globala ramverket for logistiska utslépp for att
standardisera utslappsberakningar. For att driva framsteg i denna och andra branscher arbetar HP
med Clean Cargo Working Group, Green Freight Asia, International Air Transport Association, United
Nations Climate & Clean Air Coalition och U.S. Environmental Protection Agency (EPA) SmartWay-
programmet. HP fortsatter att anvdanda SmartWay-partner fér 100 % av sina produkter som fraktas
med lastbil i USA och Kanada. Programmet forbattrar vagtransportseffektiviteten och minskar
vaxthusgasutslapp.'

Speciellt beaktande

Allmanna tjanster
« Varje tjanst forhandlas till ett fast pris per enhet eller pa en per bestallning-basis enligt kundens
katalog och varje tjansts karaktar.

Leverans vid dérr/lastkaj
* Den har tjansten kan inte valjas med Inside-leverans, Home-leverans, Campus-leverans, Stock
Express eller Uppackning och bortskaffande av avfall

Inside leveranstjanst
* Den hér tjansten kan inte valjas med leverans vid dorr/lastkaj, Home-leverans, Campus-leverans
eller Stock Express.

* Den har tjansten kan associeras med HP installationstjanster om kunden vill flytta levererad
hardvara till en tillfallig lagrings- eller samlingsplats innan leveransen av tillgangar till
anvandningsplatsen (t.ex. bas, kontor, labb eller rum).


https://www.smartfreightcentre.org/en/how-to-implement-items/what-is-glec-framework/58/
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Home leveranstjdanst

* Den har tjdnsten ar godkand fram till 371 oktober 2021. Framtida forlangningar kommer att
granskas under september 2021.

* Den hér tjansten kréver kundens godkannande via e-post fran kundkontoansvarige
(t.ex. Inkdpschef eller IT-chef) i vilket:

1. Kunden godkanner att enheter levereras till deras anstalldas hemadresser och i vilka lander
hemleverans ska ske.

2. Kunden godkanner flera olika fakturor for olika individers bestéllningar som gjorts under en
manad.

3. Kunden godkanner att fylla i Home-leveransbestallningsmallen for alla pagaende
hembestallningar.

« Den hér tjansten kan inte valjas med leverans vid dorr/lastkaj, Inside-leverans, Campus-leverans,
Stock Express eller Uppackning och bortskaffande av avfall

Campus leveranstjanst
« Den har tjansten kan inte valjas med leverans vid dorr/lastkaj, Home-leverans, Inside-leverans,
Stock Express eller Uppackning och bortskaffande av avfall

Tjanst for uppackning och bortskaffande av avfall
* Den har tjansten inkluderar inte bortskaffande av gammal utrustning.

« Den hér tjansten kan bara bestallas om Inside leveranstjanst ocksa har bestallts.
* Den har tjdnsten erbjuder inte installations- eller uppkopplingstjanster.

« Bortskaffande av avfall &r begransat till tomma lador, forpackningar, fyllningar och kuddar.

Leverans tid/dag-tjanster
* Bara en av foljande tjanster kan valjas per bestallning:

— Leveranstjanst pa icke arbetsdag
— Forvarning med bokningstidslucka
—Dag- och tidsleverans

— Leverans vilken dag som helst

Logistiktjanster andra dn Inside-leverans och uppackning och bortskaffande av avfall
« Varje aktiverad tjanst kommer att offereras och debiteras.

Kundens ataganden

Plats- och produktatkomst

Kunden maste garantera atkomst till byggnad, vaning och individuella bas, kontor, labb eller rum
dar logistiktjansterna ska levereras pa dagen och tiden som leveransen har schemalagts. Vidare
ska kunden se till att det finns arbetsutrymme inom rimligt avstand fran produkterna, saval som
tillgang till och anvandning av information, kundresurser och anlaggning enligt vad som rimligt
kan anses nodvandigt av HP. Detta for att kunna tillhandahalla tjansten for produkterna och for att
mojliggdra for servicerepresentanten fran HP att hjalpa till med leveransen av de nya enheterna.

Kundresurser inkluderar en representant pa plats som identifierar de kontorsbas, kontor, labb och
rum dar tjansterna ska genomfdoras.

Kundens mottagningsplats (t.ex, dorr eller lastkaj) maste vara i samma byggnad som kundens plats
for Inside-leverans och tjansten for uppackning och bortskaffande av avfall.

Projektledning

Allman projektledning ges av kunden eller bestalls som en separat tjdnst fran HP eller tredje part.
HP eller dess auktoriserade tjansteleverantor kommer att boka in ett méte med en person per
plats. Det ar kundens ansvar att kontakta och informera sina slutanvandare.

Om kundens projektledning eller implementeringskoordination utférs i icke engelsktalande
[ander och de personerna agerar som kontaktpersoner for HP eller dess lokala auktoriserade
tjanstleverantorer, ska kundens kontaktperson antingen prata och skriva det inhemska
(platsspecifika) spraket eller prata, ldsa och skriva engelska.
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Tillgangssakerhet

Kunden ska garantera att alla platser har en ldmplig sakerhetsniva och att eventuella
karantanmojligheter ar konsekventa med sina egna interna sakerhetsstandarder. HP atar
sig inget ansvar i handelse av skada, stold, brand, etc. for tillgdngar pa den kundbestamda
avvecklingsplatsen.

Atkomst till platsen

Vagen till samlingsplatsen maste vara rensad fran hinder (till exempel begransat tilltrade, lasta
dorrar etc.). Det ar kundens ansvar att tillhandahalla specialutrustning, sdsom gaffeltruckar och
stegar, med respektive operatdrer, om det inte bestallts med logistiktjansterna. Om det finns hissar i
byggnaden ska kunden hjalpa till med hissatkomst for forflyttning av enheter mellan olika vaningar.

Kunden maste informera HP eller dess auktoriserade tjansteleverantér om nédvandiga sakerhetsnivaer
eller passerkort for att fa tillgang till militara eller offentliga omraden, laboratorier etc.

Allmanna ataganden

Riskfylld miljé

Kunden maste informera HP om det upptacks att det omrade som HP ska arbeta i kan utgéra
en halso- eller sakerhetsfara for HP eller serviceagenter. HP kan komma att skjuta upp
implementeringstjansterna tills kunden har atgardat dessa risker.

Kunden maste se till att utrustningen &r fri fran fororeningar av kemikalier, biologiska agenter eller
andra amnen som inte ar vasentliga for den ursprungliga nya utrustningen eller pd annat satt
kopplade till en normal kontorsmiljo.

Auktoriserad representant
Kunden maste ha en representant narvarande medan HPs servicetekniker utfor
implementeringstjanster pa kundens omrade.

Kundrepresentanten ska kunna kommunicera i skrift och tal pa det lokala modersmalet eller pa
engelska.

Specifika krav
Kunden maste uppfylla ovanstaende ansvarsomraden for de specifika tjanster man begart.

Konfidentialitet

Kunden &r ansvarig for sakerheten for sin dganderattsligt skyddade och konfidentiella information.
Information som utbyts under det har avtalet kommer att behandlas som konfidentiell om den
identifieras som sadan nar den ldmnas, eller om omstandigheterna kring nar den ldmnas rimligtvis
antyder att den ska behandlas sa. Konfidentiell information far endast anvandas i syfte att uppfylla
skyldigheter eller utdva rattigheter enligt det har avtalet, och delas endast med anstallda, ombud
eller entreprendrer som behover kanna till informationen i det syftet. Konfidentiell information
kommer att skyddas med en rimlig niva av forsiktighet for att forhindra obehdrig anvandning eller
avslojande under tre ar fran det datum som den mottas eller (om det &r langre) under den tid som
informationen forblir konfidentiell. Dessa forpliktelser géller inte for information som: i) var kénd
eller blir kand fér den mottagande parten utan konfidentialitetsskyldighet; ii) utvecklas oberoende
av den mottagande parten; eller iii) dar avslojande kravs enligt lag eller ett statligt organ.

Personuppgifter

Var part ska folja respektive skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. HP avser inte
att fa atkomst till personligt identifierbar information (PIl) fran kunden under tillhandahallandet
av tjdnster. | den utstréckning som HP har atkomst till kundens PIl som lagras i kundens system
eller enheter kommer atkomsten sannolikt att vara ovasentlig, och kunden kommer hela tiden
att forbli personuppgiftsansvarig for PIl. HP kommer endast att anvanda eventuell Pll som de har
atkomst till i syfte att leverera de tjanster som bestallts. Kunden ar ansvarig for sékerheten for sin
dganderattsligt skyddade och konfidentiella information, inklusive PII.
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Allmanna bestammelser

Annullering av bestallning
Kunden kan avboka bestallningar fér den har tjansten innan métesbokning levereras utan avgift.

Tjansteleverans
Tjanster maste tas emot/utforas i bestallningslandet.

Arbetstid
Logistiktjanster utfors under lokala standardiserade HP-arbetstider pa standardiserade arbetsdagar,
forutom lokala allmanna helgdagar savida inte Leveranstjanst pa icke arbetsdag bestallts.

Underleverantorer

HP kan komma att (a) lagga ut sina ataganden (helt eller delvis) pa en tredje part, inklusive HPs
auktoriserade tjansteleverantorer, eller (b) tilldela eller 6verfora detta tjansteavtal till en annan HP-enhet
nar som helst med skriftligt varsel.

Geografisk tackning

Dessa tjanster kanske inte finns tillgéngliga for alla omraden. Kontakta din lokala HP-séljare for
landsspecifik téckning och begransningar.

Orderinformation

Logistiktjansterna finns tillgangliga for kunder som bestaller HP-hardvara.
Logistiktjanster kan, men maste inte nddvandigtvis, bestéllas tillsammans med installationstjanster.

Las mer
hp.com/go/deployment

Registrera er fr uppdateringar & lin AT
hp.com/go/getupdated Dela med kollegor
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HPs tjanster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor som har tillhandahallits eller angivits for kunden vid inképstillfallet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade
rattigheter i enligt gallande lokal lagstiftning, och dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs tjanstevillkor eller den begréansade HP-garanti som galler fér en
HP-produkt.
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