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Sluzby HP pro nasazeni zarizeni

Prehled sluzeb Vyhody sluzby

Bezproblémové dorucovani podle vaseho rozvrhu,
Sluzby HP pro nasazeni zarizeni poskytuiji zakaznikdm at uz ve vasi firmé nebo doma

komplexni portfolio sluzeb souvisejicich s pocitaci,
které IT oddélenim a zaméstnanclim doddvaiji sluzebni
pocitace, at uz pro kanceldre nebo domdci pouziti.
Logistické sluzby jsou zakladnim prvkem komplexnich
sluzeb HP pro nasazeni, které zahrnuji dodavku, « Konsolidované a prizplsobené moznosti doddni
instalaci, migraci dat a fizeni projektl zavadéni
poditaci.' S pomoci spolecnosti HP mohou firmy snizit
mnoZzstvi ¢asu, ktery tymy IT stravi projekty nasazeni

a obnovy, a mohou se tak vice soustredit na hlavni,
strategickou Cinnost.

+ Dodanido vaseho skladu s proaktivnim doru¢enim

Ozndmeni pred dorucéenim

Odvoz odpadu a dalsi specidlni pozadavky

= Flexibilni moznosti s balicky a dynamickym
katalogem

Pevna cena pro predvidatelné ndklady

Moznosti objednani
Balikové sluzby HP pro nasazeni (POUZE pro region EMEA):

SLUZBA DODANI HP ESSENTIAL

Sluzba dodani HP Essential zajistuje dodani jednotek z vyroby na adresu zdkaznika nebo nebo do jeho skladu. SluZzba
je poskytovana standardni zasilkou, nikoli konsolidovanym dorucenim, a je omezena na bézné pracovni dny a hodiny.
Spolecnost HP poskytne proaktivni ozn@meni pred doru¢enim. Soucdsti sluzby je také sledovani zasilky, jeji dohledani
a potvrzeni o doruceni. Sluzbu si Ize objednat po predchozi domluvé nebo bez ni.

SLUZBA DODANI HP PREMIUM

VyzkousSeijte si bezproblémové dorucovani, které presahuje ramec zdakladnich sluzeb. Z vyroby az k vasim dverim
nebo do skladu, s upozornénimi, sledovanim zdasilky a dokladem o doruéeni. Navic mizZete pridat az ctyfi na miru

Sité logistickeé sluzby, které vam zajisti bezproblémové doruceni. Zahrnuté moznosti logistickych sluzeb jsou: Sluzba
dodani HP Standard, Konsolidovanda dodavkova sluzba HP, Sluzba HP Customized Pallet, Sluzba doddani v konkrétni
den/Cas, Sluzba HP Pre-alert with Booking Slot Timed (pfedbéznad vystraha s Easovou rezervaci), Sluzba HP Specidlni
vybaveni, Sluzba HP Forklift (vysokzdvizny vozik), Sluzba dodéani HP Delivery Site Not on Ground Floor (misto doddani
neni v prizemi), Sluzba HP Carrier Unloading Service (sluzba vykladky dopravcem) a Sluzba dodani HP Two People at
Delivery (dva pracovnici pfi dorucent).

SLUZBA DODANI HP PREMIUM+

Objevte sluzbu doddani bez namahy HP Premium+. VaSe objedndvka dorazi hladce, s proaktivnimi ozndmenimi a
moznosti sledovani zasilky. Navic mlZete vyuZivat neomezené logistické sluzby prizplsobené vasim potfebadm, diky
nimz je doruceni primo z vyroby az k vasim dvefim nebo do skladu hrackou. Neomezené logistické sluzby zahrnuii



Logistické sluzby Datovy list

vSechny moznosti uvedené v ¢asti Sluzba dodani HP Premium a také ndsleduijici sluzby: Sluzba dodéni HP do
kampusu, Sluzba doddani HP za dvere a Sluzba HP pro rozbaleni a odstranéni odpadu.

Dynamické katalogoveé sluzby HP

Pokud potrebuijete vétsi kontrolu nad logistickymi operacemi, implementujte Dynamické katalogové sluzby HP. Diky
moznostem ,a la carte” simiZete vybrat konkrétni sluzby pfesné podle svych jedineénych pozadavkd. Zakaznici si
mohou vybrat kteroukoli sluzbu z jednotlivych balickd sluzeb joko samostatnou sluzbu. Tuto moZnost obvykle vyuzivaii
zakaznici spolecnosti HP s objednavkami z katalogu online (B2Bm, B2Bi). Dostupné sluzby zahrnui:

e Sluzba doddni do skladu (ke dverim)/Standard

* Sluzba dodani za dvere

* Sluzba doddani domu

e Sluzba doddani do kampusu

e Sluzbarozbaleni a odstranéni odpadu

* Konsolidovand dodavkova sluzba

e Sluzba Customized Pallet

* Sluzba doruceniv konkrétni den/Cas

*  Sluzba HP Pre-alert with Booking Slot Timed (pfedbéznd vystraha s Casovou rezervaci)

e Sluzba Forklift (vysokozdvizny vozik)

e Sluzba Delivery Site Not on Ground Floor (misto doddani neni v prizemi)

* Sluzba Carrier Unloading Service (sluzba vykladky dopravcem)

* SluZba dodéani HP Two People at Delivery (dva pracovnici pfi doruceni)

* Specidlni pozadavky na sluzbu a vybaveni

Specifikace

SLUZBA DODANI DO SKLADU (KE DVERIM)/STANDARD?

Sluzba dodani HP do skladu (ke dvefim/Standard zajistuje dodani jednotek z vyroby az ke dvefim nebo do skladu na
adresu zdkaznika. Sluzba je poskytovana standardni zasilkou, nikoli konsolidovanym doru¢enim, a je omezena na
bézné pracovni dny a hodiny. Spolecnost HP poskytne proaktivni ozndmeni pred doruc¢enim. Soucdsti sluzby je také
sledovani zasilky, jeji dohledani a potvrzeni o doruceni. Sluzbu si lze objednat po predchozi domluvé nebo bez ni.

SLUZBA DODANI ZA DVERE

Sluzba HP doddni za dvete zajiStuje doddvku jednotek do uréeného pracovniho prostredi zakaznika. Pracovni
prostiedi mize mimo jiné zahrnovat koji, kanceldr, laborator nebo mistnost. Pfesné misto uréi zakaznik. Kazdd dodavka
vygeneruije fakturu (nebo vice faktur na objedndvku zakaznika). Standardni dodaci Ihita plati, pokud neexistuii
specifické podminky zdkaznika. Tato sluzba nezahrnuie instalaci produktu.

SLUZBA DODANI DOMU

Sluzba HP dodani dom zajistuje doruceni jednotek z vyrobniho zavodu na adresy zaméstnanct zakaznika, ato s
predchozim souhlasem zdkaznika. Sluzba je poskytovana standardni zasilkou, nikoli konsolidovanym dorucenim, a je
omezena na bézné pracovni dny a hodiny.
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Mezi dalsi podpUrné sluzby patfi podpis pfi prevzeti zasilky a ozndmeni od dorucovatele o stavu zdsilky a jejim
doruceni. Moznosti komunikace s dopravcem na vyzaddani také umoznuji zaméstnanci zakaznika koordinovat logistiku
véetné mista a asu doruceni nebo napladnovat® posunuti/prodlouzeni v pripadé dovolené.

SLUZBA DODANI DO KAMPUSU

Sluzba HP doddni do kampusu umoznuje doruc¢eni do vice uréenych mist nebo budov v ramci jednoho vétsiho aredlu
zdkaznika ve stejny den s pouzitim Gdajl uvedenych v adrese zdkaznika. Sluzba zabrdani konsolidaci zasilky na stejné
paleté s jinymi zasilkami na stejné misto zdkaznika ve stejny den.

SLUZBA ROZBALENI A ODSTRANENI ODPADU*

Sluzba HP pro rozbaleni a odstranéni odpadu zahrnuje rozbaleni vsech produktt HP dodanych na misto zdkaznika a
likvidaci veskerého souvisejiciho odpadu. Spolecnost HP provede inventuru zasilky podle baliciho seznamu, vybali
vSechny produkty dodané na misto uréené zakaznikem a odstrani obalové materidly. Tato sluzba je k dispozici pouze
se Sluzbou HP dodani za dvere

KONSOLIDOVANA DORUCOVACI SLUZBA

Konsolidovand dorucovaci sluzba HP zaiiStuje konsolidaci a doruceni vSech produktl z jedné objedndvky soucasné
na misto uréené zdakaznikem. Tato sluzba se vztahuje pouze na hardwarové pocitacové jednotky HP a souviseijici
monitory, doky, kldvesnice a mySi a je odpovidaijicim zplsobem zpoplatnéna. V pfipadé produktl pochdzejicich

z riznych vyrobnich zavod HP bude na misto zdkaznika doruéena jedna unikatni doddvka. Konsolidace doddvek
muzZe vést k prodlouZeni doby od provedeni objedndvky do jejiho doruceni.

SLUZBA CUSTOMIZED PALLET

Sluzba HP Customized Pallet umoznuije paletovat zasilky tak, aby vyhovovaly specifikacim umisténi a omezenim
pristupu zdkaznika (napf. omezend vyska, typ palety, velikost vytahu). Spoleénost HP bude doddvat produkty HP na
paletach jedinecné velikosti nebo formatu. Zakaznik si mize vybrat mezi primyslovymi (100 cm x 120 cm) a evropskymi
(80 cm x 120 cm) rozméry palet nebo si zvolit velikost palety podle konkrétni vysky. Spolecnost HP mUzZe paletu
prizpUsobit uréitému vyskovému limitu (napf. méné nez 140 cm).

SLUZBA DODANI V KONKRETNI DEN/CAS

Sluzba dodani v konkrétni den/Gas umoziuije zakaznikim uréit podminky, kdy jsou ochotni pfevzit zasilku. Sluzby
zahrnuii:

e Dodani v nepracovni den zajiStuje planovdni a podporu zdkladnich sluzeb doddni produktl HP zakaznikovi
v nestandardni pracovni den spolecnosti HP. Tato sluzba pomaha zakaznikovi vyhnout se naruseni provozu
(napf. finanéni instituce nebo datova centra). Spoleénost HP zajisti doruceni i v nestandardni pracovni dny
(napf. v nedéli).¢

e Sluzba dodani v konkrétni den/Cas zajistuje doruceni zékaznikovi v uréity pracovni den (pondéli az patek) a cas
(mezi 8. a 17. hodinou nebo ve zvIastni cas). Zadkaznik si pfedem vybere ¢as doruceni z predem stanovenych ¢asu,
které jsou k dispozici u spolecnosti HP.

* Doruceni zakaznikovi kterykoli den v tydnu mezi 8. a 17. hodinou nebo ve zvlastni ¢as. Celkové mezi klicové rozdily
logistickych sluzeb HP patfi pevna cena, globdlni dosah a lokalni kontakt.”

PRE-ALERT WITH BOOKING SLOT TIME SERVICE (PREDBEZNA VYSTRAHA S CASOVOU REZERVACI)

Zakaznici musi pred dorucenim kontaktovat dopravce. Zakaznik ozndmi datum/cas rezervace (v rdmci bézné pracovni
doby) a dopravce poskytne dalSiinformace (napr. jiméno/kontakt na Fidice). Zakaznici by méli zasilku prevzit do tri
pracovnich dnti od okamziku, kdy je dopravce kontaktuie.

SLUZBA FORKLIFT (VYSOKOZDVIZNY VOZIK)

Dodadvkové vozidlo priveze vysokozdvizny vozik k zGkaznikovi, aby zdsilku vylozil. Dopravce kontaktuje zakaznika pred
dodavkou, aby upresnil podrobnosti o omezenich pristupu.
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SLUZBA DELIVERY SITE NOT ON THE GROUND FLOOR (MISTO DODANI NENI V PRIZEMI)

Doddni na misto, které se nenachdzi v prizemi. Dopravce kontaktuje zékaznika pred doddavkou, aby upresnil
podrobnosti o omezenich pristupu.

SLUZBA CARRIER UNLOADING SERVICE (SLUZBA VYKLADKY DOPRAVCEM)

Ridi¢ dorudovaci sluzby vyloZi zasilku sam u zakaznika.

SLUZBA DODANI TWO PEOPLE AT DELIVERY (DVA PRACOVNICI PRI DORUCENI)

Spolecnost HP zaijisti, aby zasilku na doruc¢ovaci adrese vylozily maximalné dvé osoby. Dopravce kontaktuje zakaznika
pred doddavkou, aby upresnil podrobnosti o omezenich pristupu.

SPECIALNI POZADAVKY NA SLUZBU A VYBAVENI

Sluzba Specialni pozadavky na sluzbu a vybaveni poskytuje komplexni reSeni, ktera splnuiji specifikace pracovniho
prostredi zakaznika. Spolecnost HP mize poskytnout specidlni zafizeni pro dopravu produktt HP z mista vykladky
kamionu na misto zakaznika (napf. vysokozdvizny vozik, jerdb nebo externi vytah). Spolecnost HP mUiZe také vyhovét
specifickym pozadavkim na doddani primo do budovy/kanceldie (napf. pouZiti ochranného materidlu na podlahu

v misté pracovisté zakaznika).

Zvlastni pozadavky

OBECNE SLUZBY

Kazda sluzba je sjedndna za pevnou cenu za jednotku nebo na zakladé jednotlivé objednavky podle katalogu
zakaznika a povahy kazdé sluzby.

SLUZBA DODANI DO KAMPUSU

« Tato sluzba mize byt spojena se sluzbami instalace HP, pokud chce zdkaznik presunout dodany hardware
do docasného Ulozisté nebo do odkladaciho prostoru pred doddnim prostredk(l na pracovisté (napr. do koje,
kanceldre, laboratore nebo jiné mistnosti).

e Tato sluzba neni dostupnd v kombinaci s dorucenim ke dverim / do skladu, doru¢enim dovnitr, expresnim
dorucenim do skladu nebo s vybalenim a odstranénim odpadu.

SLUZBA DODANI DOMU

e Sluzba doruceni domU neni dostupnd v kombinaci s doruéenim dovnitf, doru¢enim do kampusu, konsolidovanym
dorucenim nebo s vybalenim a odstranénim odpadu.

SLUZBA ROZBALENI A ODSTRANENI ODPADU

* Tato sluzba nezahrnuije likvidaci starého zarizeni.

* Tuto sluzbu Ize objednat pouze v pfipadé, Ze je objedndna také sluzba doruceni dovnitr.
* Tato sluzba neposkytuije instalaci ani sluzby zapojeni.

e QOdstranéni odpadu se omezuje na prdzdné krabice, kartony, viozky a polStare.
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SLUZBA DODANI DAY/TIME (DEN/CAS)

V jedné objednadvce Ize zvolit pouze jednu z ndsleduijicich sluzeb:

e Sluzba doddni mimo pracovni dny

*  Sluzba HP Pre-alert with Booking Slot Timed (pfedbéznad vystraha s Easovou rezervaci)
* Sluzba doruceniv konkrétni den/Cas

* Dorucenijakykoli den

LOGISTICKE SLUZBY JINE NEZ DODANI DOVNITR A ROZBALENI A ODSTRANENI ODPADU

* Kazda aktivovana sluzba bude vycislena a zpoplatnéna.

Povinnosti zakaznika

PRISTUP K PRACOVISTI A PRODUKTUM

Zakaznik musi zajistit pristup do budovy, na patro a do jednotlivych koji, kanceldri, laboratori nebo mistnosti, kam
budou logistické sluzby dodavany, v den a €as, na ktery je dodavka napldnovana. Zakaznik ddle poskytne pracovni
prostory a zafizeni v primérené vzdalenosti od produktd, jakoz i pristup k informacim, zdrojlim a zafizenim zdkaznika
a jejich vyuzivani, které spolecnost HP primérené urci jako nezbytné pro poskytovani logistickych sluzeb pro produkty
a pro pomoc servisniho zastupce spolec¢nosti HP pri dodavce novych jednotek. Zdroje zakaznika zahrnuiji zastupce
pracovisté a kontaktni osobu, kterd urci kdje, kanceldre, laboratore a mistnosti, kde se budou sluzby poskytovat.
Prijemni misto zakaznika (napf. pracovisté nebo sklad) se musi nachdzet ve stejné budove jako misto zdkaznika pro
sluzbu dodani dovnitr a rozbaleni a odstranéni odpadu.

RIZENI PROJEKTU

Celkové fizeni projektu zajiStuje zakaznik nebo si jej objednd jako samostatnou spravovanou sluzbu od spolecnosti
HP nebo tfeti strany. Spolecnost HP nebo jeji autorizovany poskytovatel sluzeb napldnuje schiizku s jednou osobou na
kazdém pracovisti. Zakaznik je povinen kontaktovat nebo informovat své koncové uzivatele. Pokud se fizeni projektu
nebo koordinace zavadéni u zakaznika provadi v neanglicky mluvicich zemich a tyto zdroje plsobi jako kontaktni
osoby pro spolecnost HP nebo jeji mistni autorizované poskytovatele sluzeb, musi mit kontaktni osoba zdkaznika
bud'znalosti rodného jazyka (specifické pro danou lokalitu) (pisemné a mluvené), nebo musi umét mluvit, ¢ist a psat
anglicky.

ZABEZPECENI MAJETKU

Zakaznik zaijisti, aby vSechny lokality poskytovaly odpovidajici Groven zabezpeéeni a aby vSechny moznosti

zabezpeceni byly v souladu s jeho viastnimi internimi bezpecnostnimi standardy. Spolecnost HP neprebird zadnou
odpovédnost v pripadé ztraty apod. za majetek umistény na misté uréeném zdakaznikem k vyrazeni z provozu.

PRISTUP NA PRACOVISTE

Pristup ke sbérnému mistu musi byt bez prekdzek (napf. omezeny pristup, zaméené dvere atd.). Za zqjisténi specidlnino
vybaveni, jako jsou vysokozdvizné voziky a elektrické schody, a jejich obsluhy, pokud nejsou objedndny v ramci
logistickych sluzeb, odpovida zdkaznik. Pokud jsou k dispozici vytahy, zakaznik pomUzZe s pristupem k vytahim

pro presun jednotek v riiznych patrech. Zakaznik musi informovat spolecnost HP nebo jejiho autorizovaného
poskytovatele sluzeb o pozadovanych Grovnich provéreni nebo identifikace pro pristup do vojenskych nebo verejnych
prostor, laboratori nebo jinych vyhrazenych, vysoce zabezpecenych oblasti.
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Obecné povinnosti

NEBEZPECNE PROSTREDI

Zakaznik musi spolecnost HP informovat, pokud zjisti, ze pracovni prostor pridéleny spolecnosti HP predstavuije
potencidlni zdravotni nebo bezpecnostni riziko pro zaméstnance spolec¢nosti HP nebo servisniho zastupce.
Spole¢nost HP mizZe zavadéci sluzby do odstranéni téchto nebezpeci zakaznikem odlozit.

Zakaznik musi zaijistit, aby zafizeni nebylo kontaminovano chemickymi latkami, biologickymi €initeli nebo jinymi latkami,
které nejsou nedilnou soucasti plvodniho nového zarizeni nebo jinak nesouvisi s béZnym kanceldrskym prostiedim.

AUTORIZOVANY ZASTUPCE

Pri poskytovani sluzeb zavadéni v misté zakaznika musi byt pritomen zastupce zdkaznika. Zdstupce zakaznika bude
ovladat mistni (na pracovisti) jazyk (pismem i slovem) nebo dokaze mluvit, Cist a psat anglicky.

ZVLASTNI POZADAVKY

Zakaznik musi splnit vySe uvedené povinnosti pro konkrétni pofizené sluzby.

DUVERNOST

Zdkaznik je odpovédny za bezpecnost svych chranénych a diivérnych informaci. Informace uvedené v ramci této
dohody se povazuii za davérné, byly-li za divérné oznaceny pri svém zverejnéni, pripadné pokud se pii tomto
zverejnéni vyskytly skutecnosti primérené poukazuijici na to, Ze je na misté je za divérné povazovat. Davérné
informace mohou byt pouzity pouze pro Gcely plnéni povinnosti nebo vykonu prav podle této dohody a sdileny se
zaméstnanci, zastupci nebo smluvnimi partnery, ktefi potrebuii znat tyto informace pro tyto Gcely. Divérné informace
budou chr@nény s primérenou mirou opatrnosti, aby se zabrdanilo jejich neopravnénému pouziti nebo zverejnéni, a to
po dobu 3 let od data jejich obdrZzeni nebo (pokud je tato doba delsi) po dobu, po kterou zlstavaiji divérné. Uvedend
pravidla ani povinnosti se nevztahuiji na informace: i) s nimiz byl jejich pfijemce jiz dfive obezndmen nebo je zjistil
drive nez prislibil, Ze je bude povaZovat za diivérné nebo ii) na né jejich prijemce prisel bez ciziho pricinéni, pripadné iii)
jejichZ zverejnéni narizuje zdkon nebo vyzaduje nékterd viadni organizace.

OSOBNI UDAJE®

Obé smluvni strany jsou povinny dostat veSkerym povinnostem, které pro né vyplyvaii z prislusnych zakond o ochrané
osobnich tdaijd. Spolecnost HP nema v imyslu mit béhem poskytovani sluzeb pristup k osobnim adajam (,PI1“),

na jejichz zakladé Ize identifikovat konkrétni osoby. Ziska-li spoleénost HP pristup k takovymto Gdajim ulozenym

v zakaznikové softwaru nebo zafizeni, Ize predpokladat, Ze se tak stalo pouze ndhodou. Spravcem Gdajd umoziuiicich
osobni identifikaci zGstava za vSech okolnosti vyhradné zdkaznik. Spoleénost HP vyuZiva dostupné Gdaje umoziuiici
osobni identifikaci pouze za Gcelem poskytnuti dojednanych sluzeb. Zakaznik je odpovédny za bezpecnost svych
chranénych a divérnych informaci, véetné informaci umoziuiicich identifikaci konkrétni osoby.

Obecnd ustanoveni
ZRUSENI OBJEDNAVKY

Zdakaznik mize zrusit objednavku této sluzby pred rezervaci terminu bez poplatku.

PROVOZNI DOBA

Logistické sluzby jsou provadény béhem mistni standardni pracovni doby spole¢nosti HP ve standardnich pracovnich
dnech s vyjimkou mistnich statnich svatkd, pokud neni objednana Sluzba dodani mimo pracovni dny HP.



Logistické sluzby Datovy list

SUBDODAVATELE

Spolec¢nost HP mizZe (a) zadat pInéni jakychkoli svych povinnosti (zcela nebo z&asti) treti strané, véetné
autorizovanych poskytovatelll sluzeb HP, nebo (b) kdykoli postoupit nebo prevést tuto smlouvu o poskytovdni sluzeb
na jiny subjekt HP na zakladé pisemného ozndmeni.

ZEMEPISNE POKRYTI

Tyto sluzby nemusi byt dostupné ve vSech zemépisnych lokacich. Informace o pokryti a omezenich v jednotlivych
zemich ziskate od mistniho obchodniho zéstupce spolecnosti HP.

Udrzitelnost

OPTIMALIZACE PREPRAVY PRODUKTU

V zGjmu zvySeni efektivity, snizeni naklad a omezeni negativnich dopadt na Zivotni prostredi se spolecnost HP

snazi optimalizovat svou logistickou sit konsolidaci zdsilek, urGovanim novych tras a zasilanim pfimo zdkaznikdim

nebo mistnim distribu¢nim centriim. Spole¢nost HP poZaduie, aby jeji dodavatelé pro prepravu produktt pouzivali
globadlni logisticky emisni ramec pro standardizaci vypoct emisi. Aby spolecnost HP podpofila pokrok v celém odvétvi
i mimo néj, spolupracuije se spolecnostmi Clean Cargo Working Group, Green Freight Asiq, International Air Transport
Association, United Nations Climate a Clean Air Coalition a podili se na programu SmartWay od Agentury pro

ochranu Zivotniho prostiedi USA (EPA). Spoleénost HP naddle vyuZiva partnery SmartWay pro 100 % svych produktt
prepravovanych kamiony ve Spojenych statech a Kanadé. Program pomadha zlepsit efektivitu silnini dopravy a snizuje
emise sklenikovych plyn(.°

Informace k objednani

Zakaznikam, ktefi si objednaiji hardware HP, jsou k dispozici logistické sluzby.
Logistické sluzby mohou, ale nemusi byt objednany soucasné s jinymi instalacnimi sluzbami.



Vice zjistite na adrese hp.com/go/deploy % @

1
2.
3.
4.
5.
6.
T

Je vyZadovana vlastni smlouva.

Tato sluzba neni dostupnd v kombinaci s doruenim dovnitf, doruéenim dom, dorucenim do kampusu, expresnim dorucenim do skladu nebo s rozbalenim a odstranénim odpadu.
Spolecnost HP mize vyhovét zadosti (zadostem) zakaznikt o zménu terminu poskytnuté logistické sluzby. Zména terminu mtze podiéhat dodateénym poplatkim/nakladdm.
Tato sluzba je k dispozici pouze se Sluzbou HP doddni za dvere

Je tfeba aktivné spolupracovat s regiondlni logistikou.

Dodani v jiny nez standardni pracovni den vyZaduije zvIastni dohodu se zdkaznikem pred odeslanim objedndvky.

Logistické sluzby HP se vztahuii pouze na hardwarové jednotky platformy pocitact HP a doprovodné monitory, doky, kiGvesnice a mysi a jsou odpovidaijicim zpisobem zpoplatnény. U doprovodného prislusenstvi
bude tato sluzba provedena, ale nebude G&tovana jako samostatny poplatek za sluzbu.

8. Spolecnost HP a jeiji partnefi budou pouZivat prislusné bezpecénostni kontroly k ochrané Gdajti umoZziiuiicich zjisténi totoznosti (Pll) pro Gcely poskytovani objednanych sluzeb. Prohlageni spoleénosti HP o ochrané
soukromi najdete na prislusné strance.

9. Zprdva o udrZitelném dopadu https://h20195.www?2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06040843

Sluzby HP podléhaiji pfislusnym smluvnim podminkdm spole¢nosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkdzan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mize mit dodatecnd zakonna prava podle prislusnych mistnich
predpis, pficemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spolecnosti HP ani omezenou zdrukou spoleénosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktdim a sluzbam spolecnosti HP je uréena vyslovnymi zaru¢nimi podminkami
priloZzenymi k témto produktdim a sluzbam. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalSich zaruk. Spolecnost HP nenese odpovédnost za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti
vyskytuijici se v tomto dokumentu.
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