() workforce Solutions Arkusz danych

Ustugi wdrozeniowe HP

Informacije na temat ustugi Korzysci zwigzane z ustugq
Bezproblemowa dostawa do firmy lub do domu
Ustugi wdrozeniowe HP zapewniajqg klientom dostep dostosowana do grafiku klienta

do kompleksowego portfolio ustug komputerowych,
umozliwiajgc dostawe komputerdow biznesowych do
dziatéw IT oraz pracownikow w biurze i w domu. Ustugi
logistyczne stanowiq kluczowy element kompleksowych
ustug wdrozeniowych HP, obejmujgcych dostawe, «  Mozliwos¢ zamowienia dostawy tgcznej
instalacije, migracje danych i zarzgdzanie projektami i spersonalizowanej

wdrazania komputeréw. ' Z pomocq HP firmy mogqg
skrocic czas, ktory dziaty IT poSwiecajq na projekty
wdrozeniowe i aktualizacyjne, tak by ich pracownicy
mieli mozliwoS¢ skupi€ sie na swoich gtéwnych
zadaniach i strategicznej pracy.

= Dostawa prosto do magazynu

Powiadomienie przed dostawq

Utylizacja odpaddw i inne specjalne zyczenia

« Elastyczne mozliwoSci dzieki pakietom
i dynamicznemu katalogowi

Stata cena zapewniajgca przewidywalne koszty

Opcije zamawiania
Ustugi HP Packaged Deployment Services (TYLKO KRAJE EMEA):

HP ESSENTIAL DELIVERY

Ustuga HP Essential Delivery Service zapewnia dostawe urzqgdzen z fabryki prosto pod drzwi lub do magazynu na
adres wskazany przez klienta. Ta ustuga jest realizowana w ramach dostawy podstawowej, a nie zbiorczej, przez co
odbywa sie w standardowych godzinach pracy i dniach roboczych. Przed dostawqg HP wysyta klientom proaktywne
powiadomienia. Ustuga obejmuije Sledzenie oraz potwierdzenie odbioru. Ustuge mozna zamowi¢ po wczesniejszym
umowieniu sie lub bez.

HP PREMIUM DELIVERY SERVICE

Skorzystaj z bezproblemowej dostawy, ktéra oferuje cos wiecej. Z fabryki prosto pod drzwi lub do magazynu,

z powiadomieniami, Sledzeniem i potwierdzeniem odbioru. Do tego mozna doda¢ maksymalnie cztery
spersonalizowane ustugi logistyczne, by dostawa byta bezproblemowa. Ustugi logistyczne do wyboru sqg nastepuijgce:
HP Standard Delivery, HP Consolidated Delivery Service, HP Customized Pallet Service, HP Day/Time Delivery Service,
HP Pre-alert with Booking Slot Timed Service, HP Special Equipment Service, HP Forklift Service, HP Delivery Site Not
on Ground Floor Service, HP Carrier Unloading Service oraz HP Two People at Delivery Service.

HP PREMIUM+ DELIVERY SERVICE

Odkryj bezproblemowq ustuge HP Premium+ Delivery Service. Sprawna dostawa, proaktywne powiadomienia

i Sledzenie przesyiki. Korzystasz rowniez z nielimitowanych ustug logistycznych dostosowanych do swoich potrzeb,
a przesytka trafia z fabryki prosto pod drzwi lub do magazynu. Nielimitowane ustugi logistyczne obejmujg opcje
wskazane w ustudze HP Premium Delivery Service, a ponadto: HP Campus Delivery, HP Inside Delivery oraz HP
Unpacking and Waste Removal Service.
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Ustugi HP Dynamic Catalog Services

Jesli potrzebujesz wiekszej kontroli nad operacjami logistycznymi, skorzystaj z ustug HP Dynamic Catalog Services.
Dzieki gotowym opcjom masz swobode wyboru konkretnych ustug dostosowanych do indywidualnych wymagan.
Klienci mogq rowniez zdecydowac sie na poszczegodlne ustugi z gotowych pakietdw. Z tych ustug korzystajg zazwyczaj
klienci HP, ktérzy zamawiajqg za posrednictwem katalogu online (B2Bm, B2Bi). Dostepne ustugi:

* Ustuga dostawy podstawowej/pod drzwi lub do magazynu

* Usluga dostawy wewnetrznej

e Ustuga dostawy do domu

e Ustuga dostawy do kilku miejsc

* Ustuga rozpakowania i utylizaciji odpadow

* Ustuga dostawy zbiorczej

* Spersonalizowana ustuga paletowa

* Usluga dostawy w okreslonym dniu i czasie

* Usluga dostawy w zarezerwowanym oknie czasowym ze wczesniejszym alertem

* Ustuga z uzyciem wozka widtowego

» Ustuga dostawy wyzej niz na parter

e Ustuga z roztadunkiem

* Ustuga z dwoma osobami odpowiedzialnymi za dostawe

» Ustugi ze specjalnym sprzetem i szczegblnymi proSbami

Szczegoty realizacii

UStUGA DOSTAWY PODSTAWOWEJ/POD DRZWI LUB DO MAGAZYNU?

Ustuga dostawy podstawoweij/pod drzwi lub do magazynu zapewnia dostarczenie urzgdzen z fabryki prosto pod drzwi
lub do magazynu pod adresem wskazanym przez klienta. Ta ustuga jest realizowana w ramach dostawy podstawowej,
a nie tgcznej, przez co odbywa sie w standardowych godzinach pracy i dniach roboczych. Przed dostawqg HP wysyta
klientom proaktywne powiadomienia. Ustuga obejmuje Sledzenie oraz potwierdzenie odbioru. Klient moze wybraé
termin dostawy albo tego nie robic.

UStUGA DOSTAWY WEWNETRZNEJ

Ustuga HP Inside Delivery Service zapewnia dostarczenie urzqdzen do wskazanego przez klienta miejsca pracy.
Miejscem pracy moze by¢ w szczegblnosci stanowisko pracy, biuro, pracownia lub inne pomieszczenie. Doktadng
lokalizacije okresla klient. Za kazdg dostawe wystawiana jest faktura (lub wiele faktur zgodnie z zaméwieniem).
Zastosowanie ma standardowy czas dostawy, chyba ze w odniesieniu do danego klienta obowigzujg odrebne warunki.
Ta ustuga nie obejmuije czynnosSci zwigzanych z instalaciq produktu.

UStUGA DOSTAWY DO DOMU

Ustuga HP Home Delivery Service zapewnia dostarczenie urzqdzen z fabryki na adresy pracownikéw klienta za jego
uprzedniq zgoda. Ta ustuga jest realizowana w ramach dostawy podstawowej, a hie zbiorczej, przez co odbywa sie
w standardowych godzinach pracy i dniach roboczych.

Dodatkowe ustugi pomocnicze obejmujg podpisanie potwierdzenia otrzymania przesytki oraz powiadomienia od
przewoznika o statusie przesyiki i jej doreczeniu. Mozliwos¢ kontaktu z przewoznikiem na zqgdanie klienta pozwala
pracownikom skoordynowac kwestie logistyczne, takie jok miejsce i czas dostawy, a takze zaplanowac? tymczasowe
magazynowanie.
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UStUGA DOSTAWY DO KILKU MIEJSC

Ustuga HP Campus Delivery Service zapewnia dostawe do wielu okreslonych miejsc lub budynkdéw w obrebie wiekszej
lokalizacii klienta w tym samym dniu. Dostawca korzysta z danych podanych w adresie dostawy klienta. Ta ustuga
pozwala unikngé umieszczenia towaru na jednej palecie z innymi przesytkami zaadresowanymi do tej samej lokalizacii
klienta i doreczanych tego samego dnia.

USEUGA ROZPAKOWANIA | UTYLIZACJI ODPADOW*

HP Unpacking and Waste Removal Service obejmuije rozpakowanie wszystkich produktéow HP dostarczonych do
lokalizacii klienta, a nastepnie utylizacje powstatych odpadéw. Przedstawiciel HP poréwna zawartos¢e przesyiki z listg
zatadunkowgq, rozpakuije wszystkie produkty dostarczone do wskazanej przez klienta lokalizacii i zutylizuje materiaty
opakowaniowe. Ta ustuga jest dostepna tylko razem z ustugq HP Inside Delivery Service.

UStUGA DOSTAWY tACZNEJ

Ustuga HP Consolidated Delivery Service zapewnia konsolidacje wszystkich produktéw z jednego zamowienia

i dostarczenie ich w tym samym czasie do lokalizaciji okreslonej przez klienta. Ustuga ta dotyczy wylgcznie jednostek
sprzetowych w ramach platformy PC oraz dotgczonych do nich monitoréw, staciji dokujgcych, klawiatur i myszy oraz
jest odpowiednio ptatna. W przypadku produktéw pochodzqcych z réznych miejsc produkcii HP do lokalizacii klienta
zostanie dostarczona jedna unikatowa dostawa. Konsolidacja dostawy moze spowodowaé wydtuzenie czasu od
zamowienia do dostawy.

SPERSONALIZOWANA UStUGA PALETOWA

Ustuga HP Customized Pallet Service umozliwia zatadowanie przesyiki na palety w taki sposéb, by dostosowacé sie do
wymagan i ograniczen dostepu w lokalizaciji klienta (np. ograniczona wysokos¢, konkretny rodzaj palet, rozmiary windy).
HP dostarczy produkty na palecie o nietypowym rozmiarze. Klient moze wybra¢ palete przemystowg (100 cm x 120 cm)
albo euro palete (80 cm x 120 cm). Moze rowniez wybrac palete o okreslonej wysokosci. HP moze dostosowaé palete
do okreslonej wysokosci maksymalnej (np. ponizej 140 cm).?

UStUGI Z WYBOREM DNIA | CZASU DOSTAWY

Ustugi HP Day/Time Delivery Services pozwalajq klientom okresli¢, kiedy chcg odebraé przesyike. Oferowane ustugi:

* Dostawa w dni inne niz robocze pozwala zaplanowaé podstawowq dostawe produktéw HP do klienta w dzien,
w ktérym firma HP normalnie nie Swiadczy ustug. Ta ustuga pozwala klientom unikng€ przerw w dziatalnosci (np.
w instytucjach finansowych lub serwerowniach). HP zrealizuje dostawe w dzien inny niz roboczy (np. w niedzielg).®

* Dostawa w okreslonym dniu i czasie umozliwia dostawe w konkretnym dniu roboczym (od poniedziatku do pigtku)
i 0 konkretnej godzinie (od 8.00 do 17.00 albo w innej indywidualnie okreslonej porze). Klient okresla czas dostawy
z wyprzedzeniem, wybierajgc jedno z dostepnych okien czasowych zaproponowanych przez HP.

* Dostawa w dowolny dzien jest realizowana w dowolny dziefi tygodnia miedzy 8.00 a 17.00 albo w innej
indywidualnie okreslonej porze. Tym, co wyr6znia ustugi logistyczne HP jest stata cena, globalny zasieg i lokalny
charakter.”

DOSTAWA W ZAREZERWOWANYM OKNIE CZASOWYM ZE WCZESNIEJSZYM ALERTEM

Klient musi skontaktowac sie z przewoznikiem przed dostawq. Klient poda informacije dotyczqgce rezerwaciji okna
czasowedo lub godziny (w normalnych godzinach pracy), a przewoznik udzieli dodatkowych informacii (np. poda imie
i nazwisko lub prawo jazdy kierowcy). Klient musi zaakceptowaé dostawe w ciggu trzech dni roboczych po tym, jak
skontaktuije sie z nim przewoznik.

USEUGA Z UZYCIEM WOZKA WIDEOWEGO

Pojazd dostawczy przywiezie wozek widtowy do lokalizacji wskazanej przez klienta, by wyladowaé towar. Przewoznik
skontaktuie sie z klientem przed dostawg, by ustali¢ szczegbty zwigzane z ograniczeniami dostepu.
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USLUGA DOSTAWY WYZEJ NIZ NA PARTER

Dostawa do miejsca, ktére nie jest potozone na parterze.
Przewoznik skontaktuje sie z klientem przed dostawgq, by ustali¢ szczegoty zwigzane z ograniczeniami dostepu.

UStUGA Z ROZ:ADUNKIEM

Kierowca pojazdu dostawczego sam roztaduje towar w lokalizacji wskazanej przez klienta.

UStUGA Z DWOMA OSOBAMI ODPOWIEDZIALNYMI ZA DOSTAWE

Firma HP zadba, by w miejscu dostawy towar roztadowaty maksymalnie dwie osoby. Przewoznik skontaktuje sie
z klientem przed dostawg, by ustali¢ szczegbty zwigzane z ograniczeniami dostepu.

USEUGI ZE SPECJALNYM SPRZETEM | SZCZEGOLNYMI PROSBAMI

Ustugi HP Special Equipment and Requests Services zapewniajg kompleksowe rozwigzania zgodne z wymaganiami
obowigzujgcym w Srodowisku pracy klienta. HP moze zapewni¢ specijalny sprzet, by przetransportowaé produkty HP
z miejsca roztadunku ciezaréwek do lokalizaciji wskazanej przez klienta (np. przy uzyciu podnosnika, dzwigu lub windy
zewnetrznej). W ramach dostawy wewnetrznej lub do biurka HP moze rowniez uwzgledni€ pewne podstawowe prosby
zwigzane z tg ustugq (np. zabezpieczy¢ podtoge, by ochroni€ miejsce pracy klienta).

Szczegodlne warunki

OGOLNE UStUGI

Kazda ustuga jest negocjowana po statej cenie za jednostke lub na podstawie zamowienia zgodnie z katalogiem
klienta i charakterem kazdej ustugi.

USLUGA DOSTAWY DO KILKU MIEJSC

» Teustuge mozna potgczy¢ z ustugami HP Installation Services, jesli klient chce przenies¢ dostarczony sprzet do
miejsca tymczasowego przechowywania przed dostawq towaru do lokalizacii, w ktérych bedzie uzywany
(np. stanowisko pracy, biuro, pracownia czy inne pomieszczenie).

* Tejustugi nie mozna wybraé w potqczeniu z ustugami dostawy do drzwi/magazynu, dostawy do domu, dostawy
wewnetrznej, dostawy ekspresowej oraz rozpakowania i utylizacji odpadoéw.

UStUGA DOSTAWY DO DOMU

* Dostawa do domu nie jest dostepna razem z dostawq wewnetrzng, dostawqg do wielu miejsc, dostawq tgcznqg oraz
rozpakowaniem i utylizacjqg odpadow.

USEUGA ROZPAKOWANIA | UTYLIZACJI ODPADOW

* Taustuga nie obejmuije utylizaciji starego sprzetu.

* Teustuge mozna zamoéwié tylko razem z ustugq dostawy wewnetrznei.

* Taustuga nie obejmuje montazu ani podtgczania sprzetu.

» Utylizacja odpaddéw ogranicza sie do pustych opakowan, kartonoéw, wktadek i wypetniaczy.
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UStUGI Z WYBOREM DNIA | CZASU DOSTAWY

Do kazdego zamoéwienia przystuguije tylko jedna z ponizszych ustug:

* Ustuga dostawy poza dniem pracy

* Ustuga dostawy w zarezerwowanym oknie czasowym ze wczeShiejszym alertem
e Dostawa w okreSlonym dniu i czasie

e Dostawa w dowolny dzien

USLUGI LOGISTYCZNE INNE NIZ DOSTAWA WEWNETRZNA ORAZ UStUGI ROZPAKOWANIA | UTYLIZACJI
ODPADOW

* Kazda aktywowana ustuga zostanie wyceniona i bedzie ptatna.

Obowiqzki klienta

DOSTEP DO OBIEKTU | PRODUKTU

Klient musi zapewni¢ dostep do budynku, pietra, poszczegdbinych stanowisk, biur, pracowni i pomieszczen, gdzie bedq
Swiadczone ustugi logistyczne, w dniu i 0 godzinie, na ktérq przewidziano dostawe. Dodatkowo klient musi udostepnic
przestrzen roboczq i udogodnienia w poblizu produktéw, a takze przekazaé dostep do informaciji oraz zasobow
klienta, ktére zgodnie z ocenq firmy HP bedg potrzebne do Swiadczenia ustug logistycznych i utatwiq serwisantowi HP
dostarczenie nowych urzqdzen. Zasoby klienta obejmujq przedstawiciela placowki i osobe kontaktowq, ktéra wskaze
stanowiska, biura, pracownie i pomieszczenia, gdzie majq zostaé wykonane ustugi. Miejsce odbioru (np. drzwi lub dok
zatadunkowy) musi znajdowac sie w tym samym budynku co miejsce wskazane przez klienta jako miejsce wykonania
ustugi dostawy wewnetrznej, rozpakowania i utylizaciji odpadow.

ZARZADZANIE PROJEKTEM

Za zarzgdzanie projektem odpowiada klient; istnieje rowniez mozliwoS¢é zamowienia ustugi zarzgdzania w firmie HP
lub uinnego dostawcy. Przedstawiciel firmy HP lub autoryzowany serwis ustali termin spotkania z jedng osobg na
placéwke. Za kontakt lub udzielenie informacii uzytkownikom kofAcowym odpowiada klient. Jesli zarzgdzanie projektem
klienta lub koordynacja wdrozenia ma miejsce w kraju nieanglojezycznym, a osoby z tego kraju zostang wyznaczone
jako osoby odpowiedzialne za kontakt z firmg HP lub lokalnym autoryzowanym serwisem, osoba do kontaktu ze strony
klienta powinna postugiwag sie ptynnie lokalnym jezykiem (w mowie i piSmie) lub jezykiem angielskim.

BEZPIECZENSTWO MIENIA

Klient upewni sie, ze wszystkie lokalizacje zapewniajg odpowiedni poziom bezpieczehnstwa oraz ze mozliwosé
zastosowania kwarantanny jest zgodna z wewnetrznymi normami bezpieczernstwa klienta. Firma HP nie przyjmuije
odpowiedzialnosci w przypadku utraty mienia ulokowanego w miejscu wycofania z eksploataciji wskazanym przez
klienta.

DOSTEP DO LOKALIZACJI

Dostep do punktu odbioru powinien by¢ swobodny (bez zastrzezonego dostepu, zablokowanych drzwi itp.). Klient
powinien zapewni¢ dostep do specjalnych urzgdzen, takich jak wozki widtowe czy platformy na schody, oraz personel
do ich obstugi, jesli takich urzgdzen nie zamoéwiono w ramach ustug logistycznych. Klient powinien zapewnic
mozliwos¢ korzystania z wind, jesli sq one dostepne, do celdw przemieszczania urzqgdzen miedzy pietrami. Klient musi
poinformowac firme HP lub autoryzowany serwis o koniecznosci przedstawienia przepustki lub paszportu w celu
uzyskania dostepu do terendw wojskowych lub publicznych, laboratoriéw i innych obszaréw o ograniczonym dostepie
lub wysokim poziomie zabezpieczen.
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Ogolne obowigzki

OBSZARY NIEBEZPIECZNE

Klient musi powiadomi¢ firme HP, jesSli obszar roboczy stanowi zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczefstwa
przedstawiciela firmy HP lub autoryzowanego serwisu. Firma HP moze odtozy¢ realizacje ustugi wdrozenia do
momentu usuniecia zagrozenia.

Klient musi upewni¢ sie, ze sprzet nie jest zanieczyszczony chemikaliami, Srodkami biologicznymi lub innymi
substancjami, ktére nie sq integralng czescig oryginalnego nowego sprzetu albo nie wystepujg w normalnym
Srodowisku biurowym.

AUTORYZOWANY PRZEDSTAWICIEL

Podczas pracy serwisantéw firmy HP w ramach ustugi wdrozenia musi by¢ obecny przedstawiciel klienta.
Przedstawiciel klienta powinien postugiwac sie ptynnie lokalnym jezykiem (w mowie i piSmie) lub jezykiem angielskim.

WYMOGI SZCZEGOLNE

Klient musi spetni¢ powyzsze warunki zgodnie z zamowionymi ustugami.

POUFNOSC

Klient odpowiada za zabezpieczenie danych poufnych. Informacje wymieniane w ramach niniejszej Umowy

bedq traktowane jako poufne, jezeli zostang okreslone jako takie przy ich ujawnieniu lub jezeli okolicznosSciich
ujawnienia w sposob uzasadniony wskazywatyby na koniecznos¢ takiego ich traktowania. Informacije poufne mozna
wykorzystywac tylko w celu wypetnienia zobowigzan lub wykonania praw wynikajgcych z niniejszej Umowy, a ponadto
mozna je przekazywac tylko pracownikom, przedstawicielom i wykonawcom, ktdérzy muszqg je znagé, by poméc

w osiggnieciu tego celu. Informacje poufne bedg chronione z nalezytq starannosciq, by zapobiec ich
nieuprawnionemu wykorzystaniu lub ujawnieniu przez 3 lata od dnia ich otrzymania albo diuzej, przez caty okres,

w ktérym takie informacije pozostajg poufne. Te zobowigzania nie obejmujg informacii, ktére: i) byty znane lub staty sie
znane stronie otrzymuijgcej bez obowigzku zachowania poufnosci i) zostaty opracowane niezaleznie przez strone
otrzymuijgcgq lub iii) gdy ujawnienie jest wymagane przez prawo lub agencje rzgdowaq.

DANE OSOBOWE?

Kazda ze stron musi wypetniaé swoje zobowigzania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.
HP nie zamierza uzyskiwaé dostepu do danych klienta umozliwiajgcych identyfikacje osd6b w ramach swiadczenia
ustug. W zakresie, w jakim HP ma dostep do danych klienta umozliwiajgcych identyfikacje osob, ktore sqg
przechowywane w systemie lub urzqgdzeniu klienta, dostep taki bedzie miat charakter przypadkowy, a klient
pozostanie przez caty czas administratorem danych osobowych. HP bedzie wykorzystywaé wszelkie dane
umozliwiajgce identyfikacje osob, do ktérych ma dostep, wytgcznie w celu realizacji zamowionych ustug. Klient
odpowiada za zabezpieczenie danych poufnych, w tym danych umozliwiajgcych identyfikacje osob.

Postanowienia ogolne

ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Klient ma prawdo do bezptatnego anulowania zamoéwieh na wykonanie ustugi przed rezerwacjq terminu dostawy.

GODZINY PRACY

Ustugi logistyczne sq realizowane w normalnych godzinach pracy HP w dni robocze, z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, chyba ze klient zamowi ustuge HP Non-working Day Delivery Service.
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ZLECANIE PRACY PODWYKONAWCOM

Firma HP moze: (a) zleci¢ wykonanie czesci lub catosci pracy podwykonawcy, w tym autoryzowanemu serwisowi
HP lub (b) przenies¢ niniejszg umowe Swiadczenia ustugi na inny podmiot firmy HP w dowolnym momencie,
po przekazaniu stosownej informacii na piSmie.

ZASIEG GEOGRAFICZNY

Wymienione ustugi mogqg nie by¢ dostepne w kazdej lokalizacii. Informaciji na temat dostepnosci i ograniczen udziela
lokalny przedstawiciel handlowy firmy HP.

Zrownowazony rozwoj

OPTYMALIZACJA TRANSPORTU PRODUKTOW

Aby poprawi¢ skutecznos¢, zmniejszy€ koszty i zredukowaé negatywny wptyw na Srodowisko, firma HP podejmuije
dziatania w celu zoptymalizowania swojej sieci logistycznej poprzez konsolidacje dostaw, wytyczanie nowych

tras oraz dostarczanie towaréw bezposrednio do klientéw lub lokalnych centréw dystrybucyjnych. HP wymaga od
dostawcow ustug transportowych stosowania Ram globalnych emisiji logistycznych (Global Logistics Emissions
Framework), by ujednolici¢ obliczenia emisiji. Aby osiggng¢ postep w catej branzy i poza nig, HP wspotpracuije z Clean
Cargo Working Group, Green Freight Asiq, International Air Transport Association, United Nations Climate & Clean Air
Codlition oraz programem SmartWay pétnocnoamerykanskiej Agencii Ochrony Srodowiska (Environmental Protection
Agency, EPA). HP dalej korzysta z ustug partneréw z programu SmartWay podczas transportu 100% swoich produktéw
przewozonych samochodami ciezarowymi w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Ten program przyczynia sie do
poprawy efektywnosci transportu drogowego i ograniczenia emisiji gazéw cieplarnianych.®

Informacije dotyczgce zamawiania

Ustugi logistyczne sqg dostepne dla klientdw zamawiajgcych sprzet HP.
Ustugi logistyczne mozna zamoéwi¢ razem z ustugami instalacyjnymi, ale nie jest to konieczne.



Wiecej na stronie hp.com/go/deployment % @

1
2.
3.
4.
5.
6.
7

Wymagana jest umowa niestandardowa.

Tej ustugi nie mozna wybraé w potgczeniu z ustugami dostawy wewnetrznej, dostawy do domu, dostawy do wielu miejsc, dostawy ekspresowej oraz ustugi rozpakowania i utylizacji odpadow.
HP moze przychyli¢ sie do prosby lub pr6sb klienta o przetozenie realizacii ustugi logistycznei. Takie przetozenie moze wigzac sie z dodatkowymi optatami lub kosztami.

Ta ustuga jest dostepna tylko razem z ustugq HP Inside Delivery Service.

Nalezy ustali¢ to z regionalnym dziatem logistyki.

Dostawa w dni inne niz robocze wymaga dokonania konkretnych ustalen z klientem przed ztozeniem zaméwienia.

Ustugi logistyczne HP maijq zastosowanie wytgcznie do jednostek sprzgtowych HP w ramach platformy PC oraz towarzyszgcych im monitorow, stacji dokujgeych, klawiatur i myszy, i sq odpowiednio ptatne. W
przypadku dotgczonych akcesoriow wykonanie tej ustugi nie bedzie podlegato osobnej optacie.

8. FirmaHPijej Partnerzy bedq stosowaé odpowiednie kontrole bezpieczeristwa w celu ochrony danych umozliwiajgeych identyfikacie osob (Personal Identifiable Information, Pll), ktore to dane przechowuig w celu
dostarczenia zaméwionych ustug. Dostep do Oswiadczenia o ochronie prywatnosci HP mozna uzyskaé na stronie Oswiadczenia o ochronie prywatnosci HP.

9. Raport dotyczqey zréwnowazonego wplywuhttps:/h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06040843

Ustugi HP podlegajg stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami
lokalnymi, a warunki $wiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwaranciji HP dotgczonej do produktu HP w zaden sposéb nie wptywajqg na takie prawa.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacije zawarte w niniejszym materiale mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone
w oSwiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacije przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne, redakcyjne ani ewentualne pominigcia w niniejszym dokumencie.

4AA5-0173PLE, czerwiec 2024 r.
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