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HP Deployment Services

Datablad

Tjdnsteoversikt

HP Deployment Services erbjuder kunder en
omfattande PC-relaterad tjtinsteportfolj med
datorer utvecklade fér foretag till [T-avdelningar och

medarbetare - antingen direkt till kontoret eller hemmet.

Logistiktjansterna ar en viktig del av HP Deployment
Services och inkluderar leverans, installation,
datamigrering och projektledning for driftsattning av

Fordelar med tjdnsten

En smidig leveransupplevelse som ¢r anpassad
efter ert schema, oavsett om det hander pa
foretaget elleri hemmet

Leverans direkt till lastkajen med proaktiv leverans
Avisering fore leverans

Konsoliderade och anpassade leveransalternativ
Bortskaffande av avfall och andra

datorer.' HP kan hjdlpa féretag att reducera den tid
som IT-team léigger pd installation och uppdatering av
projekt vilket IGter dem istdllet fokusera mer pd centralt
och strategiskt arbete.

specialforfragningar

Flexibla alternativ med paket och en dynamisk
katalog

«  Fasta priser for foruts@igbara kostnader

Bestdllningsalternativ
HP Packaged Deployment Services (endast i EMEA):

HP ESSENTIAL DELIVERY

HP Essential Delivery Service erbjuder leverans av enheter fran fabriken till dérren eller lastkajen pd kundens
leveransadress. Tidnsten tillhandahdalls genom standardleveranser och inte konsoliderad leverans och dr begrénsad
till normala arbetsdagar och -tider. HP tillhandahdller proaktiva leveransmeddelanden fore leverans. Spdrning av
leverans och leveransbevis ingdr ocksd i ticinsten. Tidnsten kan bestdllas med eller utan avtalad tid.

HP PREMIUM DELIVERY SERVICE

Upplev en smidig leveranstjtinst som ger det ddr extra. Fr@n fabriken direkt till dorren eller lastkajen med aviseringar,
spdrning och leveransbevis. Det dr civen mojligt att Idgga till upp till fyra anpassade logistiktjcnster for den perfekta
leveransupplevelsen. De inkluderade logistiktjdnsterna ér: HP Standard Delivery, HP Consolidated Delivery Service,
HP Customized Pallet Service, HP Day/Time Delivery Service, HP Pre-alert with Booking Slot Timed Service, HP
Special Equipment Service, HP Forklift Service, HP Delivery Site Not on Ground Floor Service, HP Carrier Unloading
Service och HP Two People at Delivery Service.

HP PREMIUM+ DELIVERY SERVICE

Upptdck bésta mojliga leveranstjtnst med HP Premium+ Delivery Service. Bestdllningen levereras smidigt med
proaktiva meddelanden och spdrning. Ta éiven del av obegrdnsade logistiktjanster som anpassas efter era behov
vilket gor leveransen till en barnlek direkt frén fabriken till dorren eller lastkajen. Tinsterna med obegrdansad logistik
inkluderar alla alternativ som listas under HP Premium Delivery Service samt féljonde: Tignsterna HP Campus
Delivery, HP Inside Delivery och HP Unpacking and Waste Removal.
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HP Dynamic Catalog Services

Implementera HP Dynamic Catalog Services om stérre kontroll behovs 6ver logistiken. Med en lista med
tjanstealternativ erbjuds friheten att valja specifika tidanster baserat pd unika krav. Kunder kan vdlja vilken som helst
av de individuella paketerade tjcinsterna som fristende tjanster. Det har alternativet anvands vanligtvis av HP-kunder
med bestallningar fran online-katalogen (B2Bm och B2Bi). De tillgtingliga ticinsterna inkluderar:

e Dorr till lastkaj/standardleverans

* Leverans till inuti byggnaden

* Leverans tillhemmet

* Leverans till byggnadskomplex

* Uppackning och bortskaffande

* Konsoliderad leverans

* Anpassad pall

* Leverans vid specifik dag/tid

* Forvarning med bokad tidsperiod

* Gaffeltruck

* Leveransplats ej pa bottenvaningen

e Speditéren lastar av

e Tvé personer for leverans

« Tjanster for specialutrustning och forfragan

Specifikationer

DORR TILL LASTKAJ/STANDARDLEVERANS?

Tiansten Dorr till lastkaj/standardleverans erbjuder leverans av enheter fran fabriken till dorren eller lastkajen p&
kundens leveransadress. Tiansten tillhandahdlls genom standardleveranser och inte konsoliderad leverans och
ar begransad till normala arbetsdagar och -tider. HP tillhandahdller proaktiva leveransmeddelanden fore leverans.
Sparning av leverans och leveransbevis ingdr ocksd i tjansten. Ticinsten kan bestdllas med eller utan avtalad tid.

LEVERANS TILL INUTI BYGGNADEN

HP Inside Delivery Service erbjuder leverans av enheter till en kunds specificerade arbetsmiljo. Arbetsmiljon kan
inkludera, men dr inte begransad till, ett bds, kontor, labb eller rum. Den exakta platsen anges av kunden. Varije leverans
genererar en faktura (eller flera fakturor per kundbestdllning). De standardiserade leveranstiderna gdller om inte
specifika kundvillkor finns. Denna tjtinst inkluderar inte produktinstallationer.

LEVERANS TILL HEMMET

HP Home Delivery Service erbjuder leverans av enheter frén fabriken till de adresser som kunden har angett for
sina medarbetare, med forhandstillstdnd frdn kunden. Tiansten tillhandahdlls genom standardleveranser och inte
konsoliderad leverans och dr begréinsad till normala arbetsdagar och -tider.

Ytterligare extratjdnster inkluderar underskrift vid mottagande av férsdndelser och aviseringar fréin transportéren
om forsandelsens status och leverans. Kommunikationsalternativ pd begéran med transportéren gor dven att
kundens medarbetare kan koordinera logistiken inklusive leveransplats och -tid eller méjligheten att schemalégga® ett
semesteruppehadll.
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LEVERANS TILL BYGGNADSKOMPLEX

HP Campus Delivery Service erbjuder leverans till olika specifika platser eller byggnader inom samma stérre
kundanl@ggning samma dag, med hjdlp av uppgifterna i kundens leveransadress. Ticinsten forhindrar konsolidering pa
samma pall av leveransen med andra leveranser, till samma kundanldggning pd samma dag.

UPPACKNING OCH BORTSKAFFANDE*

HP Unpacking and Waste Removal Service inkluderar uppackning av alla HP-produkter som levereras till kundens
plats och bortskaffande av tillhérande avfall. HP kontrollerar férsdndelsen mot férpackningslistan, packar upp alla
levererade produkter vid en kundbestémd lokal plats och tar hand om férpackningsmaterial. Den hdr tjnsten ér
endast tillgdnglig med HP Inside Delivery Service.

KONSOLIDERAD LEVERANS

HP Consolidated Delivery Service erbjuder konsolidering och leverans av alla produkter fran en bestallning vid
samma tid till en plats som kunden har angett. Den hdr tjéinsten gdller endast for hardvara i PC-plattformsenheter och
deras tillhérande skarmar, dockor, tangentbord och mdss och debiteras i enlighet dérmed. En enda leverans gors till
kundens plats for produkter som kommer frdn olika HP-tillverkningsanldggningar. Leveranskonsolidering kan resultera
i langre tid for bestallning-till-leverans.

ANPASSAD PALL

HP Customized Pallet Service gor det mojligt att placera transporter pda en palett for att tillgodose kundens
platsspecifikationer och atkomstbegransningar (t.ex. begrdnsad hojd, typ av palett och hisstorlek). HP levererar HP-
produkter pda en pall med unik storlek eller format. Kunden kan vélja mellan industriella (100 x 120 cm) eller europeiska
(80 x 120 cm) pallstorlekar eller en pallstorlek baserad p& en specifik hdjd. HP kan anpassa pallen till en specifik hojd
(t.ex.lagre &dn 140 cm).5

LEVERANS VID SPECIFIK DAG/TID

HP Day/Time Delivery Services Iater kunden ange specifika villkor nar de dr villiga att acceptera leveransen.
Tidnsterna inkluderar féljande:

e Leveranstjanst pd annan dag &n arbetsdag erbjuder schemaldggning och support for grundldggande
leveranstjanst for HP-produkter till kunden pé en icke-standardiserad HP-arbetsdag. Den har tidnsten hjélper
kunden att undvika stérningar i verksamheten (t.ex. finansinstitut eller IT-serverrum). HP tillhandahdaller leverans pa
en icke-standardiserad arbetsdag (t.ex. leverans pd séndag).®

» Leverans vid specifik dag/tid erbjuder leverans p& en specifik arbetsdag (mdandag till fredag) och tid (8.00-17.00
eller en speciell tid). Kunden vdlier en leveranstid i forvag frén en forutbestamd uppsattning tider tillgéingliga frén
HP.

* Levererans till en kund vilken dag som helst i veckan mellan 8.00-17.00 eller en speciell tid. Generella viktiga
sarskiljande egenskaper fér HP Logistics Services inkluderar fasta priser, global tédckning och lokal kinnedom.”

FORVARNING MED BOKAD TIDSPERIOD

Kunden mdste kontakta transportoren fore leverans. Kunden ska informera om bokningen géllande datum/tid for
platsen (inom normala 6ppettider) och transportoren tillhandahdller ytterligare information (t.ex. namn/licens for
féraren). Kunder bor acceptera leverans inom tre arbetsdagar efter att de har kontaktats av transportéren.

GAFFELTRUCK

Ett leveransfordon kommer att ta gaffeltrucken till kundens plats fér att lasta av leveransen. Transportéren kontaktar
kunden fore leverans for information om eventuella dtkomstbegransningar.
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LEVERANSPLATS EJ PA BOTTENVANINGEN

Leverans till en plats som inte ligger pd bottenvaningen.
Transportoren ska kontakta kunden innan leverans for information om eventuella Gtkomstbegrdansningar.

SPEDITOREN LASTAR AV

Leveransfordonets férare lastar av leveransen sjdlv vid kundens plats.

TVA PERSONER FOR LEVERANS

HP tillhandahdller maximalt hogst tva personer for att lasta av forséndelsen pd leveransadressen. Transportoren
kontaktar kunden fore leveransen for information om eventuella dtkomstbegrénsningar.

TJANSTER FOR SPECIALUTRUSTNING OCH FORFRAGAN

HP Special Equipment and Request Services tillhandahdller kompletta I6sningar som efterlever kundens specifika
arbetsmiliéer. HP kan erbjuda specialutrustning for att ta HP-produkter fran lastbilens avlastningsplats till kundens
plats (t.ex. truck, lyftkran eller extern hiss). HP kan éiven géra anpassningar for leverans inomhust/till kontor av specifika
grundlaggande tjanstenivaforfragningar (t.ex. anvandning av en golvbeléggning for att skydda kundens arbetsmilio).

Speciellt beaktande

ALLMANNA TUANSTER

Varije tiéinst férhandlas till ett fast pris per enhet eller bestdllining enligt kundens katalog och typen av tjdnst.

LEVERANS TILL BYGGNADSKOMPLEX

¢ Den hdr tjansten kan anvandas tillsammans med HP Installation Services om kunden vill flytta levererad hdrdvara
till en tempordr forvaringsplats innan leverans av resurser till platser dar de anvands (t.ex. sk@p, kontor, labb eller
rum).

* Den hdr tjansten dr inte tillgdnglig med leverans till dérr/lastkai, leverans till hemmet, leverans till inuti byggnaden,
lagerexpress eller uppackning och bortskaffande.

LEVERANS TILL HEMMET

* Leveranstillhemmet dr inte tillgéinglig med leverans till inuti byggnaden, leverans till byggnadskomplex,
konsoliderad leverans eller uppackning och bortskaffande.

UPPACKNING OCH BORTSKAFFANDE

* Den hdr ti@nsten inkluderar inte bortskaffande av gammal utrustning.

« Den hdr tiansten kan bara bestdllas om Inside Delivery Service ocksa har bestdillts.

e Den hdr tjignsten erbjuder inte installations- eller uppkopplingstjénster.

« Bortskaffande av avfall ar begrénsat till tomma Iador, forpackningar, fyliningar och kuddar.
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LEVERANS VID SPECIFIK DAG/TID

Bara en av féljande tjcinster kan vdljas per bestdlining:
e Leveranstjdnst pd icke-arbetsdag

e Forvarning med bokad tidsperiod

* Leverans vid specifik dag/tid

e Leverans pa valfridag

LOGISTIKTJANSTER ANDRA AN LEVERANS TILL INUTI BYGGNADEN OCH UPPACKNING OCH
BORTSKAFFANDE

* Varje aktiverad tjéinst kommer att offereras och debiteras.

Kundens dtaganden

PLATS- OCH PRODUKTATKOMST

Kunden mdste garantera dtkomst till byggnaden, v@ningen och individuella bés, kontor, labb eller rum dar
logistiktjcinsterna ska levereras pd& dagen och tiden som leveransen har schemalagts. Vidare ska kunden se till att
det finns arbetsutrymme inom rimligt avsténd fran produkterna, s@val som tillgdng till och anvéndning av information,
kundresurser och anléggning enligt vad som rimligt kan anses nodvéndigt av HP. Detta for att kunna tillhandahdlla
tiansten for produkterna och for att mojliggora for servicerepresentanten fran HP att hjdlpa till med leveransen av

de nya enheterna. Kundresurser inkluderar en representant pd plats som identifierar de kontorsbds, kontor, labb och
rum ddr tiansterna ska genomféras. Kundens mottagningsplats (t.ex. dorr eller lastkaj) mdste vara en del av samma
byggnad som kundens plats for tjdinsterna fér leverans till inuti byggnaden och uppackning och bortskaffande.

PROJEKTLEDNING

Allman projektledning ska tillhandahdllas av kunden eller bestdllas som en separat tjcinst fran HP eller tredje part.

HP eller dess auktoriserade tjtinsteleverantér kommer att boka in ett méte med en person per plats. Det dr kundens
ansvar att kontakta och informera sina slutanvéindare. Om kundens projektledning eller implementeringskoordination
utfors i icke-engelsktalande Iéinder och de personerna agerar som kontaktpersoner for HP eller dess lokala
auktoriserade tjtinstleverantérer, ska kundens kontaktperson antingen prata och skriva det inhemska (platsspecifika)
spréket eller prata, Idsa och skriva engelska.

RESURSSAKERHET

Kunden ska sdkerstdlla att alla platser tillhandahaller en tillraicklig stkerhetsnivé och att eventuella kapaciteter for
karantdn &r férenliga med sina egna interna séikerhetsstandarder. HP tar inget ansvar i héindelse av férlust osv. av
resurser som har placerats i den av kunden angivna leveransplatsen.

ATKOMST TILL PLATSEN

Vagen till uppsamlingsplatsen maste vara rensad fran hinder (till exempel begransat tilltrade, Idsta dorrar osv.). Det ar
kundens ansvar att tillhandahdlla eventuell specialutrustning sGsom gaffeltruckar och trappklattrare, samt personal
till dessa - om logistiktjcnster inte begdrs. Om det finns hissar i byggnaden ska kunden hjdlpa till med hiss@tkomst for
forflyttning av enheter mellan olika v@ningar. Kunden ska informera HP eller dess auktoriserade tjcinsteleverantdr om
nodvandiga sakerhetsnivaer eller passerkort for att fa tillgang till militara eller offentliga omréden, laboratorier eller
andra omrdden med hog sdkert och begréinsad dtkomst.
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Allménna dtaganden

RISKFYLLD MILJO

Kunden ska informera HP om det upptdcks att det omrade som HP ska arbeta i kan utgéra en hdlso- eller
sdkerhetsfara for HP eller serviceagenter. HP kan komma att skjuta upp driftséttningstjéinsterna tills kunden har
atgardat dessa risker.

Kunden ska garantera att utrustningen dar fri frdn kontaminering med kemikalier, biologiska éimnen eller andra
dmnen som inte dr en del av den ursprungliga nya utrustningen, eller pd annat satt kan férknippas med en normal
kontorsmiljo.

AUKTORISERAD REPRESENTANT

Kunden ska ha en representant nérvarande medan HPs servicetekniker utfor driftsdttningstjénster p& kundens plats.
Kundrepresentanten ska kunna kommunicera i skrift och tal pa det lokala spraket eller pd engelska.

SPECIFIKA KRAV

Kunden mdste uppfylla ovanstdende ansvarsomrdaden for de specifika tjtinster som har begdrts.

KONFIDENTIALITET

Kunden ér ansvarig betréffande sdkerheten for sin dganderdattsligt skyddade och konfidentiella information.
Information som utbyts under det hdar avtalet behandlas som konfidentiell om den identifieras som s@dan nér den
ldmnas Over, eller om omstdandigheterna kring ndr den lamnas rimligtvis antyder att den ska behandlas pd sa sdtt.
Konfidentiell information fér endast anvandas i syfte att uppfylla skyldigheter eller utéva rattigheter enligt det har
avtalet, och delas endast med anstdllda, ombud eller entreprendrer som behdver kénna till informationen i det syftet.
Konfidentiell information kommer att skyddas enligt en rimlig aktsamhetsniva for att forhindra obehoérig anvdndning
eller avslojande under tre ar fran det datum som den mottas eller (om det dr Idangre) under den tid som informationen
forblir konfidentiell. Dessa forpliktelser galler inte for information som: i) var kéind eller blir kéind fér den mottagande
parten utan konfidentialitetsskyldighet; ii) utvecklas oberoende av den mottagande parten; eller iii) dér avsldjande
kravs enligt lag eller en statlig myndighet.

PERSONLIG INFORMATION?

Varije part ska folja respektive skyldigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. HP avser inte att f& Gtkomst till
personligt identifierbar information (PIl) om kunden under tillhandahallandet av tidnster. | den utstrdckning HP har
atkomst till personligt identifierbar information som lagras i kundens system eller pa dess enheter kommer Gtkomsten
sannolikt att vara ovdsentlig, och kunden kommer hela tiden att férbli personuppgiftsansvarig fér personligt
identifierbar information. HP kommer endast att anvénda eventuell Pll som de har Gtkomst till i syfte att leverera de
tiinster som har bestdllts. Kunden ér ansvarig fér sdkerheten for sin éiganderdttsligt skyddade och konfidentiella
information, inklusive PII.

Allmdanna bestiimmelser
ANNULLERING AV BESTALLNING

Kunden kan avboka bestdllningar for den har tiinsten utan avgift, innan motesbokning for levererans.

ARBETSTIDER

Logistiktjanster utférs under lokala standardiserade HP-arbetstider pd standardiserade arbetsdagar, forutom lokala
allménna helgdagar sdvida inte HP Non-working Day Delivery Service har bestdllts.
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UNDERLEVERANTORER

HP kan komma att (a) I6gga ut sina dtaganden (helt eller delvis) pd en tredije part, inklusive HPs auktoriserade
titinsteleverantorer, eller (b) tilldela eller éverféra detta ticinsteavtal till en annan HP-enhet, ndr som helst och med
skriftligt varsel.

GEOGRAFISK TACKNING

Dessa tjanster kanske inte finns tillgangliga for alla omrdden. Kontakta en lokal HP-sdljare for landsspecifik tackning
och begrénsningar.

Hallbarhet

OPTIMERAD PRODUKTTRANSPORT

For att forbdattra effektiviteten, dra ned pd kostnader och minska negativ inverkan pd miljo arbetar HP p@ att optimera
sina logistikndtverk genom att konsolidera leveranser, identifiera nya rutter och skicka direkt till kunder eller lokala
distributionscenter. HP kraver att sina leverantérer av produkttransporter anvéinder Global Logistics Emissions
Framework for att standardisera berdkningar av utslé@pp. For att driva framsteg i denna och andra branscher arbetar
HP med Clean Cargo Working Group, Green Freight Asiq, International Air Transport Association, United Nations
Climate & Clean Air Coalition och U.S. Environmental Protection Agency (EPA) SmartWay-programmet. HP fortsdtter
att anvanda SmartWay-partner fér 100 % av sina produkter som fraktas med lastbil i USA och Kanada. Programmet
hjélper till att foérbattra véigtransportseffektiviteten och minska véxthusgasutslapp.®

Orderinformation

Logistiktjansterna finns tillgéingliga for kunder som bestaller HP-hardvara.
Logistiktjanster kan, men mdste inte nédvandigtvis, bestdllas tillsammans med andra installationstjdnster.



Anpassat kontrakt krévs.

Den har tjainsten kan inte vdljas med leverans till dorr/lastkaij, leverans till hemmet, leverans till inuti byggnaden, lagerexpress eller uppackning och bortskaffande.

HP kan tilmdtesgd kunders begdran om eventuell ny schemaldéggning av en logistiktjanst som tillhandahdlls. Ny schemaléggning kan vara foremdl for extra avgifter/kostnader.
Den hér tjéinsten a@r endast tillgéinglig med HP Inside Delivery Service.

Mdste vara proaktivt konfigurerad med regional logistik.

Leverans pa annan dag én arbetsdag kraver ett specifikt avtal med kunden innan en bestdlliningen utfors.

1
2.
3.
4.
5.
6.
7

Dessa tjdnster galler endast for hardvara i PC-plattformsenheter och deras tillhdrande skarmar, dockor, tangentbord och moss och debiteras i enlighet darmed. Denna tjdinst utfors for atfoliande tillbehor men
debiteras inte som en separat serviceavgift.

8. HPoch vara partner anvander tillampliga sékerhetskontroller for att skydda personligt identifierbar information (PIl) som HP lagrar i syfte att leverera de bestdllda tiéinsterna. Besok HPs integritetspolicy for
atkomst till HPs integritetspolicy.

9. Rapport om hdllbar paverkan https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06040843

HP Services lyder under HPs tillampliga villkor fér den tiinst som levereras till eller anges fér kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och
dessa rattigheter paverkas inte pa ndgot annat sétt av HPs tjéinstevillkor eller den begransade HP-garanti som galler for HP-produkten.
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dokument.
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