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HP:n kayttoonottopalvelut

Tuotekortti

Palvelun yleiskatsaus

HP:n kayttéonottopalvelut tarjoavat asiakkaille kattavan
PC-palveluvalikoiman, joka sisdltéd yrityskayttoon
valmiit tietokoneet IT-osastoille ja tydntekijdille joko
toimistolle tai tyontekijan kotiin. Logistiikkapalvelut ovat
oleellinen osa kattavia HP:n kdyttédnottopalveluija,

jotka sisdaltavat toimituksen, asennuksen, datan siirron

Palvelun edut

Sujuva omaan aikatauluusi sovitettu
toimituskokemus, olitpa tdissd tai kotona

Toimitus lastauslaiturille ennakoivalla toimituksella
liImoitus ennen toimitusta

Valittavissa yhteistoimitus ja réataloitévia
toimitusvaihtoehtoja

ja tietokoneiden kayttdonottoprojektinhallinnan.!
HP:n avulla yritykset voivat vahent&d aikaa, joka IT-
tiimeilld kuluu tuotteiden kayttéonottoon ja laitteistojen « Joustavat pakkausvaihtoehdot ja dynaaminen
uudistamiseen, jotta ne voivat keskitty olennaisiin valikoima

strategisiin tehtaviin.

Jatteidenpoisto ja muut erikoispyynnot

= Kiintedt hinnat varmistavat kustannusten
ennakoitavuuden

Tilausvainhtoehdot
HP:n pakatut kayttéonottopalvelut (VAIN EMEA):

HP ESSENTIAL DELIVERY

HP Essential Delivery -palvelu tarjoaa toimituksen tehtaalta asiakkaan toimitusosoitteen ovelle tai lastauslaiturille.
Palvelu sisdltéic vakiotoimituksen (ei yhteistoimituksia), ja se on saatavilla arkipdivind tavallisina tydaikoina. HP
ilmoittaa asiakkaalle toimituksesta ennen sen saapumista. Seuranta, jdljitys ja toimituksen vastaanottotodistus
sisdltyvat myos palveluun. Palvelun tilaamista varten voidaan sopia erillinen tapaaminen, mutta se ei ole
valttamatonta.

HP PREMIUM DELIVERY SERVICE

Koe saumaton toimituspalvelu, joka siséltdé muutakin kuin valttmattdoman. Tehtaalta kotiovellesi tai lastauslaiturille
sisdltéien ilmoitukset, seurannan ja toimitustodistuksen. Liscksi palveluun voi lisété jopa neljé raataloitya
logistiikkapalveluq, jotta toimituskokemus olisi vaivaton. Logistiikkapalveluvaihtoehdot ovat seuraavat: HP:n
vakiotoimitus, HP:n yhteistoimituspalvelu, HP:n radataloity lavapalvelu, HP:n tarkan pdivamadrdn/ajan toimituspalvelu,
HP:n ennakkoilmoitus ja varattu toimitusajankohta -palvelu, HP:n erikoislaitteistopalvelu, HP:n trukkipalvelu, HP:n
toimitus paikkaan, joka ei ole toimituspaikan maantasolla, HP:n kuljetusyhtion purkupalvelu ja HP:n toimituspalvelu
kahdella henkildlla.

HP PREMIUM+ DELIVERY SERVICE

Tutustu vaivattomaan HP Premium+ -toimituspalveluun. Tilauksesi toimitetaan sulavasti sisdltéien ennakoivat
ilmoitukset ja seurannan. Nauti myés rajoittamattomista tarpeisiisi raataloidyisté logistiikkapalveluista. Ne tekevét
toimituksesta nopean aina tehtaalta kotiovellesi tai lastauslaiturillesi. Rajoittamattomat logistiikkapalvelut sisdltavat
kaikki HP Premium Delivery Service -kohdassa luetellut vaihtoehdot seké seuraavat: HP:n toimitus kampukselle, HP:n
toimitus sisdtiloihin seké& HP:n purkamis- ja jatteidenpoistopalvelu.
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HP:n dynaamisen valikoiman palvelut

Jos logistiikkaoperaatioita on kyettéva hallitsemaan vieldkin tarkemmin, kdyt& HP:n dynaamisen valikoiman palveluja.
Radataléitavista palveluvaintoehdoista voit valita vapaasti ainutlaatuisiin tarpeisiisi vastaavia erityispalveluja.
Asiakkaat voivat valita mitd tahansa yksittdisista palvelupaketeista yksittdisind palveluina. Tatd vaihtoehtoa kayttavat
tyypillisesti HP:n asiakkaat, jotka tekevdat tilauksensa verkkotuotekuvastoista (B2Bm, B2Bi). Saatavilla ovat seuraavat
palvelut:

« ovelle-lastauslaiturille/vakiotoimituspalvelu

e toimitus sisdtiloihin -palvelu

*  kotiintoimituspalvelu

e toimitus kampukselle -palvelu

e purkamis- ja jatteidenpoistopalvelu

* yhteistoimituspalvelu

* radataloity lavapalvelu

e tarkan pdivimadrdan/ajan toimituspalvelu

¢ ennakkoilmoitus ja varattu toimitusajankohta -palvelu

e trukkipalvelu

e toimitus paikkaan, joka ei ole toimituspaikan maantasolla

* kuljetusyhtién purkupalvelu

* toimituspalvelu kahdella henkil6lla

* erikoislaitteisto- ja erikoispyyntopalvelut.

Tiedot

OVELLE-LASTAUSLAITURILLE/VAKIOTOIMITUSPALVELU?

Ovelle-lastauslaiturille/vakiotoimituspalvelussa toimitus tehdddén tehtaalta asiakkaan toimitusosoitteen ovelle tai
lastauslaiturille. Palvelu sisdltad vakiotoimituksen (ei yhteistoimituksia), ja se on saatavilla arkipdivind tavallisina
tydaikoina. HP ilmoittaa asiakkaalle toimituksesta ennen sen saapumista. Seuranta, jéljitys ja toimituksen
vastaanottotodistus sisdltyvat myds palveluun. Palvelun tilaamista varten voidaan sopia erillinen tapaaminen, mutta
se ei ole valttmatonta.

TOIMITUS SISATILOIHIN -PALVELU

HP:n toimitus sisdtiloihin -palvelussa yksikdt toimitetaan asiakkaan valitsemaan tydympdristodn. Téllainen
tydympadaristo voi olla esimerkiksi avokonttorin tydpiste, toimisto, laboratorio tai huone. Asiakas maédrittelee tarkan
sijainnin. Kutakin toimitusta varten laaditaan lasku (tai useita laskuja asiakkaan tilauksen mukaisesti). Palvelu
noudattaa tavallisia toimitusaikoja, ellei siihen sovelleta asiakaskohtaisia ehtoja. Taima palvelu ei sisdlléa tuotteiden
asennusta.

KOTIINTOIMITUSPALVELU

HP:n kotiintoimituspalvelu tarjoaa toimituksen tehtaalta asiakkaan tyéntekijdiden osoitteisiin asiakkaan
ennakkoluvalla. Palvelu sisdltéd vakiotoimituksen (ei yhteistoimituksia), ja se on saatavilla arkipéiviné tavallisina
tyoaikoina.

Muita tukipalveluita ovat toimituksen vastaanottokuittaus sekd kuljettajan ilmoitukset IGhetyksen tilasta ja
toimituksesta. Tilattavissa olevat viestintéivaihtoehdot kuljettajan kanssa myds mahdollistavat sen, ettd tydbnantaja voi
koordinoida toimituksia esimerkiksi toimitussijainnin ja ajan osalta tai ajoittaa® eston loman ajaksi.
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TOIMITUS KAMPUKSELLE -PALVELU

HP:n toimitus kampukselle -palvelu tarjoaa toimituksen useisiin madritettyihin sijainteihin tai rakennuksiin asiakkaan
samalla suuremmalla alueella samana pdivand, kdytttien asiakkaan toimitusosoitteen lisdtietoja. Palvelu estéd
samalle asiakkaan alueelle samana pdivand tehtdvien ldhetysten yhdistdmisen samalle lavalle.

PURKAMIS- JA JATTEIDENPOISTOPALVELU*

HP:n purkamis- ja jatteidenpoistopalvelu sisdltad kaikkien asiakkaan toimitiloihin toimitettujen HP-tuotteiden
purkamisen pakkauksistaan ja siihen liittyvan jatteen havittimisen. HP tarkastaa, ettd toimitus siséltad kaikki
pakkausluettelossa mainitut tuotteet, purkaa kaikki toimitetut tuotteet pakkauksistaan asiakkaan osoittamaan
paikkaan tdmdan toimitiloissa ja vie pakkausmateriaalit pois. Tdmd palvelu on saatavilla vain osana HP:n toimitus
sisatiloihin -palvelua.

YHTEISTOIMITUSPALVELU

HP:n yhteistoimituspalvelussa kaikki tilaukseen kuuluvat tuotteet kootaan yhteen ja toimitetaan samanaikaisesti
asiakkaan valitsemaan sijaintiin. Tima palvelu koskee vain yksikkoiné tarjottavia tietokonejdrjestelmid ja niihin
liittyvid nayttoja, telakoita, ndppdimistdjd ja hiirid, ja se hinnoitellaan tdmdn mukaisesti. Jos tuotteet ovat perdisin eri
HP-tehtailta, ne toimitetaan asiakkaalle samanaikaisesti yhdellé kertaa. Yhteistoimitus saattaa pidentéd tilauksen
toimitusaikaa.

RAATALOITY LAVAPALVELU

HP:n raataloidyssd lavapalvelussa toimitukset pakataan lavoille siten, ettd pakkaamisessa otetaan huomioon
asiakkaan toimitilojen sijaintiin ja niiss& kulkemiseen liittyvat rajoitukset (kuten rajoitettu korkeus, lavan tyyppi

tai hissin koko). HP toimittaa HP-tuotteet kooltaan tai muodoltaan yksildidylld lavalla. Asiakas voi valita FIN-lavan
(100x120 cm) tai EUR-lavan (80x120 cm) tai valita lavan koon korkeuden perusteella. HP voi radtdaldidd lavan madritetyn
korkeusrajoituksen mukaisesti (kuten alle 140 cm).®

TARKAN PAIVAMAARAN/AJAN TOIMITUSPALVELU

HP:n tarkan pdivimadrdn/ajan toimituspalvelujen avulla asiakkaat voivat madrittad toimituksen
vastaanottodjankohdan. Palvelut sisaltavat:

¢ Toimitus muina kuin arkip&ivind mahdollistaa HP-tuotteiden toimittamisen ja niité koskevien perustason
toimituspalvelujen tarjoamisen muina kuin HP:n tavallisiin tydaikoihin kuuluvina arkipdivind. Tamé palvelu auttaa
asiakasta valttdmadn toimintakatkokset (esim. rahoituslaitokset tai IT-palvelinhuoneet). HP toimittaa tuotteet
tavallisista tydajoista poikkeavana pdivand (kuten sunnuntaina).

e Tarkan pdivamadrdan/ajan toimituspalvelu tarjoaa asiakkaalle toimituksen tiettynd tydpdivand (maanantaista
perjantaihin) ja kellonaikana (klo 8-17 tai erikoisaikaan). Asiakas valitsee toimitusajan etukdteen HP:n ennalta
madraamistd kellonajoista.

* Toimitus tehdddn asiakkaalle min& tahansa arkipdivéind klo 8-17 tai erikoisaikana. HP:n logistiikkapalvelujen
tarkeimpid osa-alueita ovat kiinted hinnoittelu, maailmanlaajuinen kattavuus ja paikallinen ote.”

ENNAKKOILMOITUS JA VARATTU TOIMITUSAJANKOHTA -PALVELU

Asiakkaan on otettava yhteyttd kuliettajaan ennen toimitusta. Asiakas valitsee toimituksen pdivimadréan/ajan
(tavallisen tydpdivan sisdalld), ja kuljettaja antaa lisétietoja (kuten kuljettajan nimen/rekisterinumeron). Asiakkaiden
tulee hyvdksyd toimitus kolmen arkipdivan kuluessa kuljettajan yhteydenotosta.

TRUKKIPALVELU

Kuljetusajoneuvo tuo trukin asiakkaan toimipaikkaan Ihetyksen purkamista varten. Kuljettaja ottaa asiaokkaaseen
vhteyttd ennen toimitusta ja kysyy lisétietoja padsyrajoituksista.
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TOIMITUS PAIKKAAN, JOKA El OLE TOIMITUSPAIKAN MAANTASOLLA

Toimitus paikkaan, joka ei ole toimituspaikan maantasolla.
Kuljettaja ottaa asiakkaaseen yhteytté ennen toimitusta ja pyytad lisétietoja padsyrajoituksista.

KULJETUSYHTION PURKUPALVELU

Kuljetusajoneuvon kuljettaja purkaa ldhetyksen itse asiakkaan toimipaikassa.

TOIMITUSPALVELU KAHDELLA HENKILOLLA

HP jarjestdd toimituksen niin, ettt Idhetyksen mukana tulee enintddn kaksi henkildé purkamaan Idhetyksen
toimitusosoitteessa. Kuljettaja ottaa yhteyttt asiakkaaseen ennen toimitusta ja pyytad lisatietoja padsyrajoituksista.

ERIKOISLAITTEISTO- JA ERIKOISPYYNTOPALVELUT

HP:n erikoislaitteisto- ja erikoispyyntépalvelut tarjoavat pédsta padahan -ratkaisut, jotka tayttévét asiakkaan
tydympdristdn vaatimukset. HP voi tarjota erikoislaitteita, joiden avulla HP-tuotteet voidaan toimittaa kuorma-auton
purkupaikalta asiakkaan toimitiloihin (kuten kuorma-autonosturi, nostokurki tai ulkoinen hissi). HP voi my&s ottaa
huomioon tietyt perustason palvelupyynnot, jos tuotteet toimitetaan sisatiloihin tai tyopisteelle (esim. asiakkaan
tydympdristdn lattia suojataan ennen toimitusta).

Huomioitavaa

PALVELUISTA YLEISESTI

Kullekin palvelulle neuvotellaan kiinted yksikko- tai tilauskohtainen hinta asiakkaan palveluluettelon ja kunkin palvelun
luonteen perusteella.

TOIMITUS KAMPUKSELLE -PALVELU

* Tama palvelu voidaan yhdistdd HP:n asennuspalveluihin, jos asiakas haluaa siirtad toimitettavan laitteiston
valiaikaiseen varastoon tai valmistelutilaan ennen sen toimittamista varsinaiseen kdyttdpaikkaan (kuten
avokonttorin tydpisteeseen, toimistoon, laboratorioon tai huoneeseen).

« Tatd palvelua ei saa ovelle tai lastauslaiturille toimituksen, kotiintoimituksen, sisdtiloihin toimituksen, Stock
Express -palvelun tai purkamis- ja jGtteidenpoistopalvelun kanssa.

KOTIINTOIMITUSPALVELU

* Kotiintoimituspalvelua ei saa sisdtiloihin toimituksen, kampukselle toimituksen, yhdistetyn toimituksen tai
purkamis- ja jatteidenpoistopalvelun kanssa.

PURKAMIS- JA JATTEIDENPOISTOPALVELU

* Tama palvelu ei sisdlld vanhan laitteiston havittdmistd.

e Taman palvelun tilaaminen edellyttad, ettd tilaukseen sisdltyy myds toimitus sisdtiloihin -palvelu.
e Taéma palvelu ei sisdllé asennus- tai kytkemispalveluja.

* Jatteidenpoisto kattaa vain tyhjat laatikot, pakkaukset, siséiosat ja pehmusteet.
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TOIMITUSPAIVA- JA -AIKAPALVELUT

Vain yksi seuraavista palveluista voidaan valita tilausta kohden:
e toimitus muina kuin arkipdivind -palvelu

* ennakkoilmoitus ja varattu toimitusajankohta -palvelu

e tarkan pdiviimé&daran/ajan toimituspalvelu

e toimitus min& tahansa pdivand.

MUUT LOGISTIIKKAPALVELUT KUIN TOIMITUS SISATILOIHIN JA PURKAMIS- JA JATTEIDENPOISTOPALVELU

*  Kukin valittu palvelu merkitddn tarjoukseen ja veloitetaan.

Asiakkaan velvollisuudet

PAASY TOIMITILOIHIN JA TUOTTEISIIN

Asiakkaan taytyy varmistaa, etté HP:n tyontekijoillé on palvelun toimituspdivand ja -aikana pédésy rakennukseen,
kerrokseen, tydpisteisiin, toimistoihin, laboratorioihin tai huoneisiin, joihin logistiikkapalvelut toimitetaan. Lisdksi
asiakas tarjoaa tyoétilan ja -tarvikkeet, jotka ovat kohtuullisen etdisyyden padssa tuotteista, sekd mahdollisuuden
kayttad asiakkaan tietoja, henkildstoresursseja ja tiloja tavoillg, joiden HP katsoo olevan tarpeen, jotta tuotteita
koskevat logistiikkapalvelut voidaan toimittaa ja jotta HP:n palveluedustaja voi auttaa uusien yksikkojen
toimittamisessa. Asiakkaan henkildstoresurssit sisaltavat toimipisteen edustajan ja yhteyshenkildn, joka osoittaa
tyOpisteet, toimistot, laboratoriot ja huoneet, joihin palvelut toimitetaan. Paikan, jossa asiakas vastaanottaa
toimituksen (kuten oven tai lastauslaiturin), on oltava samassa rakennuksessa kuin sijainnin, jonka asiakas valitsi
toimitus sisdtiloihin -palvelua ja purkamis- ja jGtteidenpoistopalvelua varten.

PROJEKTINHALLINTA

Asiakas huolehtii projektin kokonaisvaltaisesta hallinnasta, ellei héin ole tilannut erillistd hallintapalvelua HP:Itd tai
muulta taholta. HP tai HP:n valtuutettu palveluntarjoaja sopii tapaamisen yhden henkilén kanssa toimipistettd kohden.
Asiakkaan vastuulla on ottaa yhteyttd loppukéyttdijiinsd ja tiedottaa heille asiasta. Jos asiakkaan projektinhallinnan
tai kayttéonoton koordinointi toteutetaan muussa kuin englanninkielisessé maassa ja sen parissa tydskentelevat
tydntekijat toimivat HP:n tai sen paikallisten valtuutettujen palveluntarjoajien yhteyshenkil6ind, asiakkaan
vhteyshenkilon taytyy osata kirjoittaa ja puhua paikallista (toimipistekohtaista) kielté tai puhua, lukea ja kirjoittaa
englantia.

RESURSSIEN TURVALLISUUS

Asiakkaan tulee varmistaa, ettt sen kaikkien toimipisteiden turvallisuus on riittavalla tasolla ja ettd kaikki eristdmiseen
liittyvat toiminnot noudattavat sen omia sisdisid turvallisuusstandardeja. HP:lla ei ole velvollisuutta korvata asiakkaan
osoittamaan sijaintiin toimitettuja tuotteita katoamistapauksissa.

KULKU TOIMITILOISSA

Padsyn vastaanottopisteeseen tulee olla esteetdn (esim. rajoitettu kulku, lukitut ovet jne.). Jos erikoislaitteistoa, kuten
trukkeja ja porrasnousulaitteita, sekdé niiden kayttdjié ei tilata logistiikkapalvelujen yhteydessd, niiden jériestdminen
on asiakkaan vastuulla. Jos toimitiloissa on hissi, asiakas auttaa HP:n tydntekijditd pdsemddn hissiin, jotta yksikot
voidaan siirtéid kerroksesta toiseen. Asiakkaan téytyy ilmoittaa HP:lle tai sen valtuutetulle palveluntarjoaijalle
tarvittavista kulkuluvista tai passeistaq, joita tarvitaan padsyyn sotilasalueelle, julkiselle alueelle, laboratorioon tai
muulle turva-alueelle, jossa on kulkurajoituksia.
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Yleiset vastuut

VAARALLINEN YMPARISTO

Asiakkaan taytyy ilmoittaa HP:lle, jos HP:lle tarjottu ty6tila aiheuttaa mahdollisia terveys- tai turvallisuusriskej& HP:n tai
palveluedustajan tyontekijoille. HP saattaa lykata kayttodnottopalveluja, kunnes asiakas poistaa kyseiset riskit.

Asiakkaan tulee varmistaaq, ettd laitteistoa eivat saastuta kemikaalit, bakteerit tai virukset tai muut aineet, jotka eivét
ole osa uutta laitteistoa tai muuten kuulu tavalliseen toimistoympdristdon.

VALTUUTETTU EDUSTAJA

Asiakkaan edustajan tulee olla Idsnd, kun HP:n teknikot toimittavat kéyttédnottopalveluja asiakkaan toimitiloissa.
Asiakkaan edustajan téytyy osata kirjoittaa ja puhua paikallista (toimipistekohtaista) kieltd tai puhua, lukea ja kirjoittaa
englantia.

ERITYISVAATIMUKSET

Asiakkaan tulee tayttad ylla kuvatut vastuut hankkimiensa palvelujen osalta.

LUOTTAMUKSELLISUUS

Asiakas on vastuussa omien immateriaalioikeuksien alaisten ja luottamuksellisten tietojensa tietoturvasta.

Tamdan sopimuksen mukaisesti vaihdettuija tietoja tulee pitdd luottamuksellising, jos ne on luovuttamisen yhteydessa
luokiteltu sellaisiksi tai jos luovuttamisen olosuhteet ovat sellaiset, ettt luottamuksellisuus voidaan kohtuullisesti
olettaa tarpeelliseksi. Luottamuksellisia tietoja voidaan kayttéd vain sopimuksen mukaista velvoitteiden toteuttamista
tai oikeuksien kdyttdmista varten, ja niit voidaan luovuttaa tydntekijoille, toimijoille ja alihankkijoille, jotka tarvitsevat
tietoja tatd tarkoitusta varten. Luottamukselliset tiedot suojataan valtuuttamattomalta kéytoltd tai paljastumiselta
kohtuullista huolellisuutta noudattaen kolmen vuoden ajan saamispdivasté tai (jos pidempi) niin pitkédn kuin tiedot
ovat luottamuksellisia. Nadma velvoitteet eivét kata tietoja, i) jotka olivat jo vastaanottavan osapuolen tiedossa tai jotka
tdma saa tietoonsa ilman luottamuksellisuusvelvoitettaq; i) jotka vastaanottava osapuoli on kehittényt itsendisesti tai
iii) jotka téytyy lain tai viranomaisen mukaan luovuttaa.

HENKILOTIEDOT?®

Osapuolten tulee taytttid omat velvoitteensa soveltuvan tietosuojalainstaddnndn puitteissa. HP:n tarkoituksena
ei ole kayttaa asiakkaan henkildtietoja palveluiden tarjoamisessa. Jos HP:l1d on padsy asiakkaan jariestelmdéssa
tai laitteessa sijaitseviin henkildtietoihin, niiden kayttdé on todenndkdisesti satunnaista ja asiakas pysyy kaikkina
aikoina henkildtietojen rekisterinpitdjand. Kun HP:IG on p&dsy henkildtietoihin, se kayttad niitd ainoastaan tilattujen
palveluiden toimittamiseen. Asiakas on vastuussa omien immateriaalioikeuksien alaisten ja luottamuksellisten
tietojensa, myds henkildtietojen, tietoturvasta.

Yleiset ehdot

TILAUKSEN PERUUTUS

Asiakas voi peruuttaa tdman palvelun tilaukset ennen toimitusajan sopimista veloituksetta.

PALVELUAJAT

Logistiikkapalveluja toimitetaan HP:n tavallisten paikallisten tydaikojen mukaan tavallisina arkipdiving, ja niitd
toimitetaan paikallisina yleisiné vapaapdiviné vain, jos HP:n toimitus muina kuin arkipdivind -palvelu on tilattu.

ALIHANKINTA

HP voi (a) ulkoistaa mité tahansa velvollisuuksiaan osittain tai kokonaan ulkopuoliselle taholle, kuten HP:n valtuutetuille
palveluntarjodijille, tai (b) luovuttaa tai siirtdd timdan Palvelusopimuksen milloin tahansa toiselle HP:n yksikolle
kirjallisella ilmoituksella.



Logistiikkapalvelut Tuotekortti

MAANTIETEELLINEN KATTAVUUS

Nama palvelut eivat valttdmatta ole saatavilla kaikkialla. Lisatietoja maakohtaisesta kattavuudesta ja rajoituksista
saa HP:n paikalliselta myyntiedustajalta.

Vastuullisuus

TUOTTEIDEN KULJETUKSEN OPTIMOINTI

HP pyrkii lisddmdadn tehokkuutta, leikkaamaan kustannuksia ja véihentdmadn negatiivisia ympdristdvaikutuksia
optimoimalla logistiikkaverkostoaan. Tama tehdddén yhdistimalld lahetyksid, etsimdallé uusia reittejé ja toimittamalla
suoraan asiakkaille tai paikallisille jakelukeskuksille. HP vaatii, ettd sen tuotteita kuljettavat toimijat standardoivat
padastolaskelmat noudattamalla globaalia logistiikkakehysté. HP pyrkii edistdmdadn asiaa omalla alallaan ja muilla
aloilla tydskentelemadllé Clean Cargo Working Groupin, Green Freight Asian, International Air Transport Associationin,
YK:n Climate & Clean Air Coalitionin ja Yhdysvaltain ympdristonsuojeluviraston (EPA) SmartWay-ohjelman kanssa. HP
jatkaa SmartWay-kumppaneiden kéyttda kaikissa tuotteissaan, jotka kuljetetaan kuorma-autolla Yhdysvalloissa ja
Kanadassa. Ohjelma auttaa parantamaan tiekuljetusten tehokkuutta ja vihentimdadn kasvihuonepddstja.®

Tilaustiedot

Logistiikkapalvelut ovat saatavilla HP-laitteita tilaaville asiakkaille.
Logistiikkapalvelut voidaan tilata yhdessé asennuspalvelujen kanssa, mutta tdmd ei ole valttdmatonté.
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HP-palveluihin sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsaadénnén mukaisia liséioikeuksia, joihin HP:n
palveluehdot tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivét vaikuta.

Edellyttad raataloitya sopimusta.

Tata palvelua ei voi valita sisdtiloihin toimituksen, kotiintoimituksen, kampukselle toimituksen, Stock Express -palvelun tai purkamis- ja jGtteidenpoistopalvelun kanssa.
HP voi toteuttaa asiakkaiden aikataulumuutospyynnét tarjottua logistiikkapalvelua koskien. Aikataulumuutoksista voi koitua ylimadraisia kuluja/kustannuksia.

Tama palvelu on saatavilla vain osana HP:n toimitus sisdtiloihin -palvelua.

Pitad jarjestad ennakoivasti alueellisten logistiikkapalvelujen kanssa.

Asiakkaan on sovittava toimitus arkipdivien ulkopuolella erikseen ennen tilauksen tekemisté.

Nama palvelut koskevat vain tietokonejdriestelmic ja niihin liittyvia naytt6jd, telakoita, nGppaimistéja ja hiirid, ja ne hinnoitellaan tdman mukaisesti. Oheistarvikkeiden tapauksessa témda palvelu tarjotaan erillisend
palveluna, mutta sitd ei laskuteta erikseen.

HP ja sen kumppanit suojaavat tilattujen palvelujen toimittamista varten sdilytettavia henkiltietoja kayttimallé soveltuvia tietosuojakeinoja. HP:n tietosuojalausunnon voi lukea kohdasta HP:n tietosuojalausunto.

Vastuullisuusraportti https:/h20195.wwwe hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06040843
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