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Servicios logisticos

Servicios de implementacion de HP
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Ventajas del servicio

» Entrega en tu muelle con notificacion
proactiva antes de la entrega

= Opciones de entrega consolidadas y
personalizadas

= Eliminacion de residuos y otras solicitudes
especiales

= Precio fijo

Vision general del servicio

Los servicios de implementacion de HP proporcionan una extensa cartera
de servicios de PC que entrega ordenadores listos para la empresa a los
departamentos de IT y a los empleados, ya sea en la oficina o en casa.

Los servicios logisticos son un elemento esencial de los servicios de
implementacion integrales de HP, que abarcan la entrega, la instalacion,

la migracion de datos y la gestion de proyectos de implementacion de
ordenadores. Con ayuda de HP, las empresas pueden reducir el tiempo que
los equipos de IT dedican a la implantacion y la actualizacion de proyectos,
de modo que puedan centrarse en mayor medida en el trabajo principal y
estratégico. Los servicios disponibles incluyen:

= Servicio de entrega en puerta/muelle

= Servicio de entregainterna

= Servicio de entrega a domicilio’

= Servicio de entrega en instalaciones

= Servicio de desembalaije y eliminacion de residuos
= Servicio de entrega consolidado

= Servicio de palés personalizados

= Servicios de equipos y solicitudes especiales

= Servicio de entrega en dia/hora
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Especificaciones

SERVICIO DE ENTREGA EN PUERTA/MUELLE

El servicio de entrega en puerta/muelle realiza la entrega de unidades desde
la fabrica hasta la puerta o el muelle en la direccion de envio de un cliente.

El servicio se realiza mediante envio bdsico y no por entrega consolidada,

y se limita a los dias y horas laborables normales. HP facilitara notificaciones
proactivas antes de realizar la entrega. El servicio también incluye el
seguimiento, la localizacion y el justificante de entrega. El servicio se puede
solicitar con o sin cita.

SERVICIO DE ENTREGA INTERNA

El Servicio de entrega interna de HP realiza la entrega de unidades en el
entorno de trabajo designado o especificado por un cliente. El entorno de
trabajo puede incluir, entre otros, un cubiculo, una oficina, un laboratorio o una
sala. El cliente especificara la ubicacion exacta. Cada entrega generard una
factura (o varias facturas segln el pedido del cliente). Se aplica el plazo de
entrega basico, a menos que existan términos y condiciones especificos del
cliente. Este servicio no incluye actividades de instalacion de los productos.

SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO!

El Servicio de entrega a domicilio realiza la entrega de unidades desde la
fabrica alas direcciones de los empleados del cliente, previa autorizacion de
este. El servicio se realiza mediante envio bdsico, no por entrega consolidada,
y se limita a los dias y horas laborables normales.

Los servicios de soporte adicionales incluyen notificaciones del transportista
sobre el estado del envio y la entrega. Las opciones de comunicaciones bajo
demanda con el transportista también permiten al empleado del cliente
coordinar la logistica de la entregq, incluyendo la ubicacién y la hora de la
entrega o la programacién® de un periodo de vacaciones.

SERVICIO DE ENTREGA EN INSTALACIONES

El Servicio de entrega de HP en instalaciones realiza la entrega en varias
ubicaciones o edificios especificados dentro del mismo sitio mas grande del
cliente en la misma fecha, utilizando los datos indicados en la direccion de envio
del cliente. El servicio evitaré la consolidacion en el mismo palé del envio con
otros envios al mismo sitio del cliente en la misma fecha.

SERVICIO DE DESEMBALAJE Y ELIMINACION DE RESIDUOS

El Servicio de desembalaije y eliminaciéon de residuos de HP incluye el
desembalaje de todos los productos de HP que se entreguen en la ubicacion
del cliente y la eliminacién de todos los residuos asociados.

HP inventariara el envio supervisando la lista de embalaje, desembalara todos
los productos entregados en un lugar de las instalaciones designado por el
cliente y eliminard los materiales de embalaije. Este servicio solo esta disponible
con el Servicio de entrega interna de HP.
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El Servicio de entrega consolidado proporciona la consolidacion y la entrega

de todos los productos de un tnico pedido al mismo tiempo en la ubicacién
especificada por el cliente. Este servicio solo se aplica a las unidades de
plataforma de PC de hardware y a sus monitores, bases de conexion, teclados

y ratones que las acompanan, y se cobra segin corresponda. Se realizard una
entrega Gnica en la ubicacion del cliente para los productos procedentes de
distintas ubicaciones de fabricacion de HP. La consolidacion de entregas puede
dar lugar a un plazo mas largo entre el pedido y la entrega.

SERVICIO DE ENTREGA CONSOLIDADO

SERVICIO DE PALES PERSONALIZADOS

El Servicio de palés personalizados permite paletizar envios para adaptarse a
las especificaciones de ubicacion y las limitaciones de acceso del cliente (p. €j.,
altura limitada, tipo de palé, tamafo del ascensor). HP entregard los productos
de HP en un tamario o formato de palé Unico. El cliente puede elegir entre
tamanos de palé industriales (100 cm x 120 cm) o europeos (80 cm x 120 cm) o
bien escoger un tamafo de palé en funcioén de una altura especifica. HP puede
personalizar el palé con un limite de altura concreto (p. ej., menos de 140 cm).

SERVICIOS DE EQUIPOS Y SOLICITUDES ESPECIALES

Los Servicios de equipos y solicitudes especiales de HP proporcionan
soluciones integrales que cumplen con las especificaciones del entorno de
trabajo del cliente. Los servicios disponibles incuyen:

= Equipos especiales:
HP puede proporcionar equipos especiales para transportar los productos
de HP desde el lugar de descarga del camién hasta la ubicacion del cliente (p.
ej., carretilla elevadora, gria o ascensor externo). HP también puede realizar
adaptaciones para la entrega interna/en escritorio de solicitudes concretas
de nivel de servicio bdsico (p. ej., el uso de un revestimiento de suelo para
proteger el entorno de trabajo del cliente).

= Carretilla elevadora:
Un vehiculo de entrega llevard una carretilla elevadora a la ubicacion del
cliente para descargar el envio. El transportista se pondra en contacto con
el cliente antes de la entrega para especificar los detalles relativos a las
limitaciones de acceso.

= Elsitio de entrega no se encuentra en planta baja:
Entrega en una ubicacion que no se encuentra en la planta baja del sitio
de envio. El transportista se pondrd en contacto con el cliente antes de la
entrega para especificar los detalles relativos a las limitaciones de acceso.

= Servicio de descarga por parte del transportista:
El conductor del vehiculo de entrega descargara el envio en la ubicacion del
cliente.

= Dos personas en la entrega:
HP se encargard de que un maximo de dos personas redlicen la entrega
para descargar el envio en la direccion de entrega. El transportista se pondrd
en contacto con el cliente antes de la entrega para especificar los detalles
relativos a las limitaciones de acceso.
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Los Servicios de entrega HP en dia/hora permiten a los clientes especificar las
condiciones acerca de cudndo estdn dispuestos a aceptar la entrega.
Los servicios incluyen:

SERVICIOS DE ENTREGA EN DIA/HORA:

= Servicio de entrega en dias no laborables:
El Servicio de entrega en dias no laborables proporciona la programacion y
la prestacion de servicios bdsicos de entrega de productos de HP al cliente
en un dia laborable no estandar de HP. Con este servicio, el cliente evita la
interrupcion del negocio (p. ej., instituciones financieras o salas de servidores
informaticos). HP realizard entregas en dias laborables no estandar (p. j., el
domingo). La entrega en un dia laborable no estandar requiere un acuerdo
especifico con el cliente antes del envio de un pedido.

= Aviso previo con franja de reserva programada:
Permite al cliente comunicarse con el transportista antes de la entrega.
El cliente avisard de la franja de fecha/hora de reserva (dentro del horario
laboral normal) y el transportista facilitard informacion adicional (p. ej.,
el nombre o el permiso de conducir del conductor). Los clientes deben
aceptar la entrega en los tres dias siguientes a partir de la fecha en que el
transportista se puso en contacto.

= Entregaendiay hora:
Realiza la entrega al cliente en un dia laboral (de lunes a viernes) y en un
horario (de 8:00 h a 17:00 h o en un horario especial) especificos. El cliente
seleccionara por adelantado un tiempo de entrega a partir de un conjunto
predeterminado de horarios disponibles de HP.

= Entrega cualquier dia:
Entrega a un cliente cualquier dia de la semana, de 8:00 a 17:00 horas o en un
horario especial.

Entre los diferenciadores clave generales de los Servicios logisticos de HP se
incluyen el precio fijo, el alcance global y el toque local. Estos servicios solo se
aplican a las unidades de plataforma de PC de hardware y a sus monitores,
bases de conexion, teclados y ratones que las acompanan, y se cobra segin
corresponda. Para los accesorios adjuntos, este servicio se realizard, pero no
se cargard como una tarifa de servicio independiente.

Sostenibilidad
OPTIMIZACION DEL TRANSPORTE DE PRODUCTOS

Con el fin de mejorar la eficiencia, reducir los costes y disminuir los impactos
medioambientales negativos, HP trabaja para optimizar su red de logistica
mediante la consolidacion de envios, la identificacion de nuevas rutas y el

envio directo alos clientes o centros de distribucion locales. HP exige a sus
proveedores de transporte de productos que utilicen el Global Logistics
Emissions Framework (Marco de Emisiones de Logistica Global) para normalizar
los cdlculos de las emisiones. Para fomentar el progreso en nuestro sector y

en otros, HP colabora con Clean Cargo Working Group, Green Freight Asia, la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, la Coalicion Clima y Aire Limpio
de las Naciones Unidas y el programa SmartWay de la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) de los Estados Unidos. HP sigue utilizando socios de SmartWay
para la totalidad de sus productos que se envian por camion en Estados Unidos
y Canadd. El programa ayuda a mejorar la eficiencia del transporte

por carreteray reduce las emisiones de gases de efecto invernadero.?
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Consideraciones especiales

SERVICIOS GENERALES

Cada servicio se negocia a un precio fijo por unidad o por pedido segin el
catdlogo del cliente y la naturaleza de cada servicio.

ENTREGA EN PUERTA/MUELLE

Este servicio no se puede seleccionar con la entrega interna, la entrega a
domicilio, la entrega en instalaciones, el stock exprés o el desembalaje y
eliminacion de residuos.

Servicio de entrega eninstalaciones

« Este servicio no se puede seleccionar con la entrega en puerta/muelle, la
entrega a domicilio, la entrega en instalaciones o el stock exprés.

= Este servicio se puede asociar a los Servicios de instalacion de HP si el
cliente desea desplazar el hardware entregado a un almacenamiento
temporal o a un @rea de espera antes de la entrega de los activos en las
ubicaciones de punto de uso (p. ej., cubiculo, oficina, laboratorio o sala).

SERVICIO DE ENTREGA A DOMICILIO

» Laentrega a domicilio no esta disponible con el servicio de entrega
interna, entrega en las instalaciones, entrega consolidada o desembalaje y
eliminacion de residuos.

SERVICIO DE ENTREGA EN INSTALACIONES

= Este servicio no estd disponible con la entrega en puerta/muelle, la entrega a
domicilio, la entrega interna, el stock exprés o el desembalaije y eliminacion de
residuos.

SERVICIO DE DESEMBALAJE Y ELIMINACION DE RESIDUOS
= Este servicio no incluye la eliminacion de equipos antiguos.

= Este servicio solo se puede solicitar cuando se solicite también el Servicio de
entregainterna.

= Este servicio no proporciona servicios de instalacion o de complementos.
= Laeliminacion de residuos se limita a cajas, cartones, insertos y rellenos.
SERVICIOS DE ENTREGA EN DIA/HORA

Solo se puede seleccionar uno de los siguientes servicios por pedido:

= Servicio de entrega en dias no laborables

= Aviso previo con franja de reserva programada

» Entregaendiayhora

= Entrega cualquier dia

SERVICIOS LOGISTICOS DISTINTOS DE LOS SERVICIOS DE ENTREGA INTERNA
Y LOS SERVICIOS DE DESEMBALAJE Y ELIMINACION DE RESIDUOS

= Cada servicio activado se presupuestard y se cobrara.
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Responsabilidades del cliente

ACCESOALSITIOY AL PRODUCTO

El cliente debe garantizar el acceso al edificio, la planta y los cubiculos
individuales, oficinas, laboratorios y salas cuando se presten Servicios
logisticos en la fecha y hora a la que se programe la entrega?. Igualmente,

el cliente proporcionara espacio de trabajo e instalaciones a una distancia
razonable de los productos, ademas de acceso y uso de informacion, recursos
del cliente e instalaciones, tal y como HP lo estime necesario de forma
razonable, para prestar Servicios logisticos para los productos y permitir al
agente de servicio de HP ayudar con la entrega de las nuevas unidades.

Los recursos del cliente incluyen un representante y contacto del sitio para
identificar las cabinas, oficinas, laboratorios y habitaciones donde han de tener
lugar los servicios.

Para el Servicio de entrega internay el Servicio de desembalaije y eliminacion
de residuos, la ubicacion de recepcion del cliente (p. ej., la puerta o el muelle)
debe estar en el mismo edificio que la ubicacion del cliente.

Gestion del proyecto

La gestion general del proyecto la realiza el cliente o la solicita como servicio de
gestion distinto a HP o a un tercero. HP o su proveedor de servicios autorizado
concertard® una cita con una persona por cada sitio. Serd responsabilidad del
cliente ponerse en contacto o informar a sus usuarios finales.

Si la gestion del proyecto o la coordinacion de la implementacion del cliente se
realiza en paises no angloparlantes, y dichos recursos actian como contactos
de citas para HP o sus proveedores de servicios autorizados locales, el
contacto del cliente debera poseer conocimientos (escritos y orales) del idioma
nativo (especifico del lugar) o hablar, leer y escribir eninglés.

Seguridad de los activos

El cliente garantizard que todas las ubicaciones proporcionan un nivel

de seguridad adecuado y que las funciones de cuarentena mantienen la
coherencia con sus propias normas de seguridad internas. HP no asume la
responsabilidad en caso de pérdida, etc. de los activos situados en el lugar de
retirada designado por el cliente.

Accesodl sitio

El acceso al punto de recogida ha de hallarse libre de obstdculos

(p. ej., acceso restringido, puertas cerradas, etc.). Si no se solicitan servicios
logisticos, es responsabilidad del cliente facilitar equipos especiales como
carretillas elevadoras y subeescaleras, asi como sus respectivos operarios.
Si hay montacargas presentes, el cliente debe proporcionar acceso a los
mismos para facilitar el movimiento de unidades entre las diferentes plantas.

El cliente debe informar a HP o a su proveedor de servicios autorizado si se
precisan niveles de autorizacién o documentacion personal para acceder a
Greas puablicas o militares, laboratorios, etc.
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Responsabilidades generales

ENTORNOS PELIGROSOS

El cliente debe notificar a HP si se hubiera descubierto que el érea de trabaijo
designada para HP presenta riesgo potencial contra la salud o la seguridad de
los empleados y agentes de servicio de HP. HP podra posponer los Servicios de
implementacion hasta que el cliente elimine dichos riesgos.

El cliente debe garantizar que el equipamiento esta libre de contaminacion por
productos quimicos, agentes biolégicos u otras sustancias que no formen parte
del equipo nuevo original o que no estén asociadas a un entorno de oficina
normal.

REPRESENTANTE AUTORIZADO

El cliente debera tener un representante presente cuando los ingenieros de
servicio de HP presten los Servicios de implementacion en el sitio del cliente.

El representante del cliente deberd ser capaz de hablar y escribir el idioma
nativo (especifico del lugar) o hablar, leer y escribir eninglés.

REQUISITOS ESPECIFICOS

El cliente debe cumplir con las responsabilidades anteriores para los servicios
especificos adquiridos.

CONFIDENCIALIDAD

El cliente es responsable de la seguridad de su informacion confidencial y
propia. La informacién intercambiada en virtud de este Acuerdo se tratard
como confidencial si asi se identifica en el momento de su divulgacion o silas
circunstancias de su divulgacion asilo aconsejan. La informacién confidencial
solamente podra utilizarse con el fin de cumplir las obligaciones o ejercer los
derechos establecidos en este Acuerdo. Asimismo, s6lo se podré compartir con
empleados, agentes o contratistas que necesiten conocer esta informacion
para facilitar el cumplimiento de dicho fin. La informacion confidencial se
protegerd empleando un grado razonable de cuidado para evitar el uso o
revelacion no autorizado durante un periodo de 3 aios desde la fecha de su
recepcion o (si el periodo es mayor) durante el tiempo que la informacion siga
considerandose confidencial. Estas obligaciones no cubren informacion: i) que
fuera conocida o llegue a ser conocida por la parte receptora sin obligacion
de confidencialidad; ii) que sea desarrollada independientemente por la

parte receptora; o iii) cuya divulgacion sea necesaria por imperativo legalo a
instancias de un organismo oficial.

INFORMACION PERSONAL'

Cada una de las partes cumplira las obligaciones respectivas que le
correspondan en virtud de la legislacion de proteccion de datos aplicable.

HP no tiene intencion de acceder a informacion de identificacion personal (PII)
de los clientes durante la prestacion de los servicios. En la medida en la que
HP tiene acceso a informacion de identificacion personal alimacenada en un
sistema o dispositivo del cliente, este acceso probablemente sea fortuito y en
todo momento el cliente se mantendrd como el Gnico controlador de los datos
respecto a la informacion de identificacion personal del Cliente. HP hard uso
de cualquier informacion de identificacion personal a la que tenga acceso
estrictamente para los fines de prestar los servicios solicitados. El cliente
ser@ responsable de la seguridad de su informacion confidencial y propietaria,
incluida la informacion de identificacion personal.
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Disposiciones generales

CANCELACION DE PEDIDOS

El cliente puede cancelar pedidos de este servicio antes de que se concrete su
prestacion sin coste adicional.

Horario del servicio

Los Servicios logisticos se prestan durante el horario comercial local de HP en
dias habiles normales, excepto en dias festivos locales, a menos que se solicite
el Servicio de entrega de HP en dias no laborables.

Subcontratacion

HP podrd (a) subcontratar la realizacion de cualquiera de sus obligaciones
(entodo o en parte) a un tercero, incluidos los proveedores de servicio
autorizados de HP, o (b) asignar o transferir este acuerdo de servicio a otra
entidad de HP en cualquier momento, previa notificacion por escrito.

Cobertura geogrdfica

Estos servicios pueden no estar disponibles en todas las ubicaciones. Ponte en
contacto con el representante de ventas de HP para obtener mas informacion
sobre la cobertura especifica por pais y las limitaciones.

Informacion sobre pedidos

Los Servicios logisticos estdn disponibles para los clientes que soliciten
hardware de HP.

Los Servicios logisticos se pueden solicitar junto con los Servicios de
instalacion, aunque no es necesario hacerlo.

Mas informacién en hp.com/go/deployment

Comparte con tus comparieros F ¥ in

1. HPy sus Socios utilizardn los controles de seguridad aplicables para proteger los datos de Informacion de identificacion personal que almacena para
prestar de los servicios solicitados. Para acceder a la Declaracion de privacidad de HP, visite HP Privacy Statement.

2. Informe de impacto sostenible https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=c06040843

3. HP puede adaptarse ala(s) solicitud(es) de los Clientes sobre cualquier reprogramacion de un Servicio logistico proporcionado. La reprogramacion

puede estar sujeta a costes/tarifas adicionales.

Los servicios de HP se rigen por los términos y las condiciones de servicio de HP aplicables o que se indiquen al cliente en el momento de la compra.
El cliente puede tener derechos legales adicionales, de acuerdo con las leyes locales aplicables, y tales derechos no se verdn de ninguna manera
afectados por los términos y condiciones de servicio de HP o la garantia limitada de HP proporcionada con un producto HP.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. La informacion incluida en el presente documento se puede modificar sin previo aviso. Las Gnicas

garantias de los productos y servicios de HP quedan establecidas en las declaraciones de garantia expresa que acompafan a dichos productos y

servicios. Ninguna parte del contenido de este documento debe considerarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de los errores u

omisiones técnicos o editoriales que puedan existir en este documento. I
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