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Sobre o seu mouse
Conteúdos da embalagem
Tabela 1. Componentes e descrições do pacote

Imagem do componente Descrição do componente

Mouse

Receptor USB

Bateria tipo AA

Documentos
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Características
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Figura 1. Vistas superior e inferior do mouse

Tabela 2. Características do mouse

Chamada Descrição

1 Roda de rolagem

2 Botão esquerdo

3 Botão direito

4 Indicador LED de bateria fraca

5 Sensor óptico

6 Interruptor de alimentação

NOTA: O mouse entra automaticamente no modo de economia de energia se não estiver em uso.
NOTA: O indicador LED de bateria fraca pisca na cor âmbar quando a capacidade da bateria está baixa.
NOTA: Desligue o interruptor de alimentação quando o mouse não estiver em uso para prolongar a vida útil da bateria.

Figura 2. Indicador LED de bateria fraca
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Configurar o mouse sem fios
1.	 Localize a tampa da base na parte inferior do mouse. Usando a ponta do dedo, abra a tampa da base.

Figura 3. Removendo a tampa da base

2.	 Insira a bateria AA no carregador da bateria.

Figura 4. Instalação da bateria
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3.	 Feche a tampa da base.

Figura 5. Fechamento da tampa da base

4.	 Deslize o botão liga/desliga para baixo para ligar o mouse.

Figura 6. Ativando o mouse
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Conectando seu mouse sem fio
1.	 Retire a etiqueta do receptor USB.

Figura 7. Desprender a etiqueta do receptor

2.	 Conecte o receptor USB à porta USB do seu computador.

Laptop Desktop

Figura 8. Conectando o receptor USB
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O mouse já está conectado ao seu computador.

2.4 GHz

Figura 9. O mouse já está conectado ao seu computador

NOTA: Se o seu computador não for compatível com a porta USB-A, será necessário um adaptador USB-C para USB-A (vendido 
separadamente).
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Especificações
Tabela 3. Especificações

Especificações Valor

Número do modelo WM118

Tipo de conexão Sem fio (2,4 GHz com nano receptor)

Requisitos do sistema 	• Windows 10
	• Windows 11
	• macOS 11 ou posterior
	• Linux
	• Ubuntu
	• ChromeOS
	• iPadOS 14 ou posterior
	• Android 9.0 ou posterior

Tensão operacional 0.90 V – 1.50 V

Tipo de bateria Uma pilha AA

Peso (sem a bateria) 58 g (0,13 lb)

Dimensões:
Comprimento
Largura
Altura

105,00 mm (4,13 pol.)
58,30 mm (2,30 pol.)
38,90 mm (1,53 pol.)

Temperatura:
Operação
Armazenagem

-10°C a 50°C (14°F a 122°F)
-40°C a 65°C (-40°F a 149°F)

Umidade de armazenamento Umidade relativa máxima de 95%; sem condensação

Resolução de RF 2,4 GHz RF

Canal de operação 2405 MHz a 2474 MHz

Distância de operação Até 10 metros
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Resolução de problemas
Tabela 4. Resolução de problemas

Problemas Possíveis soluções

O mouse não está funcionando 1.	 Certifique-se de que as baterias estejam colocadas na posição correta. Os pólos “+” e “-” 
das pilhas devem ser posicionados conforme indicado no compartimento das pilhas.

2.	 Verifique o nível da bateria.
	• Se o aparelho utilizar uma bateria recarregável, certifique-se de que a bateria esteja 

totalmente carregada.
	• Se as baterias estiverem gastas, substitua-as por novas.

3.	 Desligue o aparelho e, em seguida, ligue-o novamente. Verifique se a luz indicadora do 
estado da bateria está piscando em âmbar 10 vezes, indicando que a bateria está fraca. 
Se a bateria estiver totalmente descarregada, a luz de status da bateria não acenderá.

4.	 Reinicie o computador.
5.	 Certifique-se de que o receptor USB esteja conectado diretamente ao seu computador.

	• Evite usar replicadores de portas, hubs USB e similares.
	• Conecte o receptor USB a outra porta USB mais próxima do mouse.

6.	 Certifique-se de que a distância entre o computador e o mouse seja de no máximo um 
metro e evite colocar objetos metálicos, itens grossos ou o próprio computador entre o 
receptor USB e os dispositivos para manter um sinal estável.

Não é possível conectar o mouse 
ao computador

1.	 Verifique o nível da bateria.
	• Se o aparelho utilizar uma bateria recarregável, certifique-se de que a bateria esteja 

totalmente carregada.
	• Se as baterias estiverem gastas, substitua-as por novas.

2.	 Desligue o aparelho e, em seguida, ligue-o novamente. Verifique se a luz indicadora do 
estado da bateria está piscando em âmbar 10 vezes, indicando que a bateria está fraca. 
Se a bateria estiver totalmente descarregada, a luz de status da bateria não acenderá.

3.	 Reinicie o computador.
4.	 Certifique-se de que o receptor USB esteja conectado diretamente ao seu computador. 

Evite usar replicadores de portas, hubs USB e similares.
5.	 Troque a porta USB ou insira o receptor USB em outra porta USB do seu computador.
6.	 Certifique-se de que a distância entre o computador e o mouse seja de no máximo um 

metro e evite colocar objetos metálicos, itens grossos ou o próprio computador entre o 
receptor USB e os dispositivos para manter um sinal estável.

O ponteiro do mouse não se move 1.	 Verifique o nível da bateria.
	• Se o aparelho utilizar uma bateria recarregável, certifique-se de que a bateria esteja 

totalmente carregada.
	• Se as baterias estiverem gastas, substitua-as por novas.

2.	 Desligue o aparelho e, em seguida, ligue-o novamente. Verifique se a luz indicadora do 
estado da bateria está piscando em âmbar 10 vezes, indicando que a bateria está fraca. 
Se a bateria estiver totalmente descarregada, a luz de status da bateria não acenderá.

3.	 Reinicie o computador.
4.	 Certifique-se de que a distância entre o computador e o mouse não ultrapasse um 

metro.

Os botões esquerdo e direito do 
mouse não funcionam

A conexão sem fio foi perdida

O cursor do mouse está lento ou 
apresentando comportamento 
errático

Solução de problemas relacionados 
ao cursor lento

1.	 Verifique se o sensor não está obstruído ou sujo.
2.	 O vidro ou superfícies brilhantes muito lisas não são adequados para o sensor do 

mouse capturar o movimento do mouse. Usar um mouse pad de tecido de cor escura 
pode melhorar o rastreamento.

3.	 Altere as configurações do mouse para ajustar a velocidade do ponteiro.
Clique ou toque na guia que corresponde ao sistema operacional (SO) instalado no seu 
laptop ou desktop e execute as etapas nessa seção para alterar as configurações.

	• Na caixa de seleção Pesquisa, digite main.cpl. A caixa de diálogo Propriedades 
do mouse aparece.

	• Clique em main.cpl na lista de programas.
	• Clique na aba Opções do ponteiro. Na seção Movimento, mova o controle 

deslizante para ajustar a velocidade do ponteiro para o nível desejado.
	• Clique em OK.
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Informações legais
Garantia
Garantia limitada e políticas de devolução
O mouse Dell WM118 possui garantia limitada de hardware de três anos. Se for adquirido juntamente com um computador Dell, 
aplica-se a garantia do computador.

Para clientes dos EUA:
Esta compra e o uso deste produto estão sujeitos ao contrato de usuário final da Dell Mouse WM118, que pode ser encontrado em 
Dell.com/terms. Este documento contém uma cláusula de arbitragem obrigatória.

Para clientes europeus, do Oriente Médio e da África:
O mouse Dell WM118, vendido e utilizado, está sujeito aos direitos legais do consumidor aplicáveis na legislação nacional, aos 
termos de qualquer contrato de venda celebrado com o revendedor (que se aplicará entre você e o revendedor) e aos termos do 
contrato de usuário final da Dell.
A Dell também pode fornecer uma garantia adicional de hardware - os detalhes completos do contrato de usuário final e os termos 
de garantia da Dell podem ser encontrados em Dell.com/terms, selecionando seu país na lista na parte inferior da página "home" e 
clicando no link "termos e condições" para os termos do usuário final ou no link "suporte" para os termos de garantia.

Para clientes fora dos EUA:
O mouse Dell WM118 vendido e utilizado está sujeito aos direitos legais do consumidor aplicáveis na legislação nacional, aos termos 
de qualquer contrato de venda celebrado com o revendedor (que se aplicará entre você e o revendedor) e aos termos da garantia 
da Dell. A Dell também pode fornecer uma garantia adicional de hardware - os detalhes completos dos termos de garantia da Dell 
podem ser encontrados em Dell.com, selecionando seu país na lista na parte inferior da página "home" e clicando no link "termos e 
condições" ou no link "suporte" para obter os termos de garantia.

https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com/terms
https://www.dell.com/
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Histórico de revisões
A tabela a seguir apresenta o histórico de revisões deste documento:
Tabela 5. Histórico de revisões

Revisão Data Descrição

A00 Maio de 2026 Data de publicação original.
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