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Contenuto della confezione

Figura1. Webcam WB726 Figura 2. Supporto

Figura 3. Cavo USB tipo C

e v v e 1. Webcam 4K Dell Pro 7 - WB726
: 2. Supporto per webcam

3. Cavo da USB tipo C a USB tipo C con adattatore USB tipo
A e fascetta
(USB 3.1 Gen 1, 2M)

4. Documentazione utente

Figura 4. QR SERI
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Descrizione
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Figura 5. Vista frontale della webcam Figura 6. Vista inferiore della webcam

Figura 7. Supporto (aperto)

Otturatore per la privacy integrato

LED IR

Sensore IR

Microfoni

Indicatore luminoso a LED

Sensore di prossimita

Obiettivo multielemento e ampio sensore CMOS 4K Sony STARVIS™
Supporto per webcam

Slot per supporto per webcam
Filettatura dell'adattatore per treppiede
Porta USB tipo C
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Specifiche e requisiti di sistema

Porte dati di streaming della webcam

Porte e risoluzioni di uscita video in streaming

Formato video supportato

Campo visivo

Messa a fuoco

Zoom

Elaborazione immagine

Microfono

Riconoscimento facciale Windows Hello

Messa a fuoco dell'oggetto

Vista del documento

Inquadratura automatica

Rilevamento presenza

Certificazione

Indicatori LED

Sistema operativo supportato

Temperatura di esercizio (max.)

6 Specifiche e requisiti di sistema

Una porta USB 3.1 Gen 1 (USB tipo C)
Motore di codifica MJPEG
4K UHD a 30 0 60 fps
Full HD a 30 0 60 fps
HD a 30 0 60 fps
65°/78°/90°
Messa a fuoco automatica ultraveloce
Zoom digitale 5x
+  Ottimizzazione smart
Smart HDR
Esposizione smart
+ Bilanciamento del bianco automatico smart
Due microfoni beamforming basati su IA e visuale
Si (funzionalita anti-spoofing)
Si; tramite Controllo gesti
Correzione automatica e manuale della distorsione
Si
Si (compatibile con Rilevamento presenza Microsoft)

Microsoft Teams, Zoom

+ Bianco fisso: La webcam € in uso

+ Verde fisso: La webcam non & in uso, il microfono € in uso (audio non
disattivato)

+ Bianco lampeggiante (6 cicli): La webcam & in uso, l'otturatore per la privacy &
chiuso

+ Bianco lampeggiante (ripetutamente): Aggiornamento del firmware

+ Windows® 11 64 bit
Mac OS 14 e versione superiore

La webcam pu0 funzionare a una temperatura ambiente massima di 40°C.



Impostazione della webcam

(i) NOTA: Si consiglia di disporre di una connessione Internet attiva sul computer per la migliore esperienza di installazione.

Impostazione della webcam con supporto per webcam

1. Collegare il cavo USB tipo C alla porta USB tipo C della webcam.
(i) NOTA: Inserire il connettore del cavo nella porta USB tipo C.

Figura 8. Collegare il cavo USB tipo C

2. Allineare e inserire la testa del supporto per webcam nello slot del supporto per webcam sulla webcam stessa.

Figura 9. Montare il supporto per webcam

3. Aprireil supporto per webcam e collocare la webcam sulla cornice del monitor. Regolare la base sul retro del monitor per
assicurarsi che la webcam sia fissata saldamente.

Figura 10. Collocare la webcam sul monitor Figura 11. Regolare la base
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4. Collegare il cavo USB tipo C alla porta USB tipo C del computer, PC o monitor.
(i) NOTA: Nella confezione & incluso un adattatore da USB tipo C a tipo A per un collegamento alternativo alla porta USB tipo A.

5. Regolare la webcam per trovare l'inquadratura migliore per le videoconferenze.

() NOTA: Far scorrere |'otturatore per la privacy verso destra per aprirlo prima dell'uso e verso sinistra per chiuderlo quando non & in
uso.

-~
%
O
Figura 12. Otturatore aperto Figura 13. Otturatore chiuso

6. Osservare le istruzioni sullo schermo per personalizzare I'impostazione della webcam utilizzando il software Dell Display and
Peripheral Manager.

Impostazione della webcam su un treppiede

1. Allineare la filettatura dell'aggancio treppiede sulla webcam con la vite di montaggio sul treppiede. Ruotare I'adattatore per
treppiede finché non é fissato saldamente sul treppiede.

2. Osservare le istruzioni sullo schermo per personalizzare I'impostazione della webcam utilizzando Dell Display and Peripheral
Manager.

Figura 14. Installare il treppiede Figura 15. Installazione del treppiede completata
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Caratteristiche

La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 offre un'ampia gamma di funzioni avanzate per garantire una qualita dell'immagine
eccezionale. Queste funzioni possono essere personalizzate, attivate e disattivate tramite il software Dell Display and Peripheral
Manager.

1. Ottimizzazioni immagine basate sull'lA:
Esposizione smart con rilevamento multiplo di volti e scene, Smart DOL-HDR, Bilanciamento del bianco automatico smart per
una qualita dell'immagine adattiva e straordinaria in qualsiasi condizione di illuminazione. Con un solo clic, Ottimizzazione smart
semplifica sempre l'ottenimento di un aspetto impeccabile.

2. Messa a fuoco automatica ultraveloce:
Messa a fuoco pili rapida, precisa e stabile.

3. Due microfoni beamforming focalizzati su 1A e visuale:
Rileva solo la voce umana all'interno del campo visivo.

4. Campo visivo:
3 visuali regolabili fino a 90 gradi.

5. Certificazione Windows Hello:
Accesso biometrico facciale personale sicuro con funzionalita anti-spoofing.

6. Rilevamento presenza:
Rileva la presenza umana e abilita lo stato del sistema PC, compatibile con Microsoft Rilevamento presenza.

7. Controllo gesti:
Rileva il palmo della mano e ingrandisce la visualizzazione.

8. Visualizzazione avanzata dei documenti:
Correzione automatica e manuale della distorsione per la visualizzazione di documenti/blocchi da disegno.

Caratteristiche 9



Vista del documento

Proiettare facilmente oggetti fisici in una videochiamata inclinando la webcam verso il basso per mostrare schizzi, oggetti e
documenti.

La funzione Vista del documento richiede il download e I'utilizzo del software Dell Display and Peripheral Manager (DDPM).

Per iniziare, aprire l'applicazione DDPM e inclinare la webcam verso il basso per visualizzare il desktop.

Modalita Auto

1. Aprire l'applicazione DDPM e abilitare la modalita Auto in Vista del documento.

2. llrilevamento dei bordi del documento si avvia automaticamente; una volta completato, il sistema calibra e corregge eventuali
distorsioni.

3. Se e necessaria una ulteriore regolazione, inclinare nuovamente la webcam verso I'alto e verso il basso per riavviare la
calibrazione.

Modalita Manuale

1. Aprire l'applicazione DDPM, abilitare la modalita Manuale in Vista del documento e collocare il documento al centro.
2. Fareclic su “Cattura” e regolare i 4 punti per allinearli ai bordi del documento.

3. Fareclic su “Applica Vista del documento” per applicare la correzione della distorsione.

4. Ripetere il passo 2 per riavviare la funzione.

Figura 16. Vista del documento
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Messa a fuoco dell'oggetto

Migliorare la messa a fuoco su un oggetto o un‘area specifica nell'inquadratura della webcam.

La funzione Messa a fuoco dell'oggetto richiede il download e I'utilizzo del software Dell Display and Peripheral Manager (DDPM).

() NOTA: Questa funzione puo essere utilizzata durante le videoconferenze; tuttavia, potrebbe non essere compatibile con le

impostazioni di condivisione dello schermo e le opzioni di layout.

Controllo gesti

1.
2.

Abilitare Controllo gesti in DDPM nella sezione Messa a fuoco delloggetto

Awviare l'inquadratura dell'oggetto mostrando il palmo aperto alla webcam (mantenere la mano verticale e ferma per un
massimo di 2 secondi)

Linserimento Picture-in-Picture consente una vista secondaria per un coinvolgimento continuo e una visione versatile

Arrestare l'inquadratura delloggetto mostrando il palmo aperto alla webcam (mantenere la mano verticale e ferma per un
massimo di 1 secondo)

[ 1/

Figura 17. Passo 1 di Controllo gesti Figura 18. Passo 2 di Controllo gesti

%

Figura 19. Passo 3 di Controllo gesti Figura 20. Passo 4 di Controllo gesti

Impostazione della webcam
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Supporto software

Dell Display and Peripheral Manager

Dell Display and Peripheral Manager € un'app che consente di configurare e impostare i monitor e le periferiche Dell. Con questa app
e possibile apportare modifiche alle impostazioni del dispositivo e fornisce ulteriori personalizzazioni come l'abilitazione di HDR,
Inquadratura automatica, regolazione del campo visivo a 68, lo zoom 4x e altro ancora.

Per utenti mac OS, I'app supporta la maggior parte delle funzioni di personalizzazione della webcam, esclusi Rilevamento presenza,
ExpressSign-In e Cattura.

Installazione di Dell Display and Peripheral Manager
Quando si collega il dispositivo al computer per la prima volta, viene indicato di scaricare e installare I'app su Windows OS.

(i) NOTA: Per gli utenti macOS o se la richiesta di download non compare entro pochi minuti, e possibile installare manualmente il
software dalla scheda Driver e download su Supporto per Dell Display and Peripheral Manager | Driver e download | Dell US

Per maggiori dettagli, consultare la Guida all'uso di Dell Display and Peripheral Manager nella scheda della documentazione.

Dell Pro 7 Webcam 4K
Color and Image

WB726 @

Smart Enhancement (D)
(D May take up to 5 seconds for changes to apply
Smart HDR (@ ON
Smart Auto White Balance (D) ON

Smart Auto Exposure ON

(0] 0]
Face Focus Center focus General

Smart Enhancement adjusts the values of the following features
() based on your environment, but you will not see these changes
reflect on the sliders

Brightness

Sharpness

S wired 3 3 Preset: Default B —— ]

Figura 21. Dell Display and Peripheral Manager (Windows)
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https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/dell-display-peripheral-manager/drivers

FAQ

Brightness / Contrast

Input Source

Color

Display

Easy Arrange @

KVM @

Webcam

Audio

Personalize

Others

Dell U3824DW - Dell UltraSharp 27 4K Thunderbolt Hub Monitor

Preset

@ Dell Pro 7 Webcam 4K WB726

Qual & la configurazione consigliata per installare il software?
Sistema operativo
«  Win11/10 + 64 bit (x86): Home/Pro/Enterprise

« Win11 ARM
Processore

« Intel (in linea con le linee guida del processore Windows 11)
«  AMD (in linea con le linee guida del processore Windows 11)

+  ARM-(solo oltre QUALCOMM 8380)

(D) NOTA: Per macOS, Dell Display and Peripheral Manager supporta i seguenti dispositivi lanciati dopo il 2018: MacBook Pro

Camera Control

4K (3840x2160) of 30.00 fps
e 4 TR ’

Color and Image

Auto Framing @
Camera Transition @@

Tracking Sensitivity @

Normal Fast

Frame Size @

Narrow Standard

Autofocus @

Figura 22. Dell Display and Peripheral Manager (macOS)

MacBook Air, Mac Mini, Mac Pro. Non supporta iMac. Sono supportate le versioni macOS 12, 13 e 14.

Dell Device Management Console

Dell Device Management Console (DDMC) e una piattaforma basata su cloud che consente agli amministratori IT di gestire Dell Pro

Smart Dock, Dell Display e altre periferiche Dell supportate da un'interfaccia unificata. Offre un accesso centralizzato a informazioni
e strumenti di gestione per questi dispositivi. La console viene eseguita su un'infrastruttura cloud sicura e facilita la gestione

dell'inventario, la configurazione, gli aggiornamenti del firmware e la gestione operativa continua.

Per ulteriori informazioni, accedere a Supporto per Dell Device Management Console | Manuali e documentazione | Dell US

Supporto software

13


https://www.dell.com/support/product-details/en-us/product/device-management-console/resources/manuals

Domande frequenti
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Qual & la configurazione consigliata per installare la webcam 4K Dell Pro 7 - WB726?
Windows 11, 64 bit
mac OS 14 o versione superiore

Cosa e la webcam Windows Hello?

Una webcam Windows Hello supporta il sistema di accesso biometrico Windows Hello di Microsoft, che consente di accedere in
modo sicuro tramite riconoscimento facciale piuttosto che digitare una password.

Per abilitare Windows Hello, andare su Impostazioni > Account > Opzioni di accesso e configurare Windows Hello.

Come si puo sapere se la webcam & accesa?

La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 dispone di un LED di stato sull'obiettivo anteriore che rimane acceso (luce bianca) quando la
webcam & in uso. Il comportamento del LED di stato € il seguente:

Webcam in uso: il LED di stato & bianco fisso

Autenticazione Windows Hello in corso: il LED IR lampeggia ripetutamente

Come si configura Windows Hello tramite la webcam 4K Dell Pro 7 - WB726?

E possibile impostare la webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 in modo che funzioni con Windows Hello seguendo questi passaggi:
Andare a Regolazione webcam in Dell Display and Peripheral Manager> Selezionare I'opzione "Dai priorita alla webcam
esterna”.

E possibile utilizzare la webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 con una docking station o un hub USB?
Si, & possibile configurare la webcam tramite una docking station o un hub USB collegati al computer.

La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 non viene rilevata dal computer.
Assicurarsi che la webcam sia collegata direttamente alla porta USB tipo C del computer o a un adattatore che supporti
I'alimentazione e il video.

Quando si deve attivare/disattivare HDR?

Si consiglia di attivare HDR in ambienti con contrasto di luce elevato (ad esempio, di fronte a una finestra con luce solare
intensa) e di disattivarlo in ambienti con scarsa illuminazione. Tuttavia, la webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 & dotata di Smart HDR
ON, che attiva/disattiva dinamicamente HDR in base alle diverse condizioni di illuminazione per un'elaborazione ottimale delle
immagini in tempo reale. Cio consente un'esperienza piu semplice e automatizzata.

Il microfono della webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 é attivo, ma il pubblico non riesce a sentire la voce dell'oratore.
Verificare se il microfono basato sulla visualizzazione & attivo in DDPM. In tal caso, la voce dell'oratore non viene rilevata se si
trova fuori dal campo visivo.

Come funziona Vista del documento?
Vista del documento funziona quando siinclina la webcam di 60 gradi verso la scrivania; rileva automaticamente il documento e
corregge l'angolazione (o la prospettiva) per una visione chiara e piatta (e leggibile).

Perché la funzione Controllo gesti non funziona?
Verificare che la funzione sia abilitata in DDPM. Assicurarsi che tutte e 5 le dita siano all'interno dell'inquadratura e che il palmo
della mano sia posizionato in modo fisso tra 75 cm e 120 cm dalla webcam.

Domande frequenti



11. Perché si deve utilizzare USB 3.0 o versioni successive per configurare la webcam 4K Dell Pro 7?
La webcam 4K Dell Pro 7 supporta tutte le funzioni quando € collegata a una porta USB 3.0. Tuttavia, quando & collegata a una
porta USB 2.0, alcune funzioni potrebbero non essere supportate a causa della limitazione della larghezza di banda.

La tabella seguente indica le funzioni supportate per la connettivita USB 3.0 e USB 2.0:

Tabella 1. Connettivita USB 3.0

Funzioni 4KQ:)Hfgg HD 4Kg;HfgéHD Valore predefinito
Inquadratura automatica X v OFF
Rilevamento smart della scena v v OFF
Smart AWB v v ON
Smart HDR v v ON
Inquadratura dell'oggetto X v* OFF
Vista del documento X v* OFF
g/:icrofono con riduzione del rumore X Y OFF
gﬂljﬁ;o\fgr&(;kéeamforming basato X Y OFF
Registrazione video v v ON
Windows Hello v v ON
Microfono v v ON

* Questa funzione viene eseguita in modo indipendente. Quando ¢ attiva, alcune funzioni intelligenti della webcam (come la
riduzione del rumore Al con microfoni beamforming basati sulla visuale, Inquadratura automatica e Rilevamento smart della
scena) potrebbero non essere disponibili contemporaneamente.

Tabella 2. Connettivita USB 2.0

Funzioni 4K FHD/HD FHD/HD Valore
60/30 fps 60 fps 30 fps predefinito
Inquadratura automatica X v OFF
Rilevamento smart della scena v v OFF
Smart AWB v v ON
Smart HDR v v ON
' La larghezza N
Inquadratura dell'oggetto di banda di X v OFF
Vista del documento USB 2.0 non X v* OFF
Microfono con riduzione del rumore Al | € sufficiente a X v OFF
supportare la

M|crofono beamforming basato sulla risoluzione 4K. X Y OFF
visuale

Registrazione video v v ON
Windows Hello v v ON
Microfono v v ON

* Questa funzione viene eseguita in modo indipendente. Quando ¢ attiva, alcune funzioni intelligenti della webcam (come la
riduzione del rumore Al con microfoni beamforming basati sulla visuale, Inquadratura automatica e Rilevamento smart della
scena) potrebbero non essere disponibili contemporaneamente.
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Risoluzione dei problemi

Tabella 3. Risoluzione dei problemi

16

Problema

Possibili soluzioni

Passaggi consigliati per problemi con la
webcam

Per qualsiasi problema con la webcam 4K Dell Pro 7 - WB726, si consiglia di
iniziare seguendo questi passaggi:

1. Aggiornare il BIOS del computer all'ultima versione disponibile.

2. Aggiornare il sistema operativo all'ultima versione disponibile.

3. Aggiornare I'host USB e il driver Thunderbolt sul computer.
4

Aggiornare il firmware sulla webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 alla versione
piu recente dal sito www.dell.com/support/wb726/download.

Webcam non rilevata

1. Scollegare e ricollegare il cavo USB.
2. Controllare se la webcam viene rilevata in Gestione dispositivi.

3. Scollegare la webcam da qualsiasi docking station o hub USB e collegarla
direttamente al computer.

4. Assicurarsi che il cavo della webcam sia collegato saldamente alla porta
USB tipo C della webcam.

Impossibile selezionare la risoluzione
4K nelle impostazioni della webcam

1. Assicurarsi che il cavo della webcam sia collegato saldamente alla porta
USB tipo C della webcam.

2. Controllare se la webcam & collegata a una porta USB 3.0 sul computer in
modo che abbia un throughput sufficiente per supportare video 4K.

Walk Away Lock e Wake on Approach
non funzionano

La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 non puo utilizzare le funzioni Walk Away
Lock e Wake on Approach sui sistemi che supportano lo stato S3. Per
maggiori dettagli sullo stato S3, vedere Stati di sospensione del sistema.

Limmagine o il video mostra artefatti
e sfarfallio, a causa di interferenze da
sorgenti luminose LED o fluorescenti

Per risolvere questo problema, € necessaria un'ulteriore personalizzazione
in base all'illuminazione ambientale. Per i dettagli su come risolvere questo
problema, andare su DDPM > Colore e immagine:

1. Attivare la funzione anti-sfarfallio.

2. Passare tra 50 Hz e 60 Hz per controllare quale opzione elimina lo
sfarfallio.

Risoluzione dei problemi



https://www.dell.com/support/wb726/downloads
https://learn.microsoft.com/en-us/windows-hardware/drivers/kernel/system-sleeping-states

Impossibile installare Dell Display
and Peripheral Manager su computer
Windows basati su ARM

DDPM é supportato su computer Windows basati su ARM (solo Qualcomm).

La webcam non funziona con Dell
Display and Peripheral Manager e I'app
Windows Camera dopo aver effettuato
I'hot-swap della webcam al computer

Attendere alcuni secondi dopo aver scollegato la webcam prima di
ricollegarla al computer.

Webcam non rilevata se collegata a una
docking station o un hub USB

1. Collegare la docking station o I'hub ad una porta USB 3.0 del computer.
2. Aggiornare il firmware della docking station alla versione piu recente.

La webcam non ¢ in grado di impostare
automaticamente il frame rate e
l'esposizione

La funzione di esposizione automatica e frame rate funziona solo in

condizioni di scarsa illuminazione ed & supportata quando I'HDR e disattivato.

Disattivare HDR su Dell Display and Peripheral Manager per utilizzare
I'esposizione automatica e il frame rate.

Linquadratura automatica non funziona
guando la webcam é impostata per
funzionare a 60 fps

La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 non supporta 60 fps a 4K. Linquadratura
automatica cessa di funzionare a 60 fps per evitare cali di risoluzione. La
webcam puo supportare l'inquadratura automatica solo quando la webcam &
configurata per funzionare a 30 fps.

Risoluzione dei problemi
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Informazione legali

Garanzia

Garanzia limitata e criteri per la restituzione.
La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 viene fornita con un hardware limitato di 3 anni.

Per clienti negli Stati Uniti

'acquisto e l'uso del presente prodotto sono soggetti al contratto dell'utente finale di Dell, che si trova sul sito www.dell.com/terms I
presente documento contiene una clausola di arbitrato vincolante.

Per clienti in Europa, Medio Oriente e Africa

La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 venduta e utilizzata € soggetta a diritti legali dei consumatori nazionali vigenti, ai termini di
qualsiasi contratto di vendita con il rivenditore (applicabile tra 'utente e il rivenditore) e alle condizioni contrattuali per I'utente finale
Dell.

Dell puo inoltre fornire una garanzia hardware aggiuntiva. Per tutti i dettagli del contratto dell'utente finale Dell e le condizioni di
garanzia, visitare il sito www.dell.com, selezionare il proprio Paese dall'elenco nella parte inferiore della “homepage” e fare clic sul link
"termini e condizioni" per visualizzare i termini dell'utente finale o sul link "supporto"’ per i termini di garanzia.

Per clienti fuori dagli Stati Uniti

La webcam 4K Dell Pro 7 - WB726 venduta e utilizzata & soggetta a diritti legali dei consumatori nazionali vigenti, ai termini di
qualsiasi contratto di vendita con il rivenditore (applicabile tra 'utente e il rivenditore) e ai termini di garanzia Dell. Dell puo inoltre
fornire una garanzia hardware aggiuntiva. Per tutti i dettagli dei termini di garanzia Dell, visitare il sito www.dell.com, selezionare il
proprio Paese dall'elenco nella parte inferiore della homepage e fare clic sul link "termini e condizioni" o sul link "supporto” per i termini
di garanzia.
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Richiesta di assistenza

Contattare Dell

(i) NOTA: Se non si ha una connessione ad Internet attiva, le informazioni di contatti si possono trovare sulla fattura d'acquisto,
sulla bolla d'accompagnamento del prodotto oppure nel catalogo dei prodotti Dell.

Dell fornisce varie opzioni di supporto ed assistenza online e telefonica. La disponibilita varia in base ai paesi ed ai prodotti, ed alcuni
servizi potrebbero non essere disponibili nella propria zona. Per contattare Dell per la vendita, I'assistenza tecnica o il servizio al
cliente:

Operazioni

1. Andare al sito www.dell.com/support

2. Selezionare la categoria di assistenza.

3. Verificare il proprio Paese o la zona nel menu a discesa Scelta Paese/Zona in basso nella pagina.
4. Selezionare il collegamento al servizio o al supporto appropriato in base alle proprie necessita.

Richiesta di assistenza 19
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Cronologia revisioni

La tabella seguente riporta una cronologia delle revisioni di questo documento:

Tabella 4. Cronologia revisioni

Revisione Data

Descrizione
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