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Conçu pour le travail.  
Pensé pour plus de liberté.



Une certification tierce partie selon la norme ISO 14024

Vers des produits informatiques durables

Découvrez un produit plus 
durable

Les produits informatiques sont associés à un large éventail de 
risques liés à la durabilité tout au long de leur cycle de vie. Les 
violations des droits de l'homme sont courantes dans les usines. 
Des substances nocives sont utilisées tant dans les produits que 
dans leur fabrication. Les produits peuvent souvent avoir une durée 
de vie courte en raison d'une mauvaise ergonomie, d'une qualité 
médiocre et lorsqu'ils ne peuvent pas être réparés ou mis à niveau.

Ce produit est un choix plus responsable. Il répond à tous les 
critères de TCO Certified, la certification de durabilité la plus 
complète au monde pour les produits informatiques. Merci d’avoir 
choisi un produit plus responsable, qui contribue à un avenir plus 
durable.

Les critères de certification TCO adoptent une perspective de cycle 
de vie et équilibrent la responsabilité environnementale et sociale. 
La conformité est vérifiée par des vérificateurs indépendants 
et agréés qui se spécialisent dans les produits informatiques, 
la responsabilité sociale ou d'autres questions de durabilité. La 
vérification est effectuée avant et après l'émission du certificat, 
ce qui couvre toute la période de validité. Le processus comprend 
également la mise en œuvre de mesures correctives pour tous les 
cas de non-conformités d'usine. Enfin, pour garantir l'exactitude de 
la certification et de la vérification indépendante, la certification 
TCO et les vérificateurs font l'objet de contrôles réguliers.

Vous voulez en savoir plus ?
Consultez des informations sur la certification TCO, des documents 
sur les critères complets, des actualités et des mises à jour sur 
tcocertified.com. Sur le site web, vous trouverez également notre 
outil de recherche de produits, qui permet de consulter la liste 
complète des produits certifiés.

A third-party certification according to ISO 14024

Say hello
to a more sustainable product
IT products are associated with a wide range of sustainability risks 
throughout their life cycle. Human rights violations are common in the 
factories. Harmful substances are used both in products and their 
manufacture. Products can often have a short lifespan because of poor 
ergonomics, low quality and when they are not able to be repaired or 
upgraded. 

This product is a better choice. It meets all the criteria in TCO Certified, 
the world’s most comprehensive sustainability certification for IT 
products. Thank you for making a responsible product choice, that help 
drive progress towards a more sustainable future!

Criteria in TCO Certified have a life-cycle perspective and balance 
environmental and social responsibility. Conformity is verified by 
independent and approved verifiers that specialize in IT products, social 
responsibility or other sustainability issues. Verification is done both 
before and after the certificate is issued, covering the entire validity 
period. The process also includes ensuring that corrective actions are 
implemented in all cases of factory non-conformities. And last but not 
least, to make sure that the certification and independent verification is 
accurate, both TCO Certified and the verifiers are reviewed regularly.

Want to know more?
Read information about TCO Certified, full criteria documents, news and 
updates at tcocertified.com. On the website you’ll also find our Product 
Finder, which presents a complete, searchable listing of certified 
products. 

Toward sustainable IT products
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Fabriqué au Vietnam
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1.	 Bienvenue
Merci d’avoir acheté le Jabra Perform 55. Nous 
espérons que votre micro-casque vous donnera 
entière satisfaction.

Fonctionnalités Jabra Perform 55 :

•	 Robuste, léger, immédiatement utilisable - conçu 
pour une utilisation prolongée, même dans les 
environnements difficiles

•	 Norme IP54 - résiste à la poussière et aux 
projections de liquide, testé pour résister à des 
chutes de 2 mètres 

•	 Push-to-Talk – communiquez instantanément avec 
vos collègues 

•	 Facile à configurer et intuitif. Modèle résistant et 
simple à nettoyer 

•	 Des microphones haute performance bloquent 
99 % du bruit de fond pour que vous soyez 
entendu clairement 

•	 Jusqu’à 20 heures d’autonomie en conversation 
et jusqu’à 50 heures de temps en mode Push-to-
Talk , avec une portée sans fil allant jusqu’à 100 m
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2.	 Présentation

2.1	Accessoires fournis

Bouton Multifonction
Allumer/Éteindre
décrochage/raccrochage/rejet 
appel Assistant vocal
Appairage Bluetooth  
(appuyez deux fois)

Bouton 
personnalisable

Volume –

Microphone

LED de statutVolume +

Serre-tête ajustableDésactivation 
micro

Activation 
micro

Activation 
micro

Coussinets d’oreille Câble USB-C vers USB-C
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2.2	Accessoires optionnels

Accessoires optionnels disponibles sur  
jabra.com/accessories

Jabra Perform 5-Bay Universal 
Charging Base

Insert Perform 55

http://jabra.com/accessories
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3.	 Instructions de port
Ajustez la taille du serre-tête de telle sorte que le 
micro-casque s’adapte à votre tête. 

GAUCHE DROIT

Vous pouvez porter le micro-casque avec le 
microphone du côté gauche ou droit. Positionnez le 
microphone près de la bouche. 

REMARQUE DE SÉCURITÉ : 
Les microphones peuvent être utilisés pour enregistrer des 
conversations privées.
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4.	 Étiquettes
Le micro-casque est fourni avec des étiquettes 
pré-apposées pouvant servir à l’identification ou 
à l’information.

Étiquette de 
serre-têteÉtiquette de 

micro-casque
A
B
C
12

3

ABC123
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5.	 Instructions de 
recharge

5.1	Recharge à l’aide d’un câble USB

Pour charger le micro-casque, branchez le câble de 
charge USB au port de recharge USB-C du port de 
recharge. Comptez jusqu’à 180 minutes pour 
effectuer une recharge complète. Le micro-casque 
s’éteindra pendant la charge.

Pendant la charge, le voyant LED affiche le statut de 
la recharge. La couleur jaune signifie que le micro-
casque est en cours de charge. La couleur verte 
signifie que le micro-casque a été entièrement 
rechargé. La LED verte reste allumée jusqu’à ce que le 
câble de recharge soit débranché.

	� Entièrement 
rechargé

	� En charge

	� Batterie faible

LED de statut
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5.2	Recharge à l’aide de la base de 
chargement

Pour charger la batterie à l’aide de la base de 
chargement, détachez la batterie du micro-casque 
et insérez-la dans un emplacement disponible de la 
base de chargement. Comptez jusqu’à 180 minutes 
pour effectuer une recharge complète.

Station de recharge

	� Allumé
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6.	 Instructions de 
connexion

6.1	Allumer

Appuyez sur le bouton Multifonction. La LED 
clignote en vert et vous entendrez « On » (Allumé).

6.2	Éteindre

Appuyez pendant 6 secondes sur le bouton 
Multifonction, jusqu’à ce que la LED clignote en 
rouge et que vous entendiez « Off » (Éteint).

6 sec

Activé

Désactivé
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6.3	Appairer avec un appareil 
Bluetooth

1.	Assurez-vous que le micro-casque est allumé.
2.	Appuyez deux fois sur le bouton Multifonction. Le 

micro-casque annonce « Pairing » (Appairage) et la 
LED clignote en rouge et bleu. Le micro-casque est 
maintenant prêt à être appairé.

3.	Accédez au menu Bluetooth de votre appareil 
Bluetooth, puis sélectionnez Jabra Perform 55 
dans la liste des appareils disponibles.

Jabra
Perform 55

Appairage
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6.4	Connecter à votre appareil 
Bluetooth via NFC

1.	Assurez-vous que la fonction  NFC est activée sur 
votre appareil.

2.	Rapprochez la zone NFC de votre appareil 
Bluetooth de la zone NFC du micro-casque. Le 
micro-casque s’allume et votre appareil Bluetooth 
confirme la connexion.

3.	Sélectionnez «  Yes  » (Oui) ou «  Pair  » (Appairer) 
pour terminer le processus d’appairage.

NFCZone NFC

Attention ! Tous les téléphones ne prennent 
pas en charge la fonction d’appairage NFC.

REMARQUE DE SÉCURITÉ :  
Le capteur NFC du micro-casque peut potentiellement être 
utilisé pour détecter la présence d’un utilisateur.
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6.5	Appairer par lecture de code QR

L’appairage du micro-casque avec un appareil peut 
s’effectuer via une application de lecture du code QR 
qui vous permet de scanner le code QR sur le micro-
casque. Pour en savoir plus, reportez-vous aux 
instructions d’appairage de l’application de lecture 
du code QR.
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7.	 Instruction 
d’utilisation 

Bouton Multifonction

Bouton 
personnalisable

Volume –
Volume +

7.1	 Commandes

 Utilisation des boutons

Répondre à un 
appel

Appuyez sur le bouton 
Multifonction ou sur le 
bouton personnalisable, 
ou dites « Answer » 
(Répondre)

Terminer l’appel Appuyez sur le bouton 
Multifonction

Rejeter l’appel

Appuyez pendant 
2 secondes sur le bouton 
Multifonction ou dites 
« Ignorer »

Activez l’assistant 
vocal (lorsque 
vous n’êtes pas 
en ligne)

Appuyez pendant 
2 secondes sur le bouton 
Multifonction
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Régler le volume

Appuyez sur le bouton 
Volume + ou Volume – 
lorsque vous écoutez de 
la musique ou lorsque 
vous êtes au téléphone.

Désactiver/
activer le 
microphone

Appuyez sur le bouton 
personnalisable lorsque 
vous êtes au téléphone. 
Remarque : lorsque vous 
êtes en mode contrôle 
vocal ou en mode 
microphone désactivé.

Désactiver/
activer le 
microphone et le 
haut-parleur lors 
d’un appel

Pour désactiver le 
microphone et le haut-
parleur, orientez le 
microphone vers le haut 
pendant l’appel.* Pour 
réactiver le microphone 
et le haut-parleur, 
orientez le microphone 
vers le bas.

REMARQUE DE SÉCURITÉ :  
Le capteur de la perche micro peut être utilisé pour 
détecter la présence d’un utilisateur.

* La fonction Silence du microphone et des haut-parleurs peut être 
configurée à l’aide de Jabra Perform Plus ou de Jabra Direct.
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7.2	Bouton personnalisable

Par défaut, le bouton personnalisable active le 
contrôle vocal ou désactive le microphone pendant 
un appel. Toutefois, le bouton peut être configuré 
pour d’autres fonctions, telles que le mode 
Push-to-Talk, le statut de batterie et le décrochage/
raccrochage d’appel.

Pour reconfigurer le bouton personnalisable, 
téléchargez puis utilisez Jabra Perform Plus ou 
Jabra Direct.

7.3	Gérer plusieurs appels

Le micro-casque peut accepter et traiter 
simultanément plusieurs appels.

Gérer plusieurs appels

Terminer l’appel en 
cours et répondre 
à l’appel entrant

Appuyez sur le bouton 
Multifonction pour 
terminer l’appel en 
cours. Puis appuyez 
sur le bouton 
Multifonction pour 
décrocher l’appel 
entrant

Mettre en pause 
l’appel en cours et 
répondre à l’appel 
entrant

Appuyez deux 
fois sur le bouton 
Multifonction

Refuser l’appel 
entrant lorsque 
vous êtes au 
téléphone

Appuyez pendant 
2 secondes sur le 
bouton Multifonction
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7.4	Contrôle vocal

Le contrôle vocal en anglais vous permet de gérer les 
appels sans avoir à toucher le micro-casque. 

Pour activer le contrôle vocal, appuyez sur le 
bouton personnalisable (lorsque vous n’êtes pas au 
téléphone). Pour obtenir la liste des commandes 
disponibles, dites : « List Commands » (Liste des 
commandes)

Liste de contrôle vocal :

•	 « Answer » (Décrocher) – Permet de répondre à un 
appel entrant

•	 « Ignore » (Ignorer) – Refuse l’appel entrant et 
l’envoie sur la boîte vocale (si disponible)

•	 « Pairing » (Appairage) – Passe le micro-casque en 
mode appairage

•	 « Connection » (Connexion) – Vérifie que le 
micro-casque est bien connecté à un appareil

•	 « Battery status » (Statut de la batterie) – Indique 
les niveaux de la batterie pour le micro-casque

•	 « Cancel » (Annuler) – Annule le contrôle vocal
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7.5	Réinitialiser le micro-casque

La réinitialisation du micro-casque efface la liste 
des périphériques appairés et réinitialise tous les 
paramètres.

1.	Assurez-vous que le micro-casque est allumé.
2.	Appuyez pendant 6 secondes sur le bouton 

volume – et le bouton personnalisable jusqu’à ce 
que la LED clignote en magenta et qu’une 
notification audio soit diffusée dans le micro-
casque.

3.	Le micro-casque redémarrera automatiquement.

6 sec

Après sa réinitialisation, vous devez réappairer le 
micro-casque avec votre appareil Bluetooth. De 
même, vous devez effacer l’appairage précédent 
avec ce micro-casque sur votre appareil Bluetooth.
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7.6	Effacer la liste des appareils 
appairés

L’effacement de la liste des appairages supprimera 
tous les appareils appairés au micro-casque.

1.	Assurez-vous que le micro-casque est allumé.
2.	Appuyez pendant 6 secondes sur les boutons 

Bouton Volume + et Bouton Volume - jusqu’à ce 
que la LED clignote en bleu et qu’une notification 
vocale soit diffusée dans le micro-casque.

3.	Le micro-casque redémarrera automatiquement.

Après sa réinitialisation, vous devez réappairer le 
micro-casque avec votre appareil Bluetooth. De 
même, vous devez effacer l’appairage précédent 
avec ce micro-casque sur votre appareil Bluetooth.

6 sec
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8.	 Logiciel
8.1	Jabra Perform Plus

Jabra Perform Plus est une application mobile 
conçue pour prendre en charge, gérer et exploiter 
toutes les fonctionnalités de vos appareils Jabra.

8.2	Jabra Direct

Jabra Direct est une application de bureau conçue 
pour prendre en charge, gérer et exploiter toutes les 
fonctionnalités de vos appareils Jabra.

Téléchargez gratuitement la dernière version sur  
jabra.fr/direct

http://jabra.fr/direct
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8.3	Mise à jour du firmware

Les mises à jour du firmware améliorent les 
performances ou ajoutent de nouvelles 
fonctionnalités aux appareils Jabra.

Avant la première utilisation du micro-casque, nous 
vous conseillons de le mettre à jour avec la dernière 
version du firmware. Vous pouvez mettre à jour le 
firmware du micro-casque à l’aide de Jabra Direct 
depuis votre ordinateur.

Jabra fournit des mises à jour logicielles gratuites de 
sécurité et de maintenance pendant au moins cinq 
ans à compter de la date la plus tardive entre la date 
de votre achat et la date de fin de fabrication du 
produit. Pour les systèmes d’exploitation tiers (par 
exemple, Microsoft, Google), nous veillons à ce que, 
au moment de la certification, le fournisseur propose 
des mises à jour gratuites pour les appareils 
répondant aux spécifications matérielles requises, 
ce qui est le cas des produits Jabra.
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9.	 Support
9.1	FAQ

Afficher les FAQ sur jabra.fr/help/perform55

9.2	Entretien de votre micro-casque

•	 Afin d’éviter une décharge rapide ou une baisse de 
la capacité de la batterie, évitez de ranger le 
micro-casque dans des environnements chauds ou 
froids (véhicule fermé en été, conditions hivernales, 
etc.).

•	 En cas d’exposition à la pluie, laissez sécher 
complètement le micro-casque. Une heure peut 
être nécessaire pour que le micro-casque soit 
complètement sec.

•	 Ne rangez pas le micro-casque pendant des 
périodes prolongées sans le recharger (max. trois 
mois).

•	 Le micro-casque utilise une tension USB standard 
de 5 V +- 0,25 V. Nous vous déconseillons de 
recharger le micro-casque avec une alimentation 
électrique affichant une tension supérieure.
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9.3	Nettoyage du micro-casque

1.	Utilisez de l’eau et du savon à vaisselle sur un 
chiffon légèrement humide, mais pas trempé. 
Utilisez uniquement de l’eau et du savon – pas de 
détergent puissant.

2.	Nettoyez délicatement le micro-casque avec le 
chiffon humide en veillant à éliminer toute mousse 
de la surface.

3.	Laissez le micro-casque pendant au moins une 
minute.

4.	Essuyez-le ensuite avec un chiffon humidifié à 
l’eau uniquement.

5.	Laissez sécher le micro-casque.
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