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•	 1 x porta de alimentação DC 12V/3A.
•	 1 x porta USB-C para ligação ao equipamento.
•	 2 x portas PCI-Express para discos M.2 2230/2242/2260/2280/22110.
•	 1 x porta SATA para discos SSD/HDD de 2,5” e 3,5”.
•	 Compatível com discos de 2,5”, 3,5” e M.2 NVMe.
•	 Velocidade máxima: SATA -> 6 Gbps; NVMe1 -> 8 Gbps; NVMe2 -> 10 Gbps.
•	 Sistemas operativos compatíveis: Windows, Linux e Mac 10.2 ou superior.
•	 Interruptor para alteração de modo: SATA -> NVMe2; NVMe1 -> NVMe2; NVMe1 -> SATA; NVMe2 -> SATA.
•	 Indicador LED de estado: luz azul fixa (Power) quando o dispositivo está ligado; luz branca fixa quando os discos estão conectados; luz branca 
intermitente durante leitura/escrita; luz azul intermitente durante a clonagem; luz azul fixa quando a clonagem é concluída.
•	 Dispositivo Plug & Play, não requer instalação de controladores.

Especificações
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Antes de iniciar a instalação

• Leia o manual de instruções, se tiver alguma dúvida sobre as instruções ou advertência, contacte com o seu distribuidor local.
• Certifique-se de ter recebido todas as peças de acordo com a lista de verificação de componentes para instalação. Se faltar alguma peça ou estiver 
com defeito contacte o seu revendedor local.

• A instalação dos produtos com maior peso do indicado podem causar instabilidade e possíveis lesões pessoais.
• Os suportes devem ser montados conforme o especificado nas instruções de montagem. Uma instalação incorreta pode causar defeito no produto ou 
ferimentos pessoais graves.
• Devem ser utilizados materiais e ferramentas de segurança adequados. Este produto só deve ser instalado por profissionais.
• Certifique-se de que a superfície de fixação pode suportar com segurança o peso total do equipamento e dos seus componentes.
• Utilizar somente os parafusos de montagem fornecidos e NÃO APERTE DEMAIS.
• Este produto contém peças pequenas que podem representar um perigo de asfixia se ingeridas. Mantenha estes produtos longe do alcance das 
crianças.
• Este produto destina-se apenas a ser utilizado em interiores. A utilização no exterior não só danifica o produto como também pode causar ferimentos 
pessoais.
• Consulte aqui a garantia do produto.
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Funcionamiento

Leitura/escrita dos discos

1.	 Ligue a docking station à alimentação utilizando o adaptador de corrente incluído. Em seguida, ligue-a ao 
equipamento através do cabo USB-C.

2.	 Insira os discos e prima o botão de alimentação; os LEDs azul e branco acender-se-ão quando os discos 
forem detetados. Também poderá verificá-lo na Gestão de Discos.

AVISO: A formatação do disco apagará todos os dados. Certifique-se de efetuar uma cópia de segurança 
previamente.

Clonagem offline

1.	 Insira o HDD/SSD na porta correspondente. Efetue uma cópia de segurança dos dados antes de iniciar a 
clonagem, uma vez que este processo sobrescreve o conteúdo do disco de destino.

2.	 A capacidade do disco de destino deve ser igual ou superior (≥) à do disco de origem. Ajuste o interruptor 
de clonagem para selecionar o modo pretendido, conforme indicado abaixo: S: SATA; N1: NVMe1; N2: 
NVMe2.

3.	 Ligue o dispositivo à corrente utilizando o adaptador de alimentação; não é necessário ligá-lo ao PC. Prima 
o interruptor de alimentação: a luz azul de Power e a luz branca do HDD/SSD acender-se-ão.

4.	 Prima duas vezes o botão de clonagem; a luz de progresso de 25% e a luz do HDD/SSD piscarão, 
indicando que o processo foi iniciado.

5.	 Quando a luz de 25% ficar fixa, significa que essa fase do processo foi concluída. Em seguida, acender-
se-ão as luzes de 50%, 75% e 100%, que também ficarão fixas. Quando todos os indicadores de progresso 
e a luz do SSD estiverem acesos de forma contínua, a clonagem estará concluída. Desligue o interruptor e 
retire cuidadosamente o HDD/SSD (atenção: a superfície poderá estar quente).
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Resolução de problemas comuns
SSD não reconhecido

Compatibilidade: certifique-se de que o SSD M.2 é NVMe. Esta base de ligação (dock) não suporta SSD M.2 SATA.
Ciclo de alimentação: desligue a base e volte a ligá-la.
Aviso: a base não suporta troca a quente (hot-swap). Desligue sempre a base antes de inserir ou remover um SSD M.2.
Verificar o estado do disco no Windows
Abra o Gestor de discos no Windows.

Se um HDD/SSD aparecer como “desligado” após a clonagem, poderá dever-se a um conflito de assinaturas de disco (o Windows apenas atribui uma letra de unidade a assinaturas idênticas).
Para resolver, clique com o botão direito sobre a unidade desligada e selecione “Online” ou “Alterar letra de unidade”.

Não é possível clonar

Desligue o cabo USB: certifique-se de que a base não está conectada ao computador ao iniciar a clonagem offline.
Reinicie a base: desligue e volte a ligar a base. Ambas as luzes indicadoras de SATA e NVMe devem estar acesas de forma contínua.
Verifique a capacidade: o HDD/SSD de destino deve ter uma capacidade igual ou superior à do HDD/SSD de origem.

Clonagem interrompida no meio do processo (Se as luzes deixarem de piscar durante a clonagem)

Isto pode indicar setores defeituosos no HDD/SSD de origem ou destino.
Tente substituir o HDD/SSD defeituoso e reinicie o processo de clonagem.
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Resolução de problemas comuns
Falta de espaço de armazenamento após a clonagem

Se o HDD/SSD de destino for maior que o de origem, o espaço não atribuído poderá ser visualizado no Gestor de discos:
Painel de Controlo -> Ferramentas Administrativas -> Gestão do Computador -> Gestão de Discos.
Clique com o botão direito sobre o espaço não atribuído e selecione “Novo volume simples” para criar uma nova partição.

Notas importantes

•	 Se se tratar de um disco rígido antigo, o computador irá detetá-lo em “Este Computador” e poderá ser lido e escrito normalmente.
•	 Se se tratar de um disco rígido novo, é necessário inicializá-lo, particioná-lo e formatá-lo antes de poder utilizá-lo.
•	 Se estiver a clonar um HDD/SSD de arranque, após concluir a clonagem, não é recomendado utilizar simultaneamente o disco de origem e o disco de destino no mesmo PC, pois isso pode 
danificar a informação de arranque e torná-los inutilizáveis como discos do sistema.

•	 Faça uma cópia de segurança de todos os dados importantes antes de iniciar o processo de clonagem.
•	 O HDD/SSD de destino deve ter uma capacidade igual ou superior à do HDD/SSD de origem.
•	 Desligue o cabo USB da base durante o processo de clonagem.
•	 Não mova o HDD/SSD nem desligue a alimentação enquanto a clonagem estiver em curso.
•	 Evite tocar no HDD/SSD durante o funcionamento.
•	 O HDD/SSD pode aquecer bastante durante o funcionamento.
•	 O tempo de clonagem depende da capacidade total do HDD/SSD, e não da quantidade de dados armazenados.
•	 A clonagem offline é uma cópia setor a setor a nível de hardware.
•	 Isto significa que todo o HDD/SSD será clonado (espaço utilizado e não utilizado), pelo que clonar um SSD vazio ou cheio demora o mesmo tempo.
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Información sobre la garantía

TooQ desde el 1 de Enero de 2022, ofrece una garantía de 3 años desde el momento de la compra, por ello es necesario disponer del ticket o factura 
donde figure la fecha. El distribuidor o vendedor donde compró el producto atenderá su reclamación y ofrecerá su servicio técnico mientras esté en vigor la 
garantía.

Fuera de garantía
La garantía no cubre los daños o defectos provocados en llos productos debido a: 

•	 No seguir el manual de uso. 
•	 Modificaciones o alteraciones de cualquier índole. 
•	 Altas y bajas temperaturas, humedad o el contacto con líquidos. 
•	 Desgaste y rayaduras producidos en el uso cotidiano. La garantía no cubre los daños o defectos producidos en el disco duro por el uso indebido 
de este o de la caja externa.
•	   Suministro de voltaje incorrecto en los productos que lo requieran.
•	   La utilización del producto con otro dispositivo que no sea el indicado para su uso.

FAQ
Puede consultar las preguntas frecuentes desde nuestra página web www.tooq.com en el enlace del producto. Los productos pueden sufrir variaciones por 
cambio de stock, mejora de producto o error de impresión. En caso de duda, consulte con nosotros.
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