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Vistas de Dell Pro Essential Micro PVM1265

Vista frontal

llustracion 1. Vista frontal

1. Botén de encendido
Presiénelo para encender la computadora cuando estd apagada, en estado de suspension o en estado de hibernacion.

Cuando la computadora esté encendida, presione el botén de encendido para poner la computadora en estado de suspension.
Mantenga presionado el botén de encendido durante 10 segundos para forzar el apagado de la computadora.

2. Puerto para auriculares (combinado de auriculares y micr6fono)

Soporta la conexién de auriculares o auriculares combinados con micréfono integrado para entrada y salida de audio.

3. Puerto USB 3.2 de 1.° generacion (5 Gbps)

Conecte dispositivos, como impresoras y dispositivos de almacenamiento externo. Permite la transferencia de datos a una velocidad de
hasta 5 Gb/s.

4. Puerto USB 3.2 Type-C de 1.2 generacion (5 Gb/s)
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Conecte dispositivos, como impresoras y dispositivos de alimacenamiento externo. Permite la transferencia de datos a una velocidad de
hasta 5 Gb/s.

Vista posterior

llustracién 2. Vista posterior

1. Puerto de antena externa opcional
Es compatible con un médulo de antena externa opcional.
2. Ranura de cable de seguridad Kensington y anillo del candado

Conecte un cable de seguridad para evitar el movimiento no autorizado de la computadora e instale un candado estéandar para evitar el
acceso no autorizado al interior de la computadora.

3. Etiqueta de servicio rapido

La etiqueta de servicio es un identificador alfanumérico Unico que permite a los técnicos de servicio de Dell identificar los componentes
de hardware del equipo y acceder a la informacion de la garantia.

4. Puerto del adaptador de alimentacion

Conecte un adaptador de alimentacion para suministrar energia al equipo.

5. Puerto DisplayPort 1.4a

Conecte un monitor externo o un proyector.

6. Puerto HDMI 2.1 (TMDS)
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Conecte una consola gaming, un reproductor de Blu-ray u otros dispositivos habilitados con HDMI de salida.
7. Dos puertos USB 3.2 de 1.2 generacion (5 Gb/s)

Conecte dispositivos, como impresoras y dispositivos de almacenamiento externo. Proporciona velocidades de transferencia de datos
de hasta 5 Gbps.

8. Dos puertos USB 2.0 (480 Mbps) con Smart Power On

Conecte dispositivos, como impresoras y dispositivos de aimacenamiento externo. Permite velocidades de transferencia de datos de
hasta 480 Mb/s.

9. Puerto Ethernet RJ45 (1 Gb/s)

Conecte un cable de Ethernet (RJ45) desde un enrutador o un médem de banda ancha para acceder a la red o a Internet, con una
tasa de transferencia de 10/100/1000 Mbps (1 Gbps como méaximo).

Vista superior

XXXX S HA DA XOO0CONKKXK X3 I

llustracion 3. Vista superior de Dell Pro Essential Micro PVM1265
1. Cédigo QR de MyDell

MyDell es su concentrador de contenido personalizado para su Dell Pro Essential Micro PVM1265, incluidos videos, articulos, manuales
y un facil acceso al soporte.

6 Vistas de Dell Pro Essential Micro PVM1265



Configure el equipo

Pasos
1. Conecte el teclado y el mouse.

@l NOTA: Para conocer las instrucciones de configuracion, consulte la documentacion que se envia con el teclado y el mouse.

llustracién 4. Conexion del teclado y el mouse

2. Conéctese a la red mediante un cable o conéctese a una red inalémbrica.
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llustracion 5. Conexion del cable de red

3. Conecte la pantalla.

llustracién 6. Conexion de la pantalla

4, Conecte el cable de alimentacion.
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llustracion 7. Conexién del cable de alimentaciéon

5. Presione el botdn de encendido.

Configure el equipo
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llustracion 8. Presione el botén de encendido

Finalice la configuracion del sistema operativo.
Para Windows:

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuracion, Dell Technologies
recomienda lo siguiente:
e Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.

NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, introduzca la contrasefia para acceder a dicha red cuando se le
solicite.

e Sijesta conectado a Internet, inicie sesidn con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esta conectado a Internet, cree una
cuenta offline.

e Enla pantalla Soporte y proteccion, introduzca su informacion de contacto.

Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado).

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Recursos Descripcién

Dell Optimizer es una aplicacion disefiada para mejorar el rendimiento y la productividad de la computadora
\ mediante la optimizacion de los ajustes de alimentacion, bateria, pantalla, panel tactil de colaboracion

r@ y deteccion de presencia. También proporciona acceso a las aplicaciones adquiridas con la nueva

Dell Optimizer computadora.

Para obtener més informacion, consulte la Guia del usuario de Dell Optimizer en el sitio de soporte de Dell.
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Tabla 1. Localice aplicaciones Dell (continuacién)

Recursos

Descripcién

v/

Dell Product Registration

Registre su equipo con Dell.

Dell Help & Support

Acceda a la ayuda y la asistencia para su equipo.

@

SupportAssist

SupportAssist es una tecnologia proactiva y predictiva que ofrece soporte técnico automatizado para las
computadoras Dell. Monitorea proactivamente el hardware y el software, aborda problemas de rendimiento,
evita amenazas de seguridad y automatiza la participacion con el soporte técnico de Dell.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de SupportAssist en el sitio de soporte de Dell.

@ NOTA: En SupportAssist, haga clic en la fecha de vencimiento de la garantia para renovar o actualizar
la garantia.

Configure el equipo

1"


https://www.dell.com/support/product-details/en-in/product/supportassist-business-pcs/resources/manuals

Especificaciones de Dell Pro Essential Micro
PVM1265

Dimensiones y peso

En la siguiente tabla, se enumeran la altura, el ancho, la profundidad y el peso de Dell Pro Essential Micro PVYM1265.

Tabla 2. Dimensiones y peso

configuracion solicitada y la variabilidad de fabricacion.

Descripcion Valores

Altura 182,00 mm (7,17 pulgadas)
Anchura 36,00 mm (1,41 pulgadas)
Profundidad 178,00 mm (7,01 pulgadas)
Peso e Minimo: 1,10 kg (2,42 Ib)
@ NOTA: El peso de la computadora depende de la e Maximo: 1,30 kg (2,86 Ib)

Procesador

En la siguiente tabla, se enumeran los detalles de los procesadores compatibles con Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 3. Procesador

Descripcion | Opcion uno | Opciéon dos | Opcion tres St?.‘::tin?c:‘ gﬁg?n Opciodn seis gzgén oOé)lsgén

Tipo AMD Ryzen |AMD Ryzen | AMD Ryzen |AMD Ryzen |AMD Ryzen |AMD Ryzen |AMD Ryzen |AMD Ryzen
3110 5150 7170 3210 5218 5230 5240 7 260

Potencia 30 W 35 W 35 W 30 W 30 W 30 W 35 W 35 W

TDP 15 W-30 W 35 W-54W |35W-54W |15W-30W [15W-30W |15 W-30W |35 W-54W |35 W-54W

configurable

de AMD

(cTDP)

Cantidad de |4 6 8 4 6 6 6 8

nucleos de

CPU

Cantidad de |8 12 16 8 12 12 12 16

hilos de

ejecucion

Velocidad del | Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta Hasta

procesador | 4,30 GHz 4,55 GHz 4,75 GHz 4,70 GHz 4,80 GHz 4,90 GHz 5,00 GHz 5,10 GHz

Frecuencia de nucleos de procesador

Frecuencia | 3,00 GHz 3,30 GHz 3,20 GHz 3,00 GHz 3,20 GHz 3,50 GHz 4,30 GHz 3,80 GHz

base del

procesador
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Tabla 3. Procesador (continuacion)

Descripcion | Opcion uno | Opciéon dos | Opcién tres gf’:ti?: (?iggfm Opcion seis ;)iz:(ieén OO(?I::;én

Frecuencia 4,30 GHz 4,55 GHz 4,75 GHz 4,70 GHz 4,80 GHz 4,90 GHz 5,00 GHz 5,10 GHz

turbo

maxima

Caché L2 2 MB 3 MB 4 MB 4 MB 6 MB 6 MB 6 MB 8 MB

Caché L3 8 MB 16 MB 16 MB 8 MB 8 MB 16 MB 16 MB 16 MB

Gréficos AMD Radeon | AMD AMD Radeon | AMD Radeon | AMD Radeon | AMD Radeon | AMD Radeon | AMD Radeon

integrados RX 660M Radeon RX | RX 680M RX 740M RX 740M RX 760M RX 760M RX 780M
660M

®

NOTA: Tera operaciones por segundo (TOPS) es una métrica de rendimiento de IA que mide la cantidad de billones de operaciones
por segundo que puede realizar un procesador de |A.

Chipset

En la siguiente tabla, se enumeran los detalles del chipset compatible con Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 4. Chipset

Descripcién

Valores

Chipset Sistema en chip (SOC)

Procesador AMD Ryzen 3 110/3 210/5 150/5 218/5 230/5 240/7 170/7 260
Amplitud del bus de DRAM 128 bits

EPROM flash 32 MB

Bus PCle Hasta Gen4

Sistema operativo

Los modelos Dell Pro Essential Micro PVM1265 son compatibles con los siguientes sistemas operativos:

e Windows 11 Home
e Windows 11 Pro
[ )
[ ]

Sin sistema operativo

Memoria

Windows 11 Pro Education

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de memoria que se soportan en su Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Descripcion Valores
Ranuras de memoria Dos ranuras SODIMM
Tipo de memoria DDR5
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Tabla 5. Especificaciones de la memoria (continuacion)

Descripcién

Valores

Velocidad de memoria

e Para computadoras enviadas con AMD Ryzen 3 110/5 150/7
170: 4800 MT/s

e Para computadoras enviadas con AMD Ryzen 3 210/5 218/5
230/5 240/7 260: 5600 MT/s

Configuracion de memoria méaxima

64 GB

Configuracion de memoria minima

8 GB

Tamario de memoria por ranura

8 GB, 16 GB 0 32 GB

Configuraciones de memoria admitidas

e Para computadoras enviadas con AMD Ryzen 3 110/5 150/7
170

o 8GB:1de 8 GB, DDRb, 4800 MT/s, SODIMM, un solo
canal

o 16 GB: 2 de 8 GB, DDRb5, 4800 MT/s, SODIMM, doble
canal

o 16 GB: 1de 16 GB, DDR5, 4800 MT/s, SODIMM, un solo
canal

o 32 GB: 2 de 16 GB, DDR5, 4800 MT/s, SODIMM, doble
canal

o 32 GB:1de 32 GB, DDRb, 4800 MT/s, SODIMM, un solo
canal

o 64 GB: 2 de 32 GB, DDR5, 4800 MT/s, SODIMM, doble
canal

e Para computadoras enviadas con AMD Ryzen 3 210/5 218/5
230/5 240/7 260
o 8GB:1de 8 GB, DDR5, 5600 MT/s, SODIMM, un solo

canal

o 16 GB: 2 de 8 GB, DDR5, 5600 MT/s, SODIMM, doble
canal

o 16 GB: 1de 16 GB, DDR5, 5600 MT/s, SODIMM, un solo
canal

o 32 GB: 2 de 16 GB, DDR5, 5600 MT/s, SODIMM, doble
canal

o 32 GB:1de 32 GB, DDRbS, 5600 MT/s, SODIMM, un solo
canal

o 64 GB: 2 de 32 GB, DDR5, 5600 MT/s, SODIMM, doble
canal

Matriz de memoria

En la tabla a continuacién, se enumeran las configuraciones de memoria compatibles con Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 6. Matriz de memoria

Configuracion Ranura
DIMM1 DIMM2

DDR5 de 8 GB 8 GB No se utiliza

DDR5 de 16 GB 16 GB No se utiliza

DDR5 de 16 GB 8GB 8 GB

DDR5 de 32 GB 32 GB No se utiliza

DDR5 de 32 GB 16 GB 16 GB
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Tabla 6. Matriz de memoria (continuacién)

Configuracion Ranura

DDR5 de 64 GB 32 GB 32 GB

Puertos y ranuras externos

En la siguiente tabla, se enumeran las ranuras y los puertos externos de Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 7. Puertos y ranuras externos

Descripcién Valores
Puerto de red Un puerto Ethernet RJ45 (1 Gb/s)
Puertos USB e Un puerto USB 3.2 Type-C de 1.2 generacion (5 Gb/s)

e Tres puertos USB 3.2 de 1.2 generacion (5 Gbps)
e Dos puertos USB 2.0 (480 Mb/s) con Smart Power On

Puertos de sonido Un puerto para auriculares (combinado de auriculares y micréfono)
Puertos de video e Un puerto HDMI 2.1 (TMDS)
e Un puerto DisplayPort™ 1.4a (compatible con HBR3)
Puerto del adaptador de alimentacion Un puerto de entrada de CC de 4,5 mm
Ranura para cable de seguridad Una ranura para cable de seguridad (para candados Kensington)

Ranuras internas

En la siguiente tabla, se enumeran las ranuras internas de Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 8. Ranuras internas

Descripcion Valores
M.2 e Una ranura M.2 2230 de tarjeta combinada de Wi-Fi y
Bluetooth

e Dos ranuras M.2 2230/2280 de 4.2 generacion para unidad de
estado solido

@ NOTA: Las computadoras enviadas con procesador AMD
Ryzen 3 210 solo admiten una ranura M.2 2230/2280 de
4.2 generacion para unidad de estado sdlido.

@ NOTA: Para obtener mas informacién sobre las caracteristicas
de diferentes tipos de tarjetas M.2, visite el sitio de soporte de
Dell.

Ethernet

En la tabla a continuacion, se enumeran las especificaciones de la red de érea local (LAN) Ethernet cableada del modelo Dell Pro Essential
Micro PVM1265.
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Tabla 9. Especificaciones de Ethernet

Descripcién

Valores

Modelo

RTL8MMMH

Tasa de transferencia

10/100/1000 Mbps

Modulo inalambrico

En la tabla a continuacién, se enumera el médulo de red de area local inaldmbrica (WLAN) compatible con Dell Pro Essential Micro

PVM1265.

Tabla 10. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcion

Valores

Numero de modelo

MediaTek Wi-Fi 6 MT7920

Tasa de transferencia

1200 Mbps

Bandas de frecuencia soportadas

2,4 GHz/5 GHz

Estandares inaldmbricos

Wi-Fi 802.11 a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)

Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)

Cifrado

WEP de 64 bits/128 bits
AES-CCMP
TKIP

Tarjeta inalambrica Bluetooth
@ NOTA: La funcionalidad de la tarjeta inalambrica Bluetooth
puede variar segun el sistema operativo.

Bluetooth 5.4

Audio

En la siguiente tabla, se proporcionan las especificaciones de audio de

Tabla 11. Caracteristicas de audio

Dell Pro Essential Micro PVYM1265.

Descripcién

Valores

Tipo de audio

Audio de alta definicion (HDA)

Controladora de audio

Realtek ALC3204

Interfaz de audio interna

Interfaz de audio de alta definicion (HDA)

Interfaz de audio externa

Puerto para auriculares (combinado de auriculares y micréfono)

Almacenamiento

En esta seccion, se enumeran las opciones de almacenamiento de Dell Pro Essential Micro PVM1265.
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Tabla 12. Especificaciones de almacenamiento (para computadoras enviadas con procesadores AMD Ryzen 3
110/5 150/7 170/5 218/5 230/5 240/7 260)

Storage type Tipo de interfaz Capacidad

Unidad de estado sélido M.2 2230 NVMe PCle QLC Gen4x4, clase 25 512GBo1TB

Unidad de estado sdlido M.2 2230/2280 TLC PCle NVMe Gen4x4, Clase 35 256 GB,512GBo1T1B

@ NOTA: La computadora es compatible con dos configuraciones de unidad de estado solido.
e Configuracion de una unidad de estado sélido: hay una unidad de estado soélido instalada en cualquiera de las dos ranuras.

e Configuracion de unidad de estado sélido doble: las unidades de estado sdlido se instalan en ambas ranuras.

Para actualizar de una configuracién de una sola SSD a una configuracion doble mediante la adicién de una SSD, los usuarios deben
instalar disipadores de calor de SSD en ambas SSD para garantizar un rendimiento 6ptimo. Estos disipadores de calor se deben

comprar por separado.

Tabla 13. Especificaciones de almacenamiento (para computadoras enviadas con procesadores AMD Ryzen 3

210)

Storage type

Tipo de interfaz

Capacidad

Unidad de estado soélido M.2 2230

NVMe PCle QLC Gen4x4, clase 25

512GBo1TB

Unidad de estado sélido M.2 2230/2280

TLC PCle NVMe Gen4x4, Clase 35

256 GB,512GBo1TB

@ NOTA: La computadora es compatible con una configuracién de unidad de estado sélido.

e Configuracion de una unidad de estado sélido: hay una unidad de estado sélido instalada en cualquiera de las dos ranuras.

Adaptador de alimentacién

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones del adaptador de alimentacién para Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 14. Especificaciones del adaptador de alimentacion

Descripcién Opcién uno Opcion dos
Tipo 65 W 90 W
Dimensiones del conector:

Didmetro externo 4,50 mm 4,50 mm
Didmetro interno 2,90 mm 2,90 mm
Dimensiones del adaptador de alimentacion:

Altura 28,00 mm 52,00 mm
Anchura 47,00 mm 52,00 mm
Profundidad 108,00 mm 128,00 mm

Voltaje de entrada

100 VCA-240 VCA

100 VCA-240 VCA

Frecuencia de entrada 50 Hz-60 Hz 50 Hz-60 Hz
Corriente de entrada (maxima) 1,70 A 1,50 A
Corriente de salida (continua) 3,34 A 4,62 A
Voltaje nominal de salida 19,50 VCC 19,50 VCC

Especificaciones de Dell Pro Essential Micro PVM1265
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Tabla 14. Especificaciones del adaptador de alimentacién (continuacién)

Descripcién Opcién uno | Opcién dos

Rango de temperatura:

En funcionamiento De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F) De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)

Almacenamiento De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F) De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

A PRECAUCION: Los rangos de temperatura de funcionamiento y de almacenamiento pueden variar entre los
componentes, por lo que el funcionamiento o el almacenamiento del dispositivo fuera de estos rangos pueden afectar el
rendimiento de componentes especificos.

NOTA: Las computadoras gue se envian con procesadores AMD Ryzen 7 170 o AMD Ryzen 7 260 solo admitiran un adaptador de
alimentacion de 90 W.

®

GPU: integrada

En la siguiente tabla, se enumeran las especificaciones de la unidad de procesamiento de gréaficos (GPU) integrada compatible con Dell Pro
Essential Micro PVM1265.

Tabla 15. GPU: integrada

Controladora Tamario de la memoria Procesador

AMD Radeon RX 660M Memoria compartida del sistema AMD Ryzen 3 110/5 150
AMD Radeon RX 680M Memoria compartida del sistema AMD Ryzen 7 170

AMD Radeon RX 740M Memoria compartida del sistema AMD Ryzen 3 210/5 218
AMD Radeon RX 760M Memoria compartida del sistema AMD Ryzen 5 230/5 240
AMD Radeon RX 780M Memoria compartida del sistema AMD Ryzen 7 260

Resolucién de puerto de video (GPU: integrada)

Tabla 16. Resolucion de puerto de video (GPU: integrada)

Tarjeta grafica Puertos de video Resolucion admitida maxima
AMD Radeon RX 660M Un puerto DisplayPort 1.4a (compatible con | 5120 x 3200 a 60 Hz

HBR3)

Un puerto HDMI 2.1 (TMDS) 4096 x 2160 a 60 Hz
AMD Radeon RX 680M Un puerto DisplayPort 1.4a (compatible con | 5120 x 3200 a 60 Hz

HBR3)

Un puerto HDMI 2.1 (TMDS) 4096 x 2160 a 60 Hz
AMD Radeon RX 740M Un puerto DisplayPort 1.4a (compatible con | 5120 x 3200 a 60 Hz

HBR3)

Un puerto HDMI 2.1 (TMDS) 4096 x 2160 a 60 Hz
AMD Radeon RX 760M Un puerto DisplayPort 1.4a (compatible con | 5120 x 3200 a 60 Hz

HBR3)

Un puerto HDMI 2.1 (TMDS) 4096 x 2160 a 60 Hz
AMD Radeon RX 780M Un puerto DisplayPort 1.4a (compatible con | 5120 x 3200 a 60 Hz

HBR3)

Un puerto HDMI 2.1 (TMDS) 4096 x 2160 a 60 Hz
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Compatibilidad con pantalla externa (GPU: integrada)

Compatibilidad de pantalla para la tarjeta grafica integrada

Tabla 17. Especificaciones de compatibilidad de pantallas

Tarjeta grafica Pantallas externas compatibles

AMD Radeon RX 660M e Con MST-4 (DP)
Sin MST-2 (DP + HDMI)

AMD Radeon RX 680M e Con MST-4 (DP)
Sin MST-2 (DP + HDMI)

AMD Radeon RX 740M e Con MST-4 (DP)
Sin MST-2 (DP + HDMI)

AMD Radeon RX 760M e Con MST-4 (DP)
Sin MST-2 (DP + HDMI)

AMD Radeon RX 780M e Con MST-4 (DP)
Sin MST-2 (DP + HDMI)

@l NOTA: MST (Multi-Stream Transport)/conexion en cadena margarita admite cuatro pantallas.

Seguridad de hardware

En la tabla siguiente, se enumera la seguridad de hardware de Dell Pro Essential Micro PVYM1265.

Tabla 18. Seguridad de hardware

Seguridad de hardware

Ranura para cable de seguridad (bloqueo Kensington)

Anillo del candado

SafelD, incluido el médulo de plataforma de confianza (TPM) 2.0

Cumplimiento normativo

En la siguiente tabla, se enumera el cumplimiento normativo de Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Tabla 19. Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo

Hojas de datos de seguridad del producto, de EMC y ambientales

Pagina de inicio de Cumplimiento normativo de Dell

Politica de Alianza Comercial Responsable

Entorno de almacenamiento y funcionamiento

En esta tabla, se enumeran las especificaciones de funcionamiento y almacenamiento de Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Nivel de contaminacion transmitido por el aire: G1 segin se define en ISA-571.04-1985
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Tabla 20. Entorno del equipo

Descripcion En funcionamiento Almacenamiento
Intervalo de temperatura De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 °F) De -40 °C a 65 °C (de -40 °F a 149 °F)
Humedad relativa (méaxima) De 10 % a 90 % (sin condensacion) De 0 % a 95 % (sin condensacion)
Vibracion (méaxima)” 0.66 GRMS 1.30 GRMS
Impacto (méaximo) 10 Gt 160 Gt
Rango de altitud De -15,2 m a 3048 m (de -49,87 ft a -15,2 m a 10 668 m (-49,87 pies a

10 000 ft) 35 000 pies)

A PRECAUCION: Los rangos de temperatura de funcionamiento y de almacenamiento pueden variar entre los
componentes, por lo que el funcionamiento o el almacenamiento del dispositivo fuera de estos rangos pueden afectar el
rendimiento de componentes especificos.

* Medido utilizando un espectro de vibracion aleatoria que simula el entorno del usuario.

T Medido con un pulso de media onda sinusoidal de 2 ms.

Dell Optimizer

En esta seccion, se detallan las especificaciones de Dell Optimizer para la Dell Pro Essential Micro PVM1265.

Dell Optimizer es una aplicaciéon de software basada en IA que le permite personalizar la configuracion de alimentacién de la computadora y
mucho més.

Para Dell Pro Essential Micro PVM1265 con Dell Optimizer, puede:

e Ajuste el rendimiento, el consumo de energia, la refrigeracion y el ruido del ventilador con los modos térmicos seleccionables.
e Descargue y canjee las aplicaciones adquiridas con la computadora.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion y el uso de estas caracteristicas, consulte la Guia del usuario de Dell Optimizer.

Politica de soporte de Dell

Para obtener informacion sobre la politica de soporte de Dell, visite el sitio de soporte de Dell.
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https://www.dell.com/support/

Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Technologies

Puede obtener informacién y ayuda sobre los servicios y productos Dell Technologies mediante el uso de estos recursos de autoayuda en

linea:

Tabla 21. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacioén sobre los productos y servicios de Dell Technologies

Sitio de Dell

Comuniquese con el servicio de soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para sistemas operativos

Sitio de soporte de Windows

Acceda a las soluciones principales, los diagndsticos, los
controladores y las descargas, ademas de obtener mas informacion
sobre la computadora mediante videos, manuales y documentos.

La computadora Dell Technologies se identifica de manera Unica
mediante una etiqueta de servicio o cddigo de servicio rapido.

Para ver recursos de soporte relevantes para su computadora Dell
Technologies, ingrese la etiqueta de servicio o el cédigo de servicio
rapido en el sitio de soporte de Dell.

Para obtener mas informacion sobre cémo encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Instrucciones sobre como
encontrar la etiqueta de servicio o el nUmero de serie.

Articulos de la base de conocimientos de Dell Technologies

1. Vaya al sitio de soporte de Dell.

2. Enlabarra de mend, en la parte superior de la pagina Soporte,
seleccione Soporte > Biblioteca de soporte.

3. En el campo de busqueda de la pagina Biblioteca de soporte,
ingrese la palabra clave, el tema o el nUmero de modelo y, a
continuacion, haga clic o toque el icono de busqueda para ver
los articulos relacionados.

Cbomo comunicarse con Dell Technologies

Si desea comunicarse con Dell Technologies para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente,

consulte Comunicarse con el soporte en el sitio de soporte de Dell.

@l NOTA: La disponibilidad de los servicios puede variar segun el pais o la region y el producto.

®

NOTA: Si no dispone de una conexién a internet activa, puede encontrar informacion de contacto en la factura de compra, en el
comprobante de entrega, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell Technologies.
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Historial de revisiones

Realiza un seguimiento de todas las actualizaciones que se realizan en el documento. Por lo general, incluye la fecha de cambio, el nimero
de version y una breve descripcion de la modificacion. Este registro ayuda a mantener la transparencia, la responsabilidad y un cronograma

claro del progreso.

Tabla 22. Historial de revisiones

Revision Fecha Descripcion
A1 2026/06 Se agregaron detalles del nuevo procesador.
AOO 2026/02 Fecha de publicacién original.
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