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Notas, avisos y advertencias

@ NOTA: NOTE indica informacion importante que lo ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

A PRECAUCION: CAUTION indica la posibilidad de daiios en el hardware o la pérdida de datos y le informa cémo evitar el

problema.

A AVISO: WARNING indica la posibilidad de dafios en la propiedad, lesiones personales o la muerte.

Copyright © 2025 Dell Inc. Todos los derechos reservados. Dell Technologies, Dell y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o sus
subsidiarias. Las demés marcas comerciales pueden ser marcas comerciales de sus respectivos duefos.
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Antes de manipular el interior del equipo

Sobre esta tarea

@l NOTA: Las imagenes en este documento pueden ser diferentes de la computadora en funcion de la configuracion que haya solicitado.

Pasos

1.

2.

Guarde y cierre todos los archivos abiertos y salga de todas las aplicaciones abiertas.

Apague el equipo. En el caso del sistema operativo Windows, haga clic en Inicio > O Encender > Apagar.

®

NOTA: Si utiliza otro sistema operativo, consulte la documentacién de su sistema operativo para conocer las instrucciones de
apagado.

Apague todos los periféricos conectados.
Desconecte la computadora de la toma de corriente.
Desconecte del equipo todos los dispositivos de red y periféricos conectados como el teclado, el mouse y el monitor.

A| PRECAUCION: Para desconectar un cable de red, desconéctelo de la computadora.

Extraiga cualquier tarjeta de medios y disco éptico del equipo, si corresponde.
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Instalacion del boton de encendido remoto

Sobre esta tarea

En las siguientes iméagenes, se proporciona una representacion visual del procedimiento de instalacion.
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Pasos

Afloje y suelte la tuerca del botdn de encendido remoto.

Deslice la tuerca para quitarla del botén de encendido remoto.

Inserte el botén de encendido remoto a través de la abertura de la toma de corriente en la pared o superficie.
Ajuste firmemente la tuerca para apretar el boton de encendido remoto en su lugar.

Conecte el cable del botdn de encendido remoto al puerto del conector de alimentacion remoto ubicado en la parte posterior de la
computadora.

SN O
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Technologies

Puede obtener informacién y ayuda sobre los servicios y productos Dell Technologies mediante el uso de estos recursos de autoayuda en

linea:

Tabla 1. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacion de recursos

Informacién sobre los productos y servicios Dell Technologies

Sitio de Dell

Comuniquese con el servicio de soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para sistemas operativos

Sitio de soporte de Windows

Acceso a las soluciones, los diagndsticos, los controladores y las
descargas principales, y mas informacion sobre su computadora a
través de videos, manuales y documentos.

La computadora de Dell Technologies se identifica de manera Unica
mediante una etiqueta de servicio o cddigo de servicio rapido.

Para ver recursos de soporte relevantes para su computadora Dell

Technologies, ingrese la etiqueta de servicio o el cédigo de servicio
rapido en el sitio de soporte de Dell.

Para obtener mas informacion sobre cémo encontrar la etiqueta
de servicio de la computadora, consulte Instrucciones sobre como
encontrar la etiqueta de servicio o el nUmero de serie.

Articulos de la base de conocimientos de Dell Technologies

1. Vaya al sitio de soporte de Dell.

2. Enlabarra de mend, en la parte superior de la pagina Soporte,
seleccione Soporte > Biblioteca de soporte.

3. En el campo de busqueda de la pagina Biblioteca de soporte,
ingrese la palabra clave, el tema o el nUmero de modelo y, a
continuacion, haga clic o toque el icono de busqueda para ver
los articulos relacionados.

Cbomo comunicarse con Dell Technologies

Si desea comunicarse con Dell Technologies para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente,

consulte Comunicarse con el soporte en el sitio de soporte de Dell.

@l NOTA: La disponibilidad de los servicios puede variar segun el pais o la region y el producto.

®

NOTA: Si no dispone de una conexién a internet activa, puede encontrar informacion de contacto en la factura de compra, en el
comprobante de entrega, en el albaran o en el catalogo de productos de Dell Technologies.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/dynamic?spestate

Historial de revisiones

Realiza un seguimiento de todas las actualizaciones que se realizan en el documento. Por lo general, incluye la fecha de cambio, el nimero
de version y una breve descripcion de la modificacion. Este registro ayuda a mantener la transparencia, la responsabilidad y un cronograma

claro del progreso.
Tabla 2. Historial de revisiones
Revision Fecha Descripcion

AOO 10-27-2025 Fecha de publicacion original.
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