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Wsparcie w zakresie druku w siedzibie klienta

Wsparcie techniczne w zakresie druku w siedzibie klienta (sprzedawane jako Premium Support for Print) zapewnia zdalng
pomoc i wsparcie techniczne, co pomaga wydtuzyé czas sprawnego dziatania urzqdzen. 3

Mozliwos¢ wyboru sposrod wielu opciji poziomu ustug, obejmujgcych kilka okien czasowych reakciji w miejscu instalaciji w
réznych okresach, aby zaspokoi¢ konkretne potrzeby serwisowe.

Najwazniejsze ustugi: KorzysSci zwigzane z ustugq:

* Zdalna diagnostyka problemow i wsparcie *  Wydluzony czas sprawnego dziatania urzqdzen
techniczne +  Elastyczno$é ustug pozwalajgca na spetnienie

» Wsparcie sprzetowe w siedzibie klienta specyficznych potrzeb

e CzeScizamienne i materiaty * Komfort wsparcia w siedzibie klienta Swiadczonego

e Aktualizacje oprogramowania uktadowego dla SIS T el G e

wybranych urzqdzen * Opcjonalne informacije o stanie urzqdzen, ktére
pomagajq przyspieszy¢ identyfikacije, diagnostyke
i rozwigzywanie problemoéw, dostepne w wybranych
* Dostep do informaciji i ustug wsparcia krajach?

elektronicznego

e Wybor okien czasowych i czaséw reakgiji

Cechy uslugii specyfikacja dostawy

ZDALNA DIAGNOSTYKA PROBLEMOW | WSPARCIE TECHNICZNE

Aby skontaktowac sie z HP, najlepiej jest utworzy¢ konto, a nastepnie wystac zgtoszenie przez strone https://support.
hp.com/. Po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia HP rozpocznie identyfikacje oraz rozwigzywanie problemow
sprzetowych. Przed udzieleniem pomocy w siedzibie klienta, HP przeprowadzi zdalng diagnostyke z wykorzystaniem
elektronicznego zdalnego wsparcia w celu uzyskania dostepu do produktow objetych gwarancjqg lub uzyje innych
dostepnych Srodkow utatwiajgcych zdalne rozwigzanie problemu.

Incydenty dotyczqgce sprzetu objetego ustugg mozna zgtaszaé dedykowanym przedstawicielom HP za poSrednictwem
witryny internetowej (wejdz na https://support.hp.com/, wybierz zaktadke "Wsparcie biznesowe" i wybierz opcije "Utworz
nowe zgtoszenie"). Klienci mogg tam réwniez zarzgdzaé swoimi zgtoszeniami. W porach pracy dziatu obstugi klienta
klienci mogq kontaktowac sie telefonicznie z HP w sprawie swoich zgtoszen. Klienci mogg rowniez zadzwoni¢ do Centrum
Obstugi Klienta HP, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy: Klienci, ktorzy skontaktujg sie bezposrednio z HP przez telefon lub
czat, skontaktujq sie ze standardowymi przedstawicielami, ktérzy na poczgtku zbiorg wymagane dane administracyjne
w celu identyfikacii klienta i zweryfikowania jego uprawnien do ustugi. Ta Sciezka zastepcza moze zajgé wiecej czasu

i wymagac wiekszego zaangazowania klienta niz w przypadku realizacii zgtoszenia przez witryne, do czego bardzo
zachecamy. Firma HP potwierdzi przyjecie zgtoszenia serwisowego poprzez zarejestrowanie zgtoszenia, nadanie mu
identyfikatora oraz przekazanie numeru identyfikatora klientowi. Firma HP zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu
rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemow.

Firma HP zapewnia pomoc telefoniczng w oknie serwisowym dla oprogramowania uktadowego do samodzielnej instalacii
oraz czesSci wymienianych przez uzytkownika (CSR).


https://support.hp.com/
https://support.hp.com/
https://support.hp.com/
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WSPARCIE SPRZETOWE W SIEDZIBIE KLIENTA

W przypadku awarii sprzetowych, ktérych nie mozna naprawi¢ zdalnie, autoryzowany przedstawiciel zapewni pomoc
techniczng na miejscu w celu przywrdcenia urzgdzen objetych ustugqg do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie.

Firma HP moze zadecydowa¢ o wymianie niektorych urzgdzen zamiast ich naprawy. Produkty zamienne bedg nowe lub
funkcjonalnie rownowazne z nowymi. Wadliwe produkty stajq sie wtasnosciqg firmy HP. Po przybyciu do siedziby klienta
przedstawiciele bedq realizowa¢ ustuge na miejscu lub zdalnie, wedtug wiasnego uznania, az do momentu naprawy
urzgdzen. Prace mogq zosta¢ tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedq dodatkowe czesci lub zasoby,
jednak zostang wznowione, gdy elementy te stanq sie dostepne.

FUNKCJE | SPECYFIKACJE

Naprawa po awarii: w momencie Swiadczenia ustugi serwisowej w siedzibie klienta, firma HP moze zainstalowaé dostepne
ulepszenia techniczne i aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktére nie mogq by¢ instalowane przez klienta,
wymagane do przywrocenia do stanu sprawnosci lub utrzymania mozliwosci wsparcia przez HP.

Naprawa na zgdanie: firma HP moze na zgdanie klienta zainstalowaé krytyczne, nieinstalowane przez klienta aktualizacije
oprogramowania uktadowego, ktére sq zalecane przez HP do natychmiastowej instalaciji na sprzecie objetym ochronag.

CZESCI ZAMIENNE | MATERIALY

Firma HP dostarczy czesci zamienne i materiaty niezbedne do utrzymania urzgdzenia objetego ustugg w stanie
umozliwiajgcym jego eksploatacje. Obejmuie to czesci przeznaczone do dostepnych i zalecanych udoskonalen
technicznych. CzeSci zamienne bedq nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem parametrow.
Wymienione czesci stajg sie wiasnosciq firmy HP. Uzytkownicy zamierzajgcy zachowaé, rozmagnesowac lub w inny
sposoOb fizycznie zniszczy€ wymienione czesci zostang obcigzeni kosztami i bedg musieli zaptaci€ cene katalogowq za
czeSE zamienng.

Materiaty i czeSci eksploatacyjne nie sq objete ustugq i nie bedg dostarczane w ramach tej ustugi; w odniesieniu do
materiatdw i czeSci eksploatacyjnych obowigzujg standardowe warunki gwarancii. Naprawa lub wymiana jakichkolwiek

materiatdw lub czesci eksploatacyjnych nalezy do obowigzkéw klienta. Mogg mie€ zastosowanie pewne wyjqtki; aby
uzyska¢ wiecej informacii, nalezy skontaktowac sie z firmq HP. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji "Ochrona”.

AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA UKL ADOWEGO DLA WYBRANYCH PRODUKTOW

Ustuga HP w zakresie aktualizaciji oprogramowania uktadowego jest dostepna dla klientéw z aktywng umowq
uprawniajgcg do dostepu do tych aktualizaciji. W ramach tej ustugi uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania
i uzywania aktualizacji oprogramowania uktadowego do produktow objetych licencjq, z zastrzezeniem ograniczen
licencyjnych okreSlonych w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze dostarczaé
aktualizacje oprogramowania uktadowego, instalowag je lub pomagac w ich instalaciji w potgczeniu ze wsparciem
sprzetowym zapewnianym na miejscu, jesli uzytkownik ma wazngq licencje na korzystanie z odpowiednich aktualizacii
oprogramowania.

ZACHOWANIE USZKODZONYCH NOSNIKOW

Klienci zatrzymuijq uszkodzone dyski twarde lub elementy dyskow SSD/flash, ktorych nie chcg sie pozbywaé ze wzgledu
na zawarte w nich poufne dane. Wszystkie kwalifikujgce sie dyski w objetym ustugg systemie muszq by¢ objete procesem
zachowania uszkodzonych nosnikow.
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OPCJONALNE INFORMACJE O KONDYCJIURZADZENIA

Dostepne sq opcjonalne informacije o stanie urzgdzenia, ktére pomagaijq identyfikowaé, diagnozowac i rozwigzywaé
problemy.2 Aby wigczy¢ wglgd w stan urzqdzenia, klient musi aktywowaé aplikacje HP Device Health, postepujgc zgodnie z
monitami wySwietlanymi podczas konfiguraciji drukarki.

Wybranie opciji wigczenia tej aplikaciji spowoduje automatyczne zbieranie i analizowanie informaciji o wydajnosci drukarki i
jej oprogramowania w celu szybkiego diagnozowania problemow i poprawy obstugi klienta.

Dane te sg gromadzone w celu zapewnienia obstugi klienta i wsparcia produktu (za zgodq klienta).
/Zakres ochrony

Ustuga zapewnia ochrone kwalifikujgcych sie drukarek, urzgdzen wielofunkcyjnych (MFP) i innych produktow sprzetowych
marki HP, w tym wspieranych i dostarczanych przez HP komponentdéw wewnetrznych, takich jaok pamie¢. Zaliczajq sie

do nich dotgczane akcesoria marki HP, kupowane razem i umieszczane w oryginalnym opakowaniu gtdwnej drukarki lub
urzgdzenia wielofunkcyjnego, takie jak akcesorium do wykanczania lub podajnik papieru.

Materialy eksploatacyjne, w tym rowniez zestawy konserwacyijne i inne materialy, a takze czynnosci konserwacyjne
wykonywane przez uzytkownika oraz urzqgdzenia marek innych niz HP nie sq objete ustuga.

W przypadku czesSci zamiennych i podzespotow, ktdre nie sq juz produkowane, konieczne moze byé dokonanie
modernizaciji. W niektérych przypadkach modernizacije czescii podzespotow, ktére nie sq juz produkowane, mogg sie
wigzac¢ z dodatkowymi kosztami. Firma HP moze zarekomendowaé produkty na wymiane. W zaleznosci od kraju niektore
podzespoty nie podlegajg wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

Okno serwisowe

Okno serwisowe okresla czas, w ktorym ustugi sq Swiadczone w siedzibie klienta lub zdalnie. Ustuga jest dostepna od
poniedziatku do pigtku.

Autoryzowany przedstawiciel HP dotrze na miejsce w oknie serwisowym, aby rozpoczg€ serwisowanie sprzetu po
odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia telefonicznego przez HP. Zgtoszenia otrzymane poza oknem serwisowym bedq
rejestrowane w czasie zgtoszenia, potwierdzane w kolejnym dniu obowigzywania okna i obstugiwane w odpowiednim
czasie reakcii.

Wszystkie okna serwisowe sq zalezne od lokalnej dostepnosSci'.

DOSTEPNE POZIOMY USLUG

Aby uzyskac¢ szczegobtowe informacije na temat dostepnosci i zakresu ustug, nalezy skontaktowac sie z lokalnym punktem
sprzedazy HP.

Dostepne poziomy ustugi Okno serwisowe

Reakcja nastepnego dnia roboczego, w standardowych godzinach pracy 9 godzin dziennie (od 8:00 do 17:00 czasu
lokalnego),

Reakcja w ciggu 4 godzin od zgtoszenia, w standardowych godzinach pracy 5 dni w tygodniu, od poniedziatku do pigtku,
z wyjqgtkiem dni wolnych od pracy w firmie HP
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SPECYFIKACJADOSTAWY

CZAS DOTARCIANAMIEJSCE

W przypadku awarii sprzetu objetego ustugq, ktérej nie mozna usungg¢ zdalnie, firma HP dotozy wszelkich uzasadnionych
staran, aby zajgé sie awarig w miejscu instalacji sprzetu w ustalonym terminie (tj. w nastepnym dniu obowigzywania
ustugi lub w ciggu czterech godzin). Czas dotarcia na miejsce jest liczony od momentu, gdy pierwsze zgtoszenie zostanie
odebrane i potwierdzone przez HP, a konczy sie, gdy autoryzowany przedstawiciel HP dotrze do siedziby uzytkownika lub
gdy HP stwierdzi, ze zgtoszone zdarzenie nie wymaga obecnie interwenciji na miejscu. Czas reakciji jest liczony wytqcznie
w ramach okna serwisowego i moze zostac przeniesiony na kolejny dziefi okna serwisowego.

ZARZADZANIE PRZEKAZYWANIEM PROBLEMOW NA WYZSZY POZIOM

Firma HP opracowata oficjalne procedury przekazywania zgtoszen na wyzszy poziom, aby utatwi¢ usuwanie ztozonych
awarii. Koordynacijq przekazywania na wyzszy poziom zajmuie sie lokalny zesp6t zarzqdzajqgey HP, tworzqc liste zasobow
HP i/lub wybranych podwykonawcdow zewnetrznych, ktérzy mogg pomaoc w rozwigzaniu problemu.

DOSTEP DO INFORMACJI I UStUG WSPARCIA ELEKTRONICZNEGO

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreslonych komercyjnych narzedzi elektronicznych i internetowych. Klient
ma dostep do:

»  okreslonych funkciji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikéw, takich jak subskrypcie proaktywnych powiadomieri
serwisowych czy mozliwos¢ korzystania z foréw przydatnych do rozwigzywania probleméw i udostepniania najlepszych
praktyk pomiedzy uzytkownikami;

* rozszerzonego wyszukiwania w Internecie odpowiednich dokumentéw pomocy technicznejw celu szybszego rozwigzywania
problemow.

» okreslonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem;

* narzedziainternetowego umozliwiajgcego przesylanie zapytan bezposrednio do HP. Narzedzie to pomaga w szybkim
rozwigzywaniu problemow dzieki procesowi wstepnej kwalifikacii, ktory kieruje zapytanie dotyczgce wsparcia do
odpowiednich zasobow. Pozwala réwniez na wyswietlanie statusu kazdego zgtoszenia dotyczgcego wsparcia lub ustugi,
w tym spraw zgloszonych telefonicznie;

*  baz wiedzy HP lub innych firm (w przypadku niektorych produktow), w ktérych mozna wyszukaé informacije o produkcie,
uzyskac odpowiedzi na pytaniai wypowiadaé sie na forach pomocy technicznej. Dostep do tej ustugi moze by¢ ograniczony
ze wzgledu na limity narzucone przez partneréw zewnetrznych.

ELEKTRONICZNE ROZWIAZANIE W ZAKRESIE WSPARCIA ZDALNEGO

W przypadku wybranych produktéw ustuga zdalnego wsparcia elektronicznego zapewnia dostep do szerokich mozliwosci
rozwigzywania problemow i usuwania awarii. Moze ona obejmowaé zdalny dostep do systemu, stanowigc wygodny
centralny punkt zarzqdzania i zapewniajgc mozliwosé podglgdu zaréwno otwartych, jak i archiwalnych awarii. Zdalny
dostep do systemu umozliwia specijalistom HP skuteczniejsze i szybsze usuwanie awarii. Specjalisci ds. wsparcia HP
bedg korzystali ze zdalnego dostepu do systemu jedynie na podstawie autoryzacii uzytkownika.

ZAKONCZENIE PRAC

Naprawy uznaije sie za zakonczone po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata usunieta lub sprzet zostat
wymieniony. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez HP moze obejmowac test uruchomienia, samodiagnostyke
lub wzrokowq kontrole poprawnosci dziatania. Firma HP wedtug wtasnego uznania ustali poziom testow konieczny do
stwierdzenia, ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP ma prawo, wedtug wiasnego uznania, do tymczasowej lub statej
wymiany produktu w celu spetnienia zobowigzania dotyczgcego terminu naprawy. Produkty zamienne bedg nowe lub
funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem parametréw. Wadliwe produkty stajg sie wtasnosciq firmy HP. Firma
HP okresla sposob rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemow.
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Obowiqgzki Klienta

W przypadku niespetnienia okreslonych obowiqzkéw przez klienta firma HP (i) nie bedzie zobowigzana do Swiadczenia
opisanych ustug lub (ii) przeprowadzi takqg ustuge na koszt klienta, zgodnie z najczesciej stosowanymi stawkami za czas
i materiaty.

Na zgdanie firmy HP uzytkownik lub autoryzowany przedstawiciel HP musi aktywowac sprzet, ktéry ma zostaé objety
ustugg, w ciggu 10 dni od zakupu ustugi, postepujgc zgodnie z instrukcjami rejestracji zawartymi w pakiecie HP Care Pack
lub w wiadomosci e-mail otrzymanej od HP bgdz zgodnie z innymi wskazéwkami HP. W razie zmiany lokalizacii sprzetu
objetego uslugg aktywacija i rejestracja (lub stosowne zmiany w istniejgcej rejestraciji HP) muszg nastqpic¢ w ciggu 10 dni
od zmiany.

Zdecydowanie zaleca sie korzystanie z odpowiedniego rozwigzania do zdalnhej pomocy technicznej HP z bezpiecznym
potgczeniem z HP, aby méc korzystac z opciji czasu reakciji u klienta. Aby umozliwi¢ Swiadczenie ustugi i opcje, nalezy
zapewni¢ wszystkie niezbedne zasoby, zgodnie z uwagami do rozwigzania wsparcia zdalnego HP. Po zainstalowaniu
rozwigzania wsparcia zdalnego HP uzytkownik musi rowniez zachowa¢ dane do kontaktu uzyte do jego konfiguracii,

z ktérych HP bedzie korzysta¢ do usuwania awarii sprzetu. Aby uzyskaé wiecej informaciji na temat wymagan, specyfikacii
i wytgczen, nalezy sie skontaktowaé z lokalnym przedstawicielem HP.

Na prosbe HP nalezy wspierac¢ wysitki firmy w zdalnym rozwigzaniu problemu za pomocg nastepujgcych dziatan:

* Przekazanie wszelkich informacii niezbednych do terminowej realizacii przez firme HP profesjonalnych ustug zdalnej
pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego poziomu wsparcia;

* Rozpoczecie samodiagnostyki oraz instalacje i uruchomienie innych narzedzi i programéw diagnostycznych;
* Instalacje aktualizacii i poprawek oprogramowania uktadowego przeznaczonych do samodzielnej instalacii;

* Wykonanie na zqdanie firmy HP innych uzasadnionych czynnosci, aby poméc HP w identyfikacii lub rozwigzaniu
problemow.

Uzytkownik odpowiada za terminowq instalacje krytycznych aktualizaciji oprogramowania uktadowego, przeznaczonych
do samodzielnej instalacii, a takze czesci i produktéw zamiennych dostarczonych do samodzielnej instalacji (CSR).
Jednoczesnie wyraza zgode na pokrycie optat w razie zamoéwienia instalaciji aktualizaciji oprogramowania lub poprawek
HP inicjowanych przez klienta. Wszelkie dodatkowe optaty bedq naliczane na podstawie czasu i materiatdw, chyba ze
wczesniej pisemnie uzgodniono inaczej.

W przypadku gdy HP dostarczy czeSci CSR lub produkty zamienne w celu rozwigzania problemu, uzytkownik jest
zobowigzany do zwrotu wadliwych czesci lub produktéw w terminie wyznaczonym przez HP. Jesli HP nie otrzyma wadliwej
czeSci lub produktu w wyznaczonym terminie albo jesli czes¢ lub produkt bedg rozmagnesowane lub w inny sposob
fizycznie uszkodzone w chwili odbioru, uzytkownik bedzie zobowigzany zaptaci¢ podang przez HP cene katalogowq za
wadliwg czesS¢ lub produkt.

W przypadku zatrzymania wadliwych nosnikéw klient ma obowigzek:
» zachowac fizycznq kontrole nad dyskami lub dyskami SSD/flash przez caty czas; Firma HP nie ponosi
odpowiedzialnosSci za dane zawarte na dyskach twardych lub SSD/flash;

» dopilnowaé, aby wszelkie poufne dane na zatrzymanych dyskach twardych lub dyskach SSD/flash zostaty zniszczone
lub byly bezpieczne;

* zapewni¢ HP informacije identyfikacyjne dla kazdego zatrzymanego dysku lub dysku SSD/flash oraz realizacji
dokumentu dostarczonego przez HP, potwierdzajgcego zachowanie tych dyskow;

* zniszczy¢ zachowane dyski twarde lub dyski SSD/flash i/lub upewnic¢ sie, ze nie zostang one uzyte ponownie;

» zutylizowaé wszystkie zachowane dyski twarde lub dyski SSD/flash zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami dotyczgcymi ochrony Srodowiska.



Wsparcie w zakresie druku w siedzibie klienta Broszura

Wymagania wstepne

Klient musi posiada¢ wazng licencje na oprogramowanie uktadowe objete ustugq. Firma HP moze wymagaé
przeprowadzenia analizy poziomu ustug dla urzgdzen objetych ochronqg. W takim przypadku autoryzowany przedstawiciel
HP skontaktuje sie z klientem, aby umowi¢ sie na przeprowadzenie analizy poziomu ustug. Podczas tej analizy HP zbierze
kluczowe informacie o konfiguraciji systemu, ktére umozliwiq inzynierom zajmujgcym sie rozwigzywaniem problemow

HP zbadanie i rozwigzanie ewentualnych przysziych problemow ze sprzetem oraz ukonczenie naprawy mozliwie jak
najszybciej

i najsprawniej. Analiza poziomu ustug moze by¢ przeprowadzona na miejscu, za pomocqg zdalnego dostepu do systemu,
zdalnych narzedzi lub telefonicznie, wedtug wylgcznego uznania HP.

W przypadku opcji czasu reakciji w siedzibie klienta HP zaleca, aby klient zainstalowat odpowiednie rozwigzanie wsparcia
zdalnego HP, dziatajgce za posSrednictwem bezpiecznego potgczenia z HP i korzystat z niego, aby umozliwi¢ Swiadczenie
ustugi. Jesli klient nie wdrozy odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego HP, firma HP moze nie mie€¢ mozliwosci
Swiadczenia ustugi w sposob zgodny z jej definicjq i nie jest do tego zobowigzana. W przypadku gdy klient nie wdrozy
odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego HP, za instalacje oprogramowania ukladowego nieprzeznaczonego do
samodzielnej instalacii w siedzibie klienta zostang pobrane dodatkowe optaty.

Ograniczenia ustugi

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona za pomocq zdalnych narzedzi do diagnostyki i wsparcia, ustug
Swiadczonych na miejscu oraz na inne sposoby. Moze to obejmowaé dostawe, za poSrednictwem kuriera, czeSci CSR lub
catego produktu zastepczego. Firma HP ustali stosowny sposob dostawy, ktory zapewni skuteczne i terminowe udzielenie
wsparcia.

HP projektuje swoje urzqdzenia tak, aby mozna je byto naprawiaé w siedzibie klienta. CSR jest kluczowym elementem
warunkoéw gwaranciji HP. Dzieki temu HP wysyta czeSci zamienne bezposSrednio do klienta po potwierdzeniu awarii. Czesci
sq z reguly wysytane z dnia na dzien i trafiajq do klienta tak szybko, jak to tylko mozliwe. Po otrzymaniu czesci klient moze
przystgpi¢ do ich wymiany w dogodnym dla siebie momencie.

,Obowigzek” korzystania z czeSci CSR stanowi element standardowej gwaranciji obejmuijqgcej niektére urzqgdzenia.
Naprawy CSR sqg opcjonalne dla klientow posiadajgcych pakiet HP Care Pack lub umowe dotyczgcg wsparcia
technicznego. ,Opcjonalnie” oznacza, ze klient moze sam dokona¢ wymiany czeSci CSR lub wezwac€ personel serwisowy
HP w celu dokonania wymiany bez dodatkowych optat w okresie obowigzywania ustugi serwisowe;.

HP Care Pack i umowy dotyczqce wsparcia technicznego zawierajgce warunki Swiadczenia ustug na miejscu powoduiq,
ze w przypadku wyboru CSR czesci sq wysytane bezposrednio do uzytkownika. W przeciwnym razie przedstawiciel
pomocy technicznej HP przyjedzie na miejsce, aby wykonaé naprawe, jesli klient zdecyduije sie nie korzysta¢ z CSR.

Jesli klient zgodzi sie na otrzymanie zalecanej czeSci CSR i zostanie ona dostarczona w celu przywrdcenia urzgdzenia
do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacie, Swiadczenie ustug w siedzibie klienta nie bedzie konieczne. W takich
przypadkach HP zwykle wysyta czeSci CSR krytyczne dla dziatania urzgdzenia do siedziby klienta za poSrednictwem
przesyiki ekspresowei.

Gwarantowany czas reakciji na miejscu nie obowigzuje w przypadkach, gdy ustuga moze zostac zrealizowana za pomocq
diagnostyki zdalnej, wsparcia zdalnego lub innego sposobu Swiadczenia ustugi opisanego powyzej.

Zachowanie uszkodzonych nosnikdéw dotyczy wytgcznie dyskow lub kwalifikujgeych sie dyskéw SSD/flash wymienianych
przez HP z powodu awarii. Nie ma ona zastosowania w przypadku wymiany dyskéw twardych lub SSD/flash, ktore nie
ulegty awarii.

Firma HP nie ma zadnego zobowigzania odnoszgcego sie do tresci lub zniszczenia jakiegokolwiek dysku twardego lub
SSD/flash, zachowanego przez klienta lub wystanego do HP przez klienta. Aktualne standardowe warunki sprzedazy firmy
HP lub karta danych technicznych nie stanowiq inaczej, wiec firma HP, jej podmioty zalezne, podwykonawcy i dostawcy w
zadnym przypadku nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody uboczne, szczegblne lub nastepcze ani za szkody bedqce
wynikiem utraty lub niewlaSciwego uzytkowania danych w ramach ustugi zachowania uszkodzonych nosnikow.
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POZIOMISTOTNOSCIINCYDENTU

Firma HP potwierdzi zgtoszenie telefoniczne poprzez rejestracje zgtoszenia, przekazanie numeru identyfikacyjnego
zgtoszenia uzytkownikowi oraz potwierdzenie poziomu awarii i czasu rozpoczecia naprawy. Uwaga: W przypadku
zdarzen otrzymanych za pomocg elektronicznego, zdalnego rozwigzania z zakresu wsparcia HP firma skontaktuije sie

z uzytkownikiem w celu zdefiniowania poziomu awarii, a nastepnie zorganizuje dostep do systemu, zanim rozpocznie sie
czas reakciji. Czas reakciji w zakresie wsparcia sprzetowego na miejscu moze réznic sie zaleznie od poziomu awarii.

To uzytkownik okresla poziom awarii.

Poziom waznosci Przykiady

Awaria Srodowiska produkcyjnego; awaria lub powazne zagrozenie systemu produkcyjnego
lub aplikacji produkcyijnej; powazny wptyw na firme; kwestie zwigzane z zagrozeniem dla
bezpieczenstwa.

Awaria poziomu 1: Awaria
krytyczna

Powazne ograniczenie Srodowiska produkcyjnego; przerwa w dziataniu lub naruszenie
systemu produkcyjnego lub aplikaciji produkcyjnej; ryzyko ponownego wystgpienia; znaczqcy
wplyw na dziatalnosé.

Awaria poziomu 2: Krytyczna
degradacia

Uszkodzony lub zdegradowany system nieprodukcyjny (np. testowy); system produkcyjny lub
aplikacja produkcyjna zdegradowane, lecz zostato wdrozone rozwigzanie zastepcze; utrata
funkcjonalnosci, ktéra nie ma znaczenia krytycznego; ograniczony wptyw na dziatalnosé.

Awaria poziomu 3: Przecietny
poziom

Awaria poziomu 4: Niski

poziom Brak wptywu na firme lub uzytkownika.

STREFY DOJAZDU

Wszystkie czasy wsparcia sprzetowego u klienta dotyczg lokalizaciji w promieniu 160 km od wyznaczonego centrum
wsparcia HP. W przypadku lokalizacji oddalonych o wiecej niz 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP czas
naprawy zostanie wydtuzony o czas dojazdu zgodnie z ponizszq tabelq. Ponizsze odlegtoSci majg charakter wylgcznie
orientacyijny. Aby uzyskaé wiecej informaciji na temat stref dojazdu, nalezy sie skontaktowa¢ z lokalnym punktem
sprzedazy HP.

gglegloéé od wyznaczonego centrum wsparcia Czas reakciiw siedzibie klienta

0-160 km Reakcja na miejscu w hastepnym dniu roboczym

161-320 km 1dodatkowy dzien objety oknem serwisowym

321-480 km 2 dodatkowe dni objete oknem serwisowym

Powyzej 480 km Ustalane w chwili zamawiania ustugi i zalezne od dostepnosci zasobow

Dojazd do lokalizaciji w promieniu 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP jest zapewniany bez dodatkowych
kosztow. W przypadku lokalizaciji oddalonych powyzej 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP naliczone zostang
dodatkowe optaty za dojazd.

Jesli produkt jest zlokalizowany lub ma zostaé zainstalowany poza okreslong strefq dojazdu lub lokalizacja placowki

jest niedostepna drogg lgdowq i wymaga zastosowania specjalnych srodkéw dostepu (np. platformy wiertnicze, statki,
odludne obszary itp.), to w ramach ustugi mogq byé naliczane dodatkowe optaty, czas reakciji moze by¢ diuzszy, okno
serwisowe moze by¢ krotsze, a ustuga odbioru i zwrotu moze dziata¢ na innych zasadach ustalonych przez HP. Skontaktui
sie z lokalnymi warunkami pomocy technicznej u przedstawiciela handlowego HP.' Strefy dojazdu i optaty mogq by€ rézne
w zaleznosci od lokalizacii.
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Wy}qczenla

Testowanie dziatania aplikaciji i inne testy zlecone lub wymagane przez klienta.
* Rozwigzywanie problemoéw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci;
*  Wsparcie w przypadku problemow dotyczqcych sieci.

» Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizacii lub modyfikacii
systemowych dostarczonych klientowi przez HP.

» Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych przez HP.
e Ustugi wymagane w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem lub uzyciem produktu.

* Ustugi wymagane w przypadku nieupowaznionych préb zainstalowania, naprawy, konserwaciji lub modyfikacii sprzetu,
oprogramowania uktadowego albo oprogramowania.

Maksymalny cykl zycia /| maksymalny okres eksploatacii

Czescii podzespoty, ktore osiggnety maksymalng oczekiwang dtugosé cyklu zycia lub maksymalny limit eksploatacii,
zgodnie z dostarczonq przez producenta instrukcjg obstugi, skrocong specyfikaciq lub kartq charakterystyki technicznej
produktu, nie bedq dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.

Warunki ustugi Care Pack

Obowiqzujq stosowne warunki. Wiecej informacji mozna znalezé na stronie hp.com/go/cpc


hp.com/go/cpc
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Informacje dotyczqce zamawiania

Wszelkie elementy i opcje dotyczqce indywidualnie sprzedawanych ustug HP Care Pack muszq byé zamawiane w takiej
samej wersji poziomu ustugi jak produkt gtdowny, dla ktérego sq zamawiane, w przypadku gdy taki poziom ustug jest
dostepny dla tych elementdéw i opciji. Dostepnos¢ funkciji i poziomow ustug moze sie r6zni¢ w zaleznosci od lokalnych
zasoboéw i moze by¢ ograniczona do kwalifikujgcych sie produktoéw i lokalizacji geograficznych. . Skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem handlowym lub partnerem handlowym firmy HP, aby zaméwi¢ ustuge wsparcia sprzetowego HP

u klienta lub uzyskaé dodatkowe informacije.

Skontaktuj sie z jednym z naszych biur sprzedazy lub sprzedawcéw na catym
Swiecie lub odwiedz strone https://hp.com/support-services

Wiecej informacii @

' Poziomy ustug i czasy reakcii na pakiety HP Care Pack mogg sie r6znié w zaleznosci od lokalizacji geograficzneij. Ustuga jest
aktywowana w dniu zakupu sprzetu. Obowigzujg stosowne ograniczenia i wylgczenia. Wiecej informaciji na stronie www.hp .com/go/cpc.
Ustugi HP podlegaijq stosownym warunkom i postanowieniom Swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili
zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia
ustug HP lub ograniczona gwarancja HP dotgczone do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaiq na takie prawa.

2 Device Health to aplikacja do telemetrii i analityki, ktéra dostarcza danych o znaczeniu krytycznym dotyczgceych urzgdzen i wybranych
drukarek HP Enterprise z oprogramowaniem uktadowym FutureSmart 411 (lub nowszym). Zapoznaij sie z czesto zadawanymi pytaniami
na https://support.hp.com/us-en/document/ish_4448373-4448539-16. Wymagane jest potqczenie z Internetem.

3 Kanat swiadczenia ustugi jest poza zakresem ustugi, jesli funkcija jest wigczona - w takim przypadku ustuga jest Swiadczona
bezposrednio przez HP. Klienci handlowi majg mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z HP.

© Prawa autorskie 2025 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym materiale mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone
w oéwiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacije przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny byé interpretowane jako dodatkowa gwarancija. Firma HP nie
ponosi odpowiedzialno$ci za biedy techniczne, redakcyjne ani ewentualne pominiecia w niniejszym dokumencie.

Microsoft i Windows sq zastrzezonymi w Stanach Zjednoczonych znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation.
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