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Prehlad sluzby

Sluzba na poskytovanie hardvérovej podpory u zakaznika zabezpecuje vzdialent pomoc
a podporu hardvéru, ktory je predmetom sluzby, ¢im pomaha zvysit vyuzitelny ¢as produktu.

Mézete sivybrat z viacerych Urovni sluzieb, ktoré ponukaju niekolko kombinacii rozli¢nych
¢asov odozvy na mieste alebo ¢asu od ohlasenia poruchy po vykonanie opravy, a obdobi
pokrytia sluzby, ktoré budu vyhovovat vasim konkrétnym potrebam.

Volba ¢asov odozvy od ohlasenia poruchy po vykonanie opravy poskytuju IT manazérom
moznost kontaktu so Specialistami podpory, ktori zatnu rychlo zistovat priciny problému,
aby dostali hardvér spat do funk¢ného stavu v ur¢enom ¢asovom ramci.

Specifikacie
Tabul'ka 1. Funkcie sluzby

Funkcia Specifikicie poskytnutia

Diagnostika problémov Potom, ¢o zakaznik vykond nahldsenie a spolo¢nost HP ho potvrdi, ako

apodpora na dialku je uvedené v Casti ,Vseobecné ustanovenia/dalsie vynimky“, HP bude
v obdobi pokrytia pracovat so zédkaznikom na izolovani hardvérového
problému a na dialkovom zisteni priciny, naprave a vyrieseni ohlaseného
pripadu. Pred akymkolvek zasahom na mieste méze HP iniciovat a vykonat
dialkovu diagnostiku pouzitim rieseni elektronickej podpory na vzdialeny
pristup k produktom, pripadne vyuzit iné dostupné prostriedky za Gcelom
vyrieSenia problému na dialku.

Pocas servisného zasahu poskytne HP telefonické poradenstvo priinstaldcii
firmvéru, ktory moze instalovat zakaznik, a instalacii dielov v ramci programu
Diely vymenitelné zakaznikom (CSR).

Bez ohladu na obdobie pokrytia sluzbou mozno pripady tykajlice sa prislusného
hardveéru ohlasit HP telefonicky alebo prostrednictvom webového portalu podla
lokalnej dostupnosti, pripadne ako automatické hlasenie o zariadeniach cez
systém rieseni HP pre vzdialenu elektronicki podporu 24 x 7. HP si ponechava
pravo rozhodnut o kone¢nom rieseni vsetkych ohlasenych pripadov.

Hardvérova podpora
u zakaznika

V pripade hardvérovych problémov, ktoré sa podla usudku spolo¢nosti
HP nedaju vyriesit na dialku, autorizovany zastupca spolo¢nosti HP poskytne
technickd podporu hardvéru u zakaznika s cielom uviest ich spat do funkcného
stavu. V pripade urcitych zariadeni sa spolo¢nost HP méze rozhodnut pre ich
vymenu namiesto opravy. Nahradné zariadenia st bud nové alebo funk¢né
ekvivalenty novych produktov z hladiska vykonu. Nahradené produkty budu
majetkom spolo¢nosti HP.

Po prichode autorizovaného zastupcu spolo¢nosti HP na pracovisko
zdakaznika bude zastupca pokracovat v poskytovani sluzby, a to na mieste
alebo na dialku podla rozhodnutia spolo¢nosti HP, az kym zariadenia
nebudu opatovne funkéné. Praca moze byt doc¢asne pozastavena, pokial
sivyzaduje diely alebo dodato¢né zdroje, ale obnovi sa hned ako budu tieto
k dispozicii. Dokoncenie prace sa nemusivztahovat na podporu na mieste
pre stolové pocitace, mobilné zariadenia a spotrebitelské produkty. Oprava
sa povazuje za dokoncent potom, ¢o HP overi napravu hardvérovej poruchy
alebo vymenu hardvéru.
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Hardvérova podpora
u zakaznika,
pokracovanie

Oprava pri zlyhani: V ¢ase poskytovania technickej podpory na mieste
HP navyse moze:

«Nainstalovat dostupné technické zlepsenia pre hardvérové produkty,
ktoré st predmetom sluzby, aby sa zabezpecilo ich spravne fungovanie
a zachovala kompatibilita s nahradnymi hardvérovymi prvkami, ktoré
dodava spolocnost HP

« Nainstalovat pre hardvérové produkty, ktoré st predmetom sluzby, doplnkovy
firmvér, ktory podla definicie HP nemdze instalovat pouzivatel, pricom dany
firmvér je podla nazoru HP potrebny na opatovné uvedenie produktu krytého
sluzbou do funk¢ného stavu alebo na zachovanie moznosti poskytovania
podpory zo strany HP

Oprava pri zlyhani: Okrem toho spolo¢nost HP na Ziadost zakaznika v ramci
hodin pokrytia nainstaluje pre hardvéroveé produkty, ktoré st predmetom
sluzby, kritické firmvérové aktualizacie, ktoré podla jej definicie nemdze
instalovat pouzivatel. Kritické firmvérové aktualizacie st firmvérové
aktualizacie, ktoré sa podla odporucania produktovej divizie HP maju
okamzite nainstalovat.

Bez ohladu na akékolvek rozporné ustanovenie v tomto dokumente alebo
aktualne Standardné predajné podmienky HP, bude spolo¢nost pre vybrané
firemné datové polia a firemné datové pasky zabezpecovat pokrytie
avymenu chybnych alebo vybitych batérii, ktoré st nevyhnutné pre spravnu
prevadzku zariadenia pokrytého sluzbou.

Nahradné diely
amaterialy

HP bude poskytovat ndhradné diely a materialy HP pre udrzbu hardvérového
produktu, ktory je predmetom sluzby, vo funkénom stave, a to vratane dielov
amaterialov pre dostupné a odporucané technické vylepsenia. Ndhradné
diely, ktoré HP poskytne, budu bud nové alebo funkcné ekvivalenty novych

z hladiska vykonu. Vymenené diely budi majetkom spolo¢nosti HP. Pokial

si zakaznici chct ponechat, vymazat alebo inak fyzicky znicit vymenené diely,
vyuctuje saim cena prislusného nahradného dielu podl(a cennika.

Spotrebny material a spotrebné diely sa v ramci tejto sluzby nepodporuju

a neposkytuju; vztahuju sa na ne Standardné zaru¢né podmienky. Za opravu
alebo vymenu akychkolvek spotrebnych materialov alebo dielov nesie
zodpovednost zakaznik. M6Zu platit niektoré vynimky. Obratte sa na spolocnost
HP pre dalsie informacie. Ak je spotrebny komponent kvalifikovany na pokrytie
v ramci sluzby z rozhodnutia spolo¢nosti HP, garantovana doba opravy

od ohlasenia poruchy a doba odozvy na mieste sa na opravu alebo vymenu
spotrebného komponentu, ktory je predmetom sluzby, nevztahuiju.

Maximalna podporovana Zivotnost/maximalne vyuzitie: Diely a komponenty,
ktoré dosiahli maximalnu podporovant zivotnost a/alebo maximalny
limit vyuZitia, ktory stanovuje navod na pouzitie, produktova specifikacia
QuickSpecs alebo technicky list produktu, sa v ramci tejto sluzby nebudu
dodavat, opravovat ani vymienat.

Aktualizacia firmvéru
pre vybrané produkty

Opravnené firmvérové aktualizacie hardvéru HP budu dostupné iba zakaznikom
s aktivnou zmluvou, ktoraich opravriuje na pristup k tymto aktualizaciam.

V ramci tejto sluzby bude zdkaznik opravneny preberat, instalovat

a pouzivat firmvérové aktualizacie pre hardvérové produkty pokryté
sluzbou a to za predpokladu splnenia vsetkych platnych licen¢nych
obmedzeni uvedenych v aktualnych obchodnych podmienkach HP.

HP pouzije vhodné prostriedky (napriklad pristupovy kdd alebo iny identifikator)
na overenie naroku na aktualizacie, pricom zakaznik bude povinny pouzivat
takéto nastroje na riadenie pristupu v stlade s podmienkami tohto technického
listu ainych platnych zmlav s HP.

HP m6Ze podniknut iné kroky, vratane auditov, aby overil, ¢i zakaznik dodrziava
podmienky svojich zmliv s HP vratane tohto technického listu.

Aby zakaznik s licenciou na softvérové produkty na baze firmvéru (funkcie
zatlenené vo firmvéri st aktivované kipou samostatnej softvérovej licencie)
mohol preberat, inStalovat a pouzivat stvisiace firmvérové aktualizacie,
musi mat tiez uzavretu aktivnu Zmluvu o softvérovej podpore, ak je tato

k dispozicii. HP poskytne alebo nainstaluje firmvérové aktualizacie opisané
v predchadzajucich ¢astiach tohto dokumentu alebo zakaznikovi pomoéze
sichinstalaciou, iba ak ma zakaznik licenciu na pouzivanie prislusnych
softvérovych aktualizacii pre kazdy systém, adaptér, procesor alebo
procesorove jadro, alebo softvérovu licenciu koncového uzivatela, ako
povoluju originalne licen¢né podmienky HP alebo licen¢né podmienky
povodného vyrobcu softvéru.
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Okno pokrytia

Okno pokrytia stanovuje ¢as, v ktorom sa opisané sluzby poskytuju na mieste
alebo dialkovo.

Hlasenia prijaté mimo tohto obdobia sa zaznamenaju v ¢ase, ked su prijaté
v spoloc¢nosti HP, nebudu sa vsak posudzovat ako hlasenia podla ¢asti
VSeobecné ustanovenia/dalsie vynimky*“ az do najblizsieho dna, v ktorom
plati pre zakaznika okno pokrytia.

Okna pokrytia pre relevantné produkty su stanovené v tabulke trovni sluzieb

VSetky okna pokrytia podliehaju miestnej dostupnosti. Obratte
sa na miestneho obchodného zastupcu HP, aby ste ziskali podrobné
informacie o dostupnosti sluzby.

Cas odozvy na mieste
pre hardvérovii podporu

Priproblémoch hardvéru pokrytého sluzbou, ktoré sa nedaju vyriesit na dialku,
vynaloZi spolo¢nost HP komer¢ne primerané Usilie na vykonanie zasahu
v ramci stanoveného ¢asu odozvy na mieste.

Cas odozvy na mieste stanovuje obdobie, ktoré sa zatina prijatim a potvrdenim
prvotného hlasenia v HP, ako je opisané v ¢asti ,Vseobecné ustanovenia / dalsie
vynimky*. Cas odozvy na mieste sa konti po prichode autorizovaného zastupcu
HP na pracovisko zakaznika alebo po uzavreti ohlasenej udalosti s vysvetlenim
spolo¢nosti HP, Ze si udalost aktualne nevyzaduje zasah na mieste.

(Cas odozvy plynie iba potas okna pokrytia a moze sa preniest do dalsieho dna,
v ktorom sa uplatnuje okno pokrytia. Moznosti ¢asu odozvy pre kvalifikované
produkty st stanovené v tabulke Urovni sluzieb. Vsetky ¢asy odozvy podliehaju
miestnej dostupnosti. Obratte sa na miestneho obchodného zastupcu HP, aby
ste ziskali podrobné informacie o dostupnosti sluzby.

Riadenie postipenia
pripadu

HP vytvoril formalne procedury postupovania pripadov na ulahcenie riesenia
zlozitejsich problémov. Miestne zastupenie HP koordinuje postupenie pripadu,
pricom vyuziva schopnosti vhodnych zdrojov HP a/alebo vybranych tretich
strdn na pomoc pririeSeni problémov.

Pristup k informaciam
asluzbam elektronickej
podpory

V ramci tejto sluzby poskytuje spolocnost HP zakaznikovi pristup k urcitym
komercne dostupnym elektronickym a sietovym nastrojom. Zakaznik
ma pristup k:

« Ur¢itym moznostiam dostupnym pre registrovanych pouzivatelov, napriklad
prihlasenie sa k prijimaniu aktivnych servisnych oznameni stvisiacich
s hardvérom, Ucast na podpornych férach narieSenie problémov a zdielanie
informacii o najvhodnejsich postupoch s ostatnymi registrovanymi pouzivatelmi

« Rozsirenym sietovym vyhladavaniam technickej podpornej dokumentacie,
na ktorti ma zakaznik narok, a to s cielom rychlejsieho riesenia problémov

« Urcitym vlastnym diagnostickym servisnym nastrojom HP s pristupom na heslo

« Sietovému nastroju na predkladanie otdzok priamo spolo¢nosti HP.
Nastroj pomaha rychlo riesit problémy, pricom vyuziva systém predbeznej
kvalifikacie, ktory nasmeruje ziadost o podporu alebo sluzbu k zdroju
kvalifikovanému reagovat na tuto ziadost. Nastroj tiez umoznuje
preskumat stav kazdej predlozenej ziadosti o podporu alebo sluzbu
vratane pripadov predlozenych telefonicky

« Znalostnym databazam HP a tretich stran pre urcité produkty tretich stran,
kde zdkaznik mo6ze hladat a ziskat pristup k informaciam o produktoch,
hladat odpovede na otazky tykajuce sa podpory a zapajat sa do diskusi
na podpornych forach. Tato sluzba moze byt obmedzena z hladiska
obmedzeni pristupu uplatnovanych tretou stranou

Riesenie pre elektronickiiRiesenie pre elektronickt podporu na dialku poskytuje robustné moznosti

podporu na dialku

zistovania problémov a opravy pre kvalifikované produkty. Toto méze zahfnat
rieSenia pre vzdialeny pristup k systému a ponukat pohodlie centralnej spravy
a podnikatelsky pohlad na otvorené pripady a historiu. Specialisti servisu
HP budu vyuzivat vzdialeny pristup do systému iba s povolenim zakaznika.
Vizdialeny pristup do systému umoznuje servisnému Specialistovi HP rychlejsie
vyhladat problém a efektivnejsie ho riesit.
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Specifikacie (volitelné)

Tabulka 2. Volitelné vlastnosti sluzby

Vlastnost

Specifikacie poskytnutia

Ochrana proti
nahodnému poskodeniu

Pre kvalifikované produkty mozno vyuzit Specifické trovne sluzby s ochranou
proti ndhodnému poskodeniu pri manipuldcii. Tam, kde sa uplatnuje ochrana
proti nahodnému poskodeniu, ziska zdkaznik ochranu proti ndhodnému
poskodeniu pri manipuldcii s hardvérom pokrytym touto sluzbou.

Nahodné poskodenie sa definuje ako fyzické poskodenie produktu,

ktoré je sposobené alebo vyplyvajlce z nahlej a nepredvidanej udalosti,
ato za predpokladu, Ze k takémuto poskodeniu déjde v ramci bezného
pouzivania. Pokryté rizika zahffiaju neumyselné vyliatie kvapaliny

do jednotky alebo najednotku, pustenie, pad a elektricky vyboj, ako
aj poskodené alebo rozbité displeje z kvapalnych krystalov (LCD displeje)
arozbité diely. Dalsie podrobnosti a vyluky tykajuce sa charakteristik
sluzby ochrany proti ndhodnému poskodeniu st spresnené v ¢asti
,0bmedzenia sluzby*“.

Ponechanie si vadného
disku

Pre kvalifikované produkty tato sluzba umoznuje zakaznikovi ponechat

si chybny pevny disk alebo kvalifikované komponenty SSD/flash disk,
ktorych sa nechce vzdat vzhladom na citlivé data nachadzajuce sa na disku
(,Disk alebo SSD/flash disk®), ktory je predmetom tejto sluzby. Sluzba
ponechania si chybnych médii musi zahriat vsetky disky alebo kvalifikované
SSD/flash disky v systéme, ktory je predmetom tejto sluzby.

Garantovana doba
opravy od ohlasenia
poruchy pre hardvérovii
podporu

Garantovana doba opravy od ohlasenia poruchy sa maze zvolit pre kvalifikované
produkty namiesto doby odozvy na mieste. Pre kritické poruchy (zédvaznost

1 alebo 2) na pokrytom hardvéri, ktoré sa nedaju riesit na dialku, vynaloZi
spoloc¢nost HP primerané Usilie na uvedenie hardvéru v predmete sluzby
do funkéného stavu v ramci garantovanej doby opravy od ohlasenia poruchy.
V pripade nekritickych pripadov (zavaznost 3 alebo 4) alebo na Ziadost
zdkaznika, dohodne HP so zdkaznikom dobu servisného zasahu a garantovana
doba opravy zactne plynut az od daného ¢asu. Stupne zavaznostiincidentu

st zadefinované v ¢asti,Vseobecné ustanovenia/dalsie vynimky*.

Garantovand doba opravy od ohlasenia poruchy zacina plynut od momentu,
ked spolo¢nost HP prijme a potvrdi prve hlasenie tak, ako je ur¢ené v ¢asti
VSeobecné ustanovenia/dalsie vynimky*“. Vykonanie opravy v garantovanom
Case od ohlasenia poruchy sa kon¢i rozhodnutim spolo¢nosti HP, Ze hardvér
je opraveny, alebo po uzavreti ohlasenej udalosti s vysvetlenim spolo¢nosti
HP, Ze siudalost aktualne nevyzaduje zasah na mieste. Garantované doby
oprav od ohlasenia poruchy sa meraju iba pocas okna pokrytiaa mozu
sapreniest do nasledujuceho dna s oknom pokrytia.

Garantované doby oprav od ohlasenia poruchy pre kvalifikované produkty
st stanovené v tabulke Urovni sluzieb. Vsetky doby oprav od ohlasenia
poruchy podliehaju miestnej dostupnosti. Obratte sa na miestneho
obchodného zastupcu HP, aby ste ziskali dalsie informacie.

Oprava sa povazuje za dokoncenut potom, ¢o HP overi ndpravu hardvérovej
poruchy alebo vymenu hardvéru. HP nenesie zodpovednost za stratu
akychkolvek dat a zakaznik je zodpovedny za realizaciu vhodnych
zalohovacich procedur. Overenie zo strany HP sa m6ze vykonat pomocou
samodiagnostického programu, samostatnou diagnostikou alebo
vizualnou kontrolou riadnej ¢innosti. HP podla vlastného uvazenia stanovi
Uroven testovania potrebnt na potvrdenie opravenia hardvéru. HP mo6ze
podla vlastného uvazenia do¢asne alebo trvalo vymenit produkt, aby
splnila zavazok opravy v ur¢enom ¢ase. Nahradné produkty st bud

nové alebo funkcné ekvivalenty novych produktov z hladiska vykonu.
Nahradené produkty budu majetkom spolo¢nosti HP.

Nastavenie a vykonanie potrebnych auditov a procesov pred vstupenim
garantovanej doby oprav hardvéru do platnosti trva 30 dni od zakupenia
sluzby. Pocas tohto uvodného 30-driového obdobia a pocas dalsich 5 dni
od dokon¢enia auditu bude HP poskytovat sluzbu odozvy na mieste

do 4 hodin.




Technicky list | Sluzba hardvérovejpodpory u zakaznika

*(0dozva u zdkaznika nasledujuci pracovny den
nie je k dispozicii vo vsetkych krajinach.

Riadené zasoby dielov

Na garanciu doby oprav od nahlasenia poruchy sa pre zékaznikov

tejto sluzby udrziavaju zasoby kritickych nahradnych dielov. Tieto

diely st uskladnené v ur¢enom zariadeni HP. Manazment tychto dielov

ma za Ulohu udrziavat stav ich zasob. K dielom maju pristup autorizovani
zastupcovia HP, ktori reaguju na kvalifikované Ziadosti o podporu. Riadenie
zasob nahradnych dielov je stc¢astou volitelnych sluzieb s garantovanou
dobou oprav od nahlasenia poruchy.

Pokrytie len pre stolny
pocitac/pracovni
stanicu/tenkého klienta/
notebook

Pre kvalifikované produkty simdze zakaznik zvolit pokrytie len pre
stolny pocitac/pracovnt stanicu/tenkého klienta/notebook Bez ohladu
na akékolvek rozporné ustanovenie vtomto dokumente alebo aktualne
Standardné obchodné podmienky nepokryva balik HP Care Pack s tymto
obmedzenim pokrytia nasledujice moznosti a prislusenstvo:

« Externy monitor

= Akékolvek externé prislusenstvo, ktoré nie je kipené a zahrnuté
v originalnom baleni hlavného stolného pocitaca, pracovnej stanice,
tenkého klienta alebo notebooku
Dokovacia stanica alebo replikator portov je predmetom sluzby v krajine,
kde bol balik Care Pack kupeny, ale nie mimo krajiny kupy.

Vymena udrzbového
balika tlaciarne

Skoleny technik HP odcestuje na pracovisko zakaznika a poskytne véetku
pracu, diely a materialy potrebné na vymenu udrzbového balika a vycistenie
tlaciarne. HP mdze pouzit repasované diely, ktoré vykonovo zodpovedaju
novym dielom. Nahradené diely sa stavaju majetkom HP. Zavazok opravy
tla¢iarne sa povazuje za splneny ked technik vymeni tdrzbovy balik

a uspesne vytlaci skusobnu stranu. Poznamka: Pred instalaciou balika musi
tlaciaren riadne fungovat (pozrite si ¢ast ,0bmedzenia sluzby*).

Specifikacie

Tabul'ka 3. Urovne sluZieb

Moznost

Specifikicie poskytnutia

0dozva na nasledujuci
den, bezna pracovna
doba (9 x 5)*

Sluzba je dostupna 9 hodin denne od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu, pondelok
az piatok, okrem volnych dni spolocnosti HP.

Nasledujuci pracovny den od prijatia a potvrdenia hlasenia spolo¢nostou

HP sa autorizovany zastupca HP dostaviv obdobi pokrytia na pracovisko
zakaznika a vykona servis hardvéru. Hlasenia prijaté mimo okno pokrytia
budu potvrdené nasledujuci deri obdobia pokrytia a sluzba bude poskytnuta
nasledujuci den pokrytia.

Vlynimkou su niektoré africké, vychodoeuropske a blizkovychodné krajiny, kde
sa Casy odozvy u zakaznika mozu pohybovat od niekolkych dni po niekolko
tyzdrov a zavisia od kapacit miestnej sluzby. Na ziskanie informacii

o Standardnej dobe odozvy u zakaznika v konkrétnych krajinach sa obratte

na miestneho obchodného zastupcu HP alebo autorizovaného zastupcu HP.
Cas odozvy sa moze presunut na nasledujdci der pokrytia..
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Pokrytie

Tato sluzba poskytuje pokrytie pre kvalifikované znatkové hardvérové produkty HP alebo
Compag, interné komponenty dodavané alebo podporované spolo¢nostou HP, ako st pamate
a DVD-ROM mechaniky, prislusenstvo znaciek HP alebo Compaqg zakupené spolu s hlavnym
produktom, ako je mys, klavesnica, dokovacia stanica, napajaci adaptér a externy monitor
az do 22 palcov.

Pre pokladni¢né systémy (POS) HP a spojené produktové riesenia napriklad pre maloobchod,
stanky alebo predajné voziky, tato sluzba pokryva zakladnu jednotku a pripojené periférie znacky
HP, napriklad zasuvky na hotovost, tlaciarne, stipiky pre monitory, ¢itacky ¢iarového kédu alebo
rucné skenery, ktoré sa predali ako sucast POS alebo spojeného produktového riesenia.

Pokrytie pre kvalifikované systémy roznych dodavatelov zahfna vsetky Standardné vnutorné
sli¢asti od dodavatela a externy monitor, klavesnicu a mys.

Tato sluzba nepokryva spotrebné prvky vratane, ale nie vyhradne, vymenitelnych médii,
batérii, ktoré méze vymienat pouzivatel, pier pre tablety, udrzbovych balikov a inych
spotrebnych materialov, ani idrzbu zo strany pouzivatela a zariadenia inych vyrobcov
ako HP. Batérie notebookov a tabletov HP s dlhou Zivotnostou maju pokrytie do 3 rokov.

Nahradné diely a komponenty, ktorych vyroba je prerusena, simoézu vyziadat modernizaciu.
Modernizacia dielov alebo komponentov, ktorych vyroba je prerusena, moéze pre zakaznika
znamenat dodato¢né vydaje. HP bude so zakaznikom spolupracovat privybere nahrady.
Vzhladom na kapacity miestnej podpory nebudd mat vsetky komponenty dostupné nahrady
vo vSetkych krajinach.

Predbezné poziadavky

Z3kaznik musi mat legitimne ziskanu licenciu pre akykolvek zakladny firmvér, ktory je predmetom
tychto sluzieb.

Spolo¢nost HP m6ze podla vlastného uvazenia vyzadovat audit produktov, ktoré st predmetom
sluzby. V pripade poziadavky na takyto audit sa autorizovany zastupca HP spoji so zakaznikom
a zakaznik sa zavazuje zabezpecit vykonanie auditu v ramci tvodného 30-driového obdobia.
Pocas auditu sa zhromazduju klucové informacie o stave systému a vykona sa inventura
produktov, ktoré st predmetom sluzby. Informacie zhromazdené v rdmci auditu umoznuju
spolo¢nosti HP planovat a udrziavat zasoby nahradnych dielov na primeranej trovni a vhodnom
mieste, ako aj skumat a zistovat priciny pripadnych buducich hardvérovych portch tak, aby

sa mohla oprava vykonat ¢o najefektivnejSie a najrychlejsie. Podla slobodného rozhodnutia

HP sa audit moze vykonat u zakaznika priamo, prostrednictvom vzdialeného pristupu, nastrojov
vzdialeného auditu alebo telefonicky.

Ak spolo¢nost HP pozaduje audit, na nastavenie a vykonanie potrebnych auditov a procesov,
ktoré sa musia vykonat kym garancia doby opravy hardvéru od ohlasenia poruchy vstupi

do platnosti, si vyhradzuje 30 dni od zakupenia tejto sluzby. Garancia doby opravy hardveéru
od ohlasenia poruchy nevstupi do platnosti skor nez pat (5) pracovnych dni od ukoncenia
auditu. Dovtedy sa sluzba pre hardvér, ktory je predmetom sluzby, bude poskytovat

na urovni 4-hodinového ¢asu odozvy na mieste.

Okrem toho si HP vyhradzuje pravo znizit Urover sluzby na Uroven urcitého ¢asu odozvy
u zakaznika alebo zrusit servisnl zmluvu, ak sa nedodrzia zasadné odporucania z auditu alebo
ak sa audit nevykona v stanovenom ¢asovom ramci, okrem pripadov, ked oneskorenie zavinila HP.

Pre moznosti ¢asu odozvy u zakaznika pre hardvér, HP dérazne odporuca, aby zakaznik
nainstaloval a udrziaval vhodné rieSenie vzdialenej podpory HP s bezpecnym pripojenim

do HP na umoznenie poskytnutia sluzby. Pre zavazky vykonania opravy hardvéru v urcitom
¢ase od ohlasenia poruchy, HP poZzaduje, aby zakaznik nainstaloval a udrziaval vhodné riesenie
vzdialenej podpory HP s bezpe¢nym pripojenim do HP na umoznenie poskytnutia sluzby. Spojte
sa s miestnym zastupcom HP pre dalSie podrobnosti o poziadavkach, Specifikaciach a vynimkach.
Ak zakaznik nenainstaluje prislusné riesenie vzdialenej podpory HP, spolo¢nost HP nemusi byt
schopna poskytovat zadefinovanu podporu a ani ju nebude povinna poskytovat. Na instalaciu
firmvéru na mieste, ktory nemoze nainstalovat zakaznik, sa mozu vztahovat dodato¢né poplatky,
ak zakaznik nezavedie rieSenie vzdialenej podpory HP, ktoré sa odporica a je dostupné. Za instalaciu
firmvéru, ktory méze instalovat zakaznik, nesie zodpovednost zakaznik. Dodatocné poplatky
sa budu uplatnovat v pripadoch, ked zakaznik poziada HP o instalaciu firmvérovych a softvérovych
aktualizacii, ktoré moze nainstalovat on sam. Akékolvek dodatocné poplatky zakaznikovi budu
Uctované za ¢as a material, pokial sa HP a zakaznik vopred pisomne nedohodnu inak.
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Povinnosti zakaznika

Ak zakaznik nedodrzi urtené povinnosti, spolo¢nost HP alebo spolo¢nostou opravneny
poskytovatel sluzby a) nebude povinna/y poskytnut sluzby, ako je uvedené, alebo b) poskytne
takéto sluzby na naklady zakaznika v obvyklom Case a pri obvyklych cenach materialov,
pricom rozhodnutie o poskytnuti ¢i neposkytnuti sluzby je na uvazeni spolocnosti HP.

Pokial to spolo¢nost HP pozaduje, zakaznik alebo autorizovany zastupca HP musi do 10 dni
od kupenia tejto sluzby aktivovat hardvérovy produkt, ktory sa bude podporovat. Aktivacia
sa vykona pomocou registracnych pokynov v ramci sluzby Care Pack alebo dokumentu

v e-maile od spoloc¢nosti HP alebo v sulade s inymi pokynmi HP. V pripade zmeny umiestnenia
produktu, ktory je predmetom sluzby, sa aktivacia a registracia (alebo spravna Uprava podla
existujucej registracie HP) musia vykonat do 10 dni od zmeny.

Ako predpoklad splnenia zavazku vykonania opravy v ur¢itom ¢ase od ohlasenia poruchy musi
zakaznik poskytnut okamzity a neobmedzeny pristup do systému v stlade s poZiadavkou
HP. Zavazok vykonania opravy v ur¢itom ¢ase od ohlasenia poruchy sa neuplatnuje, pokial
je pristup do systému vratane fyzického pristupu, zistovania portch na dialku a hodnoteni
diagnostiky hardvéru oneskoreny alebo odmietnuty. Ak zakaznik pozaduje naplanovat ¢as
servisného zasahu, garantovana doba opravy zacne plynut v dohodnutom case.

Pre moznosti ¢asu odozvy na mieste hardvéru, HP dérazne odporuca a pre garanciu doby opravy
vyzaduje, aby zakaznik nainstaloval vhodné riesenie vzdialenej podpory HP s bezpecnym
pripojenim do HP a poskytol vSetky potrebné zdroje podla zadani HP pri zavedeni rieSenia
vzdialenej podpory na umoznenie poskytnutia sluzby a jej moznosti. Po nainstalovaniriesenia
vzdialenej podpory HP musi v nom zakaznik udrziavat konfigurované kontaktné tidaje aby
ho HP mohlo vyuzivat pre zasah v pripade zlyhania zariadenia. Spojte sa s miestnym zastupcom
HP pre dalSie podrobnosti o poZiadavkach, Specifikacidch a vynimkach.

Podla potrieb HP sa bude od zakaznika pozadovat suc¢innost pririeseni portch cez vzdialenu
podporu. Zakaznik:

* Poskytne vsetky informacie, ktoré spolo¢nost HP potrebuje na v¢asné a profesionalne
poskytnutie podpory na dialku a na stanovenie Urovne kvalifikacie na prijem podpory

* Spusti samodiagnostiku a nainstaluje a spusti dalsie diagnostické nastroje a programy
« Nainstaluje firmvérové aktualizacie a zaplaty, ktoré moze sam instalovat

*VVykona ostatné primerané kroky, aby pomohol spolo¢nosti HP identifikovat alebo vyriesit
problémy, a to podla poziadaviek spolo¢nosti HP

Z3akaznik nesie zodpovednost za véasnu instalaciu dolezitych, zakaznikom instalovatelnych,
firmvérovych aktualizacii, ako aj dielov programu CSR a nahradnych produktov, ktoré
sa mu dodaju.

Z3akaznik sa zavazuje zaplatit dodato¢né poplatky v pripadoch, ked poziada HP o inStalaciu
firmvérovych aktualizacii alebo zaplat, ktoré méze sam nainstalovat. Akékolvek dodatocné
poplatky zakaznikovi budu uctované za cas a material, pokial sa HP a zakaznik vopred
pisomne nedohodnu inak.

Ked sa na rieSenie problému posielaju diely programu CSR alebo nahradneé diely, zakaznik
nesie zodpovednost za vratenie chybného dielu alebo produktu v ¢asovom ramci, ktory urci
HP. Pokial HP nedostane chybny diel alebo produkt v stanovenom ¢asovom ramci, alebo

ak je diel alebo produkt uz pri prevzati magneticky vymazany alebo inak fyzicky poskodeny,
od zakaznika sa bude vyZadovat, aby za poSkodeny diel alebo produkt zaplatil HP cennikovu
cenu podla urcenia HP.
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V pripade ponuk Care Pack, ktorého sui¢astou je aj sluzba pre nahodné poskodenie pri
manipulacii, je zakaznik povinny oznamit ndhodné poskodenie HP do 30 dni od datumu udalosti
tak, aby HP mohla urychlit opravu systému. HP si vyhradzuje pravo odmietnut opravu v ramci
tohto programu pri poskodeni systémov, ktoré bolo ohlasené viac ako po 30 dnoch od jeho
vzniku. Ak sa s produktom, ktory je predmetom sluzby, poskytli alebo dali k dispozicii ochranné
prostriedky, ako su kryty, prepravné skrine alebo puzdra, zakaznik nesie zodpovednost

za sustavné pouzivanie tohto prislusenstva na ochranu produktu pred poskodenim.

Z3kaznik zodpoveda za bezpecnost svojich sikromnych a dévernych informacii.

Aby sa zabezpetila ochrana dat zakaznika, zakaznik zodpoveda za riadne vymazanie alebo
odstranenie dat z produktov, ktoré sa vymienaju a vracaju HP v rdmci procesu opravy. Pre viac
informacii 0 zodpovednostiach zakaznika vratane tych, ktoré st uvedené v Principoch
Cistenia médii HP a Principoch manipulacie s médiami pre zakaznikov v zdravotnictve,
navstivte hp.com/go/mediahandling.

Ak sa zakaznik rozhodne ponechat si opravené diely, ktoré st predmetom tejto sluzby, v ramci
moznosti sluzby ponechania si vadnych médii, bude povinny vykonat nasledujtce ¢innosti:

* Ponechat si komponenty na ukladanie dat pokryté touto sluzbou, ktoré st vymenené pocas
poskytovania podpory zo strany HP

» Zabezpedit, aby citlivé data na neodovzdanych komponentoch boli zni¢ené alebo riadne
zabezpecené

« Zaistit pritomnost autorizovaného zastupcu na ponechanie si poskodeného komponentu
na ukladanie dat, prijat nahradny komponent, poskytnut HP identifika¢né informacie,
napriklad sériové ¢islo a pre kazdy komponent neodovzdany podla tohto bodu podpisat
dokument poskytnuty HP, ktorym sa potvrdi ponechanie komponentu na ukladanie dat

« Znic¢it neodovzdany komponent na ukladanie dat alebo zabezpecit, Ze nebude opatovne pouzity

* Odstranit vsetky neodovzdané komponenty na ukladanie dat v sulade s platnymi zakonmi
a predpismi o ochrane zivotného prostredia

Pokial ide o komponenty na ukladanie dat, ktoré HP poskytne zakaznikovi ako do¢asnu
nahradu alebo v ramci prenajmu, zakaznik musi nahradné komponenty okamzite vratit pri
vyprsani alebo ukon¢eni podpory zo strany HP. Zakaznik ponesie vylu¢nu zodpovednost

za odstranenie vsetkych citlivych dat pred vratenim takychto pozi¢anych alebo prenajatych
komponentov ¢i produktov HP a HP neponesie zodpovednost za zachovanie dovernosti alebo
tajomstva vo vztahu k akymkolvek citlivym datam, ktoré ostanu na takychto komponentoch.

Obmedzenia sluzby

Podla slobodného uvazenia HP sa sluzba bude poskytovat kombinaciou dialkovej diagnostiky
a podpory, sluzieb poskytovanych na pracovisku a inych metdd poskytovania sluzby. Iné
metody poskytovania sluzieb m6zu zahfnat dorucenie vymenitelnych dielov zakaznikom
prostrednictvom kuriéra, pricom zdkaznikom vymenitelné ¢asti m6zu zahfnat klavesnicu,
mys, pripadne iné komponenty, ktoré HP schvali ako diely programu CSR na zaklade dohody
so zakaznikom, alebo aj cely nahradny produkt. HP urci vhodnl metodu poskytnutia potrebnu
na efektivne a v¢asné poskytnutie podpory zakaznikovi a splnenie zavazku vykonania opravy
v urc¢itom ¢ase od ohlasenia poruchy, ak sa uplatnuje.

Spolo¢nost HP vyznamne investovala do technickych produktov, vdaka ¢omu siich vie
opravit aj zakaznik. Program svojpomocnej opravy Customer Self Repair (CSR) je klticovym
komponentom zaru¢nych podmienok spolocnosti HP. Umoznuje spolocnosti HP zasielat

po potvrdeni poruchy nahradné diely, ako napriklad klavesnica, mys alebo iné diely
klasifikované ako diely programu CSR, priamo zakaznikovi. Diely sa zvycajne zasielaju cez
noc, aby ich bolo mozné prijat v ¢o najkratSom ¢ase. Zakaznik potom méze vymenit diely sam
podla vlastnej potreby.

,Povinnad“ svojpomocna oprava (CSR) je sti¢astou Standardnej zaruky spojenej s niektorymi
produktmi. Svojpomocna oprava (CSR) je pre zakaznikov so sluzbou HP Care Pack alebo
zmluvnou dohodou o podpore volitelna. ,Volitelna“ forma umoznuje zakaznikom vykonat
svojpomocnu opravu (CSR) alebo sa rozhodnut, aby vymenu vykonal servisny technik HP.
Pocas obdobia servisného pokrytia produktu je vymena technikom bez dalsich poplatkov.

Ak Care Pack a zmluvné dohody o podpore zahffaju podmienky tykajlce sa poskytovania
servisu priamo na mieste instalacie, diely na svojpomocnu opravu sa odoslu priamo
zakaznikovi v pripade, Ze sivybral moZnost svojpomocnej opravy (CSR). V opa¢nom pripade,
ak sa zakaznik rozhodne nevyuzit mozZnost svojpomocnej opravy (CSR), k zdkaznikovi pride
zastupca oddelenia podpory spolo¢nosti HP a vykona opravu.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Ak Care Pack a zmluvné dohody o podpore zahffajui podmienky tykajlce sa poskytovania
servisu mimo miesta instalacie, ako napriklad sluzba vyzdvihnutia a vratenia alebo sluzba
vratenia spolo¢nosti HP, a zakaznik sa rozhodol nevyuzit moznost svojpomocnej opravy
(CSR), v takom pripade sa od zakaznika vyZaduje na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti

HP dorucenie produktu do autorizovaného servisného strediska spolo¢nosti HP alebo
odoslanie produktu do spolo¢nosti HP.

Ak zakaznik suhlasi s odporucanym dielom programu CSR a takyto diel sa poskytne na vratenie
systému do funkéného stavu, Uroven poskytovania sluzby na mieste sa nebude uplatriovat.

V takych pripadoch HP zvy¢ajne posle zakaznikovi expresnu zasielku dielov programu CSR,
ktoré su kriticky délezité pre ¢innost produktu.

Cas odozvy na mieste initalacie sa nebude uplatiiovat, ak sa sluzba moze poskytnut pomocou
dialkovej diagnostiky, dialkovej podpory alebo inych metdd poskytovania sluzby, ktoré uz boli
v tomto dokumente opisané.

Pre pokladni¢né systémy (POS) HP a spojené produktové riesenia, napriklad pre maloobchody,
stanky alebo predajné voziky, sa tato sluzba mo6ze poskytovat na mieste iba pre zakladnu
jednotku. Sluzba pre pripojené periférie sa bude poskytovat poslanim nahradnych dielov alebo
celych nahradnych produktov v ramci CSR alebo instalaciou vykonanou technickym kuriérom,
ktory diel alebo produkt doruci.

Ak HP vyZaduje ivodny audit, zavazok vykonania opravy hardvéru v urtitom ¢ase od ohlasenia
poruchy nevstupi do platnosti skor nez pat (5) pracovnych dni od dokoncenia auditu. Okrem
toho si HP vyhradzuje pravo znizit Uroven sluzby na Uroven urcitého ¢asu zasahu na pracovisku
alebo zrusit servisni zmluvu, ak sa nedodrzia zasadné odporucania z auditu alebo ak sa audit
nevykona v stanovenom ¢asovom ramci.

Nasledujuce aktivity alebo situacie zastavia plynutie ¢asu garantovanej doby opravy
(ak sa uplatnuje) az do ich dokonc¢enia alebo vyriesenia:

* Akakolvek akcia zakaznika alebo tretej strany s dopadom na proces opravy

* Akékolvek automatizované alebo manualne procesy obnovy spustené poruchou hardvéru,
napriklad prestavanie diskového mechanizmu, zalohovacie postupy alebo opatrenia
na ochranu integrity dat

* Akékolvek iné aktivity, ktoré nie s Specifické pre opravu hardvéru, ale potrebné na overenia
opravy hardvérovej poruchy, napriklad resetovanie operacného systému

HP sivyhradzuje pravo upravit zavazok vykonania opravy v ur¢itom ¢ase od ohlasenia
poruchy, ktory sa vztahuje na Specificku konfiguraciu, umiestnenie alebo prostredie produktu
zakaznika. To sa urciv ¢ase objednania servisnej zmluvy a podlieha dostupnosti zdrojov.

Zavazky vykonania opravy v ur¢itom ¢ase od ohlasenia poruchy a ¢asy zasahu na pracovisku
sa nevztahuju na vymenu alebo opravu pokazenych alebo vybitych batérii pre vybrané
firemné datové polia a firemné datové pasky.

Zavazok vykonania opravy v urc¢itom ¢ase od ohlasenia poruchy sa neuplatnuje, ak sa zakaznik
rozhodne pre ziskanie predlzenej diagnostiky HP namiesto vykonania odporucanych
obnovovacich procedur.

Ak zakaznik pozaduje naplanovat ¢as vykonu sluzby, garantovana doba opravy zacne plynut
v dohodnutom naplanovanom Case.
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Nasledujuce ¢innosti su z tejto sluzby vylucené:

- Zalohovanie, obnova a podpora operacného systému, iného softvéru a dat

* Testovanie ¢innosti aplikacii alebo dodatoc¢né testy, o ktoré zakaznik poziada

« Zistovanie a riesenie pricin problémov s interkonektivitou alebo kompatibilitou
» Podpora pre problémy suvisiace so sietou

* Sluzby potrebné v désledku zlyhania zakaznika pri zavadzani oprav, softvérovych zaplat
alebo Uprav systému, ktoré zakaznikovi poskytne spolo¢nost HP

* Sluzby potrebné v dosledku zlyhania zakaznika pri vykonavani preventivnych opatreni
vopred odporucanych spolo¢nostou HP

* Sluzby, ktoré sa podla nazoru HP poZaduju v dosledku nespravneho zaobchadzania
s produktom alebo pouzivania produktu

« Sluzby, ktoré su podla nazoru spoloc¢nosti HP potrebné z dévodu neopravnenych
pokusov o intalaciu, opravu, udrzbu alebo modifikaciu hardvéru, firmvéru alebo softvéru
vykonanych osobami, ktoré nie st pracovnikmi HP

Vynimky z moznosti sluzby ochrany proti nahodnému poskodeniu

Kvalifikacia pre zakupenie sluzby ochrany proti ndhodnému poskodeniu si vyzaduje, aby bol
produkt predmetom vyrobnej zaruky alebo predizenej zaruky s dizkou poistného krytia
rovnou alebo dlhSou ako je trvanie sluzby ochrany proti ndhodnému poskodeniu. Sluzba
ochrany proti nahodnému poskodeniu poskytuje ochranu proti ndhlemu, nepredvidanému
anahodnému poskodeniu pri manipuldcii, a to za predpokladu, Ze k takémuto poskodeniu
dbjde v ramci bezného pouzivania. Nepokryva nasledujuce situacie a Skody, ktoré sposobi:

* Bezné opotrebenie; zmena farby, textury alebo povrchovej Upravy, postupné zhorsenie
stavu, hrdza, prach alebo kordézia

* Poziar, nehoda s vozidlom alebo v domacnosti (pokial takuto nehodu pokryva poistka alebo
ina zaruka na produkt), prirodné javy (vratane zaplav) alebo akékolvek iné riziko, ktoré nema
povod v produkte

« \/ystavenie poveternostnym alebo environmentalnym podmienkam, ktoré s mimo rozsah
Specifikacii HP, vystavenie nebezpe¢nym materialom (vratane biologického nebezpecenstva),
nedbanlivost, zneuzivanie, nespravna manipulacia zo strany obsluhy, nespravne napajanie,
neopravnené opravy alebo pokusy o opravu, nespravne a neopravnené upravy, pripojenia
alebo instalacia vybavenia, vandalizmus, Skoda alebo zamorenie spdsobené zvieratami
alebo hmyzom, chybné batérie, presakovanie batérie, chybajlca udrzba stanovena vyrobcom
(vratane pouzitia nespravnych cistiacich prostriedkov)

* Chyba dizajnu, konstrukcie, programovania alebo instrukcii produktu

« Udrzba, oprava alebo vymena, ktor si vynuti poskodenie v dosledku inej priciny ako bezného
pouZitia, uskladnenia a ¢innosti s produktom v stlade s vyrobnymi Specifikaciami a navodom
na pouzivanie

*Kradez, strata, zahadné zmiznutie alebo nespravne umiestnenie
* Strata alebo poskodenie dat, prerusenie podnikania

* Podvod (vratane aj, ale nie len nespravneho, zavadzajuceho, chybného alebo netiplného
informovania zakaznikovho odhadcu $kod, servisného technika alebo spolo¢nosti HP)

* Nahodné alebo iné poskodenie produktu, ktoré ma kozmetick povahu, ¢o znamen3,
Ze neovplyvnuje ¢innost a fungovanie pocitaca

» Nedokonalosti pocitacovej obrazovky, vratane aj, ale nie len ,vypalenych” alebo chybajucich
pixelov, ktoré st spésobené beznym pouzivanim a prevadzkou produktu
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« Poskodenie produktu(ov), ktory méa odstranené alebo zmenené sériové ¢islo

» Poskodenie alebo zlyhanie zariadenia, ktoré pokryva zaruka vyrobcu, moznost vratenia
alebo vyrobcov navod na opravu

 Poskodenie, ktoré vznikne, ked zakaznik premiestnuje produkt pokryty sluzbou z miesta
na miesto

* Poskodenie hardvéru, softvéru, médii, dat atd. vyplyvajuce z rozlicnych pri¢in vratane aj, ale
nie len pocitacovych virusov, aplikacnych programov, sietovych programov, modernizacii,
formatovania akéhokolvek typu, databaz, suborov, ovladacov, zdrojového kodu,
objektového kodu alebo vlastnych dat, akejkolvek podpory, konfiguracie, inStalacie alebo
opatovnej instalacie akéhokolvek softvéru alebo dat alebo pouzitia poskodenych alebo
chybnych médii

* Akékolvek a vsetky predbezné existujice podmienky, ktoré vznikli (teda nastali) pred kupou
balika Care Pack

» Zastaranie produktu

* Akékolvek zariadenie umiestnené mimo krajiny kipy, ktoré nepokryva sluzba cestovnej
ochrany a ochrany proti nahodnému poskodeniu Care Pack

» Poskodené alebo chybné LCD obrazovky, ak je zlyhanie spdsobené zneuzitim alebo inou
pri¢inou vylicenou v ramci tohto dokumentu

« Umyselné poskodenie, ktoré ma za nasledok prasknuty alebo poskodeny displej alebo
poskodeny monitor

» Poskodenie v dosledku policajnej akcie, vyhlasenej alebo nevyhlasenej vojny, nuklearnej
udalosti alebo teroristického ¢inu

* Akékolvek pozmenenie alebo Uprava produktu, ktory je predmetom sluzby

* Nevysvetlené alebo zahadné zmiznutie a akykolvek zlovolny skutok, ktory sposobi
poskodenie produktu, ktory je predmetom sluzby

* Bezohladné, nedbalé alebo hrubé spravanie pri manipulacii s produktom alebo jeho pouzivani

Ak sa s produktom, ktory je predmetom sluzby, poskytli alebo dali k dispozicii ochranné
prostriedky, ako su kryty, prepravné skrine alebo puzdra, zakaznik musi neustale pouzivat
toto prislusenstvo, aby sa kvalifikoval pre ochranu v ramci tejto sluzby ochrany proti
nahodnému poskodeniu Bezohladné, nedbalé alebo hrubé spravanie zahfra, ale nie vyhradne,
aj zaobchadzanie s produktom(mi), ktory je predmetom sluzby, skodlivym, nebezpecnym
alebo nevhodnym sp6sobom, ktory m6ze mat za nasledok jeho poskodenie, ako aj akékolvek
zlovolné a imyselné poskodenie produktu. Akékolvek poskodenie vyplyvajuce z takychto
skutkov tato sluzba ochrany proti nédhodnému poskodeniu NEpokryva.

Prikomercnych a spotrebnych produktoch HP sa ochrana proti nahodnému poskodeniu pri
manipulacii obmedzuje na jeden pripad na kazdy produkt v ramci 12-mesacného obdobia
od zahajenia poskytovania balika Care Pack.

Po dosiahnuti stanoveného limitu sa naklady na opravu za dodato¢né naroky vyuctuju na zaklade
¢asu a materialoy, ale vsetky ostatné prvky kipeného balika Care Pack ostanu v platnosti, pokial
sa specificky v krajine kiipy nezdokumentuje inak.

V pripade zakaznikov s historiou znacne vysokych narokov si HP vyhradzuje pravo odmietnut
ziadost o kupu sluzby ochrany proti ndhodnému poskodeniu pri manipuldcii.

Obmedzenia sluzby ponechania chybnych médii

Sluzba ponechania chybnych médii sa vztahuije iba na kvalifikované komponenty na ukladanie
dat, ktoré HP vymeni v dosledku poruchy. Nevztahuje sa na Ziadne vymeny komponentov
ukladania dat, u ktorych nedoslo k zlyhaniu.

"
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Tato sluzba nepokryva komponenty na ukladanie dat, ktoré HP urci za spotrebné komponenty
a/alebo ktoré dosiahnu maximalnu podporovanu Zivotnost a/alebo maximalny limit vyuzitia,
ako je stanovené v navode na pouZitie ich vyrobcu, produktovej Specifikacii QuickSpecs alebo
technickom liste produktu.

Pokrytie sluzbou ponechania chybnych médii pre moznosti, ktoré si podla urcenia HP vyzaduju
samostatné pokrytie, ak je k dispozicii, sa musi nakonfigurovat a zakUpit samostatne.

Poruchovost tychto komponentov sa neustale sleduje a HP sivyhradzuje pravo zrusit tuto
sluzbu 30-dnovou vypovedou, ak dospeje k dévodnému presvedceniu, ze zakaznik nadmerne
vyuziva moznost sluzby ponechania chybnych médii (napriklad ked vymena chybnych
komponentov na ukladanie dat zna¢ne prevysi Standardnd poruchovost pre prislusny systém).

Vynimky sluzby vymeny udrzbovej sady

Zo sluzby vymeny udrzbovej sady su vylucené okrem inych, nasledujlice ¢innosti:

* Akakolvek oprava mimo rozsah vymeny Udrzbového balika; pokial by zédkaznik potreboval
akékolvek dalsie vymeny ¢asti, za takuto sluzbu sa bude Uctovat samostatny poplatok.

« Udrzbovy balik pre tlatiarne HP mo6zu vymenit iba autorizovani technici HP.

VSeobecné ustanovenia/dalsSie vynimky

HP potvrdi hlasenie tak, ze pripad zaznamena, oznami identifikacné ¢islo pripadu zakaznikovi
a potvrdijeho zavaznost a ¢asoveé poziadavky na zacatie servisného zasahu. Poznamka:
Pri udalostiach ohlasenych cez rieSenie elektronickej vzdialenej podpory HP sa od HP o¢akava,
7€ sa spoji so zakaznikom, spolu s nim ur¢i zavaznost pripadu a zabezpedi pristup do systému
predtym, nez za¢ne plynut garantovana doba opravy alebo ¢as odozvy na pracovisku.

Cas vykonania opravy hardvéru od ohlasenia poruchy a doba odozvy na mieste sa mozu lisit
vzhladom na zavaznost poruchy. Zakaznik urcuje Uroven zavaznosti pripadu.

Zavaznost incidentu sa definuje nasledovne:

» Zavaznost 1 —Kriticka odstavka: napriklad, odstavka vyroby: vyrobny systém alebo
aplikacia je odstaveny/vazne ohrozeny; existujlca alebo hroziaca strata/poskodenie dat;
vazny dopad na obchodnu ¢innost; bezpe¢nostné problémy

 Zavaznost 2 —Kritické zhorsenie: napriklad, vdzne poskodenie vyroby: vyrobny systém
alebo vyrobna aplikacia je prerusena/poskodend; riziko opakovania, vazny dopad
na obchodnu ¢innost

= Zavaznost 3 —Normalna: napriklad, nevyrobny systém (napr. testovaci systém)
je odstaveny alebo poskodeny; vyrobny systém alebo vyrobna aplikacia je poSkodena
a uplatnila sa do¢asna oprava; strata funkcie, ktora nie je kriticky dolezita; obmedzeny
dopad na obchodnt ¢innost

 Zavaznost 4 — Nizka, napriklad Zziadny dopad na pracovnu ¢innost alebo pouzivatela
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Cestovné zony

Vsetky ¢asy odozvy na mieste sa vztahuju iba na lokality v okruhu 100 mil (160 km)

od vyhradeného centra podpory HP. Vyjazd na lokality zakaznika v okruhu 200 mil (320 km)
od vyhradeného centra podpory HP sa poskytuje bez priplatku. Ak sa pracovisko zakaznika
nachadza viac ako 200 mil (320 km) od vyhradeného centra podpory HP, bude sa Uctovat
cestovny priplatok.

Ak je produkt umiestneny alebo sa ma nainstalovat mimo stanovenej cestovnej zény alebo
sa na pracovisko neda dojst motorovym vozidlom a vyZzaduje si teda osobitny pristup (napr.
vrtné plosiny, lode, odlahlé miesta na pusti atd.), na sluzbu sa mdézu vztahovat dalsie
priplatky, dlhSie reakcné ¢asy, skratené doby pokrytia alebo sluzba prevzatia chybného
vyrobku u zakaznika a jeho vratenia zakaznikovi, a to podla urcenia HP. Miestne podmienky
podpory si m6zete overit u vasho obchodného zastupcu HP.

Cestovné zony a pripadné priplatky sa mézu liSit podla zemepisnej polohy.
Casy odozvy na mieste zariadenia v okruhu viac nez 100 mil (160 km) od vyhradeného
centra podpory HP budu upravené ¢asy odozvy pre pred{zenu cestu, ako je zobrazené

v nasledujucej tabulke.

Zavazok vykonania opravy v urcitom ¢ase od ohlasenia poruchy je k dispozicii pre pracoviska
v okruhu 50 mil (80 km) od vyhradeného centra podpory HP.

Na pracoviskach v okruhu 51 az 100 mil (81 az 160 km) od vyhradeného centra podpory
HP sa bude uplatriovat upraveny zavazok vykonania opravy hardvéru v urcitom ¢ase

od ohlasenia poruchy, ako je zobrazené v nasledujlcej tabulke.

Zavazok vykonania opravy hardvéru v urcitom ¢ase od ohlasenia poruchy nie je k dispozicii
pre pracoviska v okruhu viac nez 100 mil (160 km) od vyhradeného centra podpory HP.

Vzdialenost od vyhradeného centra podpory HP  Odozva u zakaznika nasledujtici deii

0-100 mil (0—-160km) Odozva u zakaznika nasledujuci den

101 -200 mil (161 =320 km) 1 dodatoc¢ny den doby pokrytia

201 =300 mil (321 -480 km) 2 dodato¢né dni doby pokrytia

Viac ako 300 mil (480 km) Urcené v ¢ase objednania podla dostupnosti
zdrojov

Vzdialenost od vyhradeného centra podpory HP  Garantovana doba opravy hardvéru do 24
hodin od ohlasenia poruchy

0-50mil(0-80km) 24 hodin
57 =100 mil (81 =160 km) 24 hodin
Viac ako 100 mil (160 km) Nie je k dispozicii
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Informacie pre objednavku

VSetky jednotky a moznosti s jednotlivo predavanymi ponukami Care Pack sa musia objednat
s rovnakou urovnou sluzby ako ma produkt, v ktorom sa nachadzaju, pokial je takato Uroven
sluzby pre prislusné jednotky a moznosti k dispozicii.

Dostupnost funkcii a Urovni sluzby sa m6ze menit v zavislosti od miestnych zdrojov a moze byt
obmedzena na kvalifikované produkty a geografické lokality. Ak chcete ziskat dalsie informacie
alebo objednat sluzbu Hardvérovej podpory u zakaznika, obratte sa na miestneho obchodného
zastupcu spolocnosti HP.

Potrebujete viac informacii?
Sluzby HP Care Pack: hp.com/go/pcandprintingservices

Zaregistrujte sa pre aktualizacie [ [l in AT
hp.com/go/getupdated Zdielajte s kolegami

Sluzby HP sa riadia platnymi obchodnymi podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP, predlozenymi alebo spomenutymi zakaznikovi v case zakupenia
sluzby. Ak ma zadkaznik dodatocné zakonné prava podla platnych miestnych zakonov, takéto prava nie st Ziadnym spésobom ovplyvnené obchodnymi
podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP alebo obmedzenou zarukou HP poskytnutou s produktom HP.

© Copyright 2015 - 2016 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informacie obsiahnuté v tomto dokumente mézu byt zmenené bez

predchadzajuceho upozornenia. Jediné zaruky za produkty a sluzby spolo¢nosti HP su tie, ktoré st vyjadrené vo vyslovnych zaru¢nych vyhlaseniach

viazanych k takymto produktom a sluzbam. Ziadne z ustanoveni tohto dokumentu sa nesmie vykladat tak, aby vytvaralo aktkolvek dodato¢nt vyslovnu

alebo implicitnti zaruku alebo podmienku vecnej alebo pravnej povahy. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za technické alebo redakéné chyby ¢ivynechany I
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