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Kurulum Hizmeti

HP Dagitim Hizmetleri

Hizmetin sagladigi avantajlar

BT ve kullanicricin hazir olan bilgisayarlarin
ve yazicilarin kurulumu

* DUnya genelinde standart kurulum

* Siparis kolaylidi

Hizmete genel bakis

Kurulum Hizmetleri kapsaminda bir HP hizmet aracisi bulundugunuz yere gelerek bu hizmeti
sunar. Bilgisayar kurulumu icin, temsilci Grdnleri belirttiginiz konuma teslim eder. Yazici kurulumu
icin, temsilci yazicinin bulundugu yere gider. Hizmet temsilcisi, aygitlari ve ¢cevre birimlerini kurar
ve kurulum isleminin tamamlanmasiyla birlikte tim ambalaj malzemelerini kaldirir. Bu basit
kurulum hizmeti, HP Granlerinin dagitimi, teslimi, kurulumu ve hizmetten ¢ikarilmasina odaklanir
ve HP Dagitim Hizmetleri kategorisi kapsamindaki misterilere sunulur. Bu hizmetler, BT ekiplerinin
piyasaya Urln strme ve (rln yenileme projelerine harcadiklari zamani azaltmak amaciyla
gelistirilmistir.

Teknik Ozellikler

Kurulum Hizmeti

Kurulum hizmetinin bu basit versiyonunda, bir HP hizmet temsilcisi yeni aygiti, Mlsterinin
tesislerindeki belirtilen konumda (calisma kabini, ofis, laboratuvar veya oda) kurar ve tim ambalaj
malzemelerini calisma alanindan kaldirir. Bilgisayarlar icin, birimlerin Misteri tesisindeki merkezi
bir toplama noktasindan toplanmasi bu hizmete dahildir. Bilgisayarlar icin, bilgisayarlarin bir
kullanic profili, ag yapilandirmasi veya yazilim yiklemesiyle yapilandirilmasi bu hizmete dahil
degildir. Yazicilar icin, MUsteri donanimi paletinden cikarir ve kurulum hizmetinin gerceklestirilecegi
konuma yerlestirir.

Bilgisayarlar icin HP Kurulum Hizmeti'ne asagidakiler dahildir:

» MUsteriyle iletisim: HP veya yetkili hizmet saglayicisi bir randevu ayarlamak icin Misteri ile
iletisime gececektir. HP, MUsteri siparisinde belirtilen kisiyle iletisime gececek ve tesis basina
bir kisiyle randevu ayarlayacaktir. Aksi belirtilmedikce ve/veya farkli bir randevu ayarlanmadikca,
standart uygulama, ilgili donanimin Mlsterinin yikleme noktasina veya kapisina teslim
edilmesinden sonra bir hafta icinde tim kurulum calismalarini baslatmaktir. Teslimatlarin
tamamlanma stresi, HP'nin ve yetkili hizmet saglayicilarinin uygunluguna baglidir. Kurulum
Hizmeti, kurulumu tek bir ziyarette tamamlamayi deneyecektir.

* Masaya teslimat: HP, Grlnleri Mlsterinin Grdn teslim alma veya indirme alanindan teslim alacak
ve Grinleri belirtilen Misteri konumuna (6rn., son kullanicr calisma kabini, ofis, laboratuvar veya
oda) teslim edecektir. MUsterinin Griin teslim alma veya indirme alani, Grinlerin teslim edilecegi
calisma kabini, ofis, laboratuvar veya odayla ayni binada bulunmalidir.

» Ambalajin acilmasi: HP, génderiyi ambalaj listesiyle karsilastirarak envanter kontrolt yapacak ve
teslim edilen tim Grtnlerin ambalajini acacaktir. HP, Grtnlerin teslim edilecedi calisma kabini, ofis,
laboratuvar veya odayla ayni binada bulunmasi gereken, Misterinin tesislerin icinde belirledigi
konumda malzeme ambalajlarini ¢ikaracaktir.

* Kurulum: HP, bilgisayari Misterinin belirledigi konuma yerlestirecek ve cevre birimleri, ag
kablolarini ve glc kablolarini fiziksel olarak baglayacaktir. Cevre birimleri monitor, yerlestirme
istasyonu, klavye ve fareyle sinirlidir. Hizmet duvara montaji icermez.

« Acma/ilk calistirma: HP, bilgisayari acacak ve yiklenen imajla baslatma yordamlarini yUriitecektir.

* HP veya yetkili hizmet saglayicisi, bunun ardindan Kabul Sertifikasi/Proje Tamamlama formuyla
isi sonlandiracaktir.

* HP veya yetkili hizmet saglayicisi, Kabul Sertifikasi/Proje Tamamlama formunun
tamamlanmasindan sonra kurulum faturasini ertelemeyecektir.
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Yazicllar icin Kurulum Hizmeti'ne asagidakiler dahildir:

* Misteriyle iletisim: Mlsteri, bir randevu ayarlamak icin HP ve yetkili hizmet saglayicisiyla iletisime
gecer. HP., tesis basina bir kisiyle randevu ayarlar. Aksi belirtilmedikce ve/veya farkli bir randevu
ayarlanmadik¢a, standart uygulama, ilgili donanimin Musterinin yikleme noktasina veya kapisina
teslim edilmesinden sonra bir hafta icinde tim kurulum ¢alismalarini baslatmaktir. Teslimatlarin
tamamlanma sdresi, HP'nin ve yetkili hizmet saglayicilarinin uygunluguna baglidir. Kurulum
Hizmeti kurulumu tek bir ziyarette tamamlamayi deneyecektir. HP'nin standart is saatleri disinda
saglanan hizmetler ek Ucretlere tabi olabilir.

» Ambalajin acilmasi: HP, génderiyi ambalaj listesiyle karsilastirarak envanter kontrolt yapacak ve
teslim edilen tim Grinlerin ambalajini acacaktir. HP, Grlnlerin teslim edilecedi calisma kabini, ofis,
laboratuvar veya odayla ayni binada bulunmasi gereken, Misterinin tesislerin icinde belirledigi
konumda malzeme ambalajlarini ¢ikaracaktir.

 Kurulum:

— Musteri donanimi paletinden ¢ikaracak ve kurulum hizmetinin gerceklestirilecedi konuma
yerlestirecektir. HP, ayni sipariste satin alinan cevre birimlerini, ag kablolarini ve gti¢ kablolarini
fiziksel olarak baglayacaktir.

— Bu hizmet, yazici strticistnln tek bir is istasyonu bilgisayarina yiklenmesini (sunucu degil)
sadlar.

— Bu hizmet sadlayic, IP adresinin ve ag ayarlarinin programlanmasi ve ag tzerinden yazdirma
islevinin dogrulanmasi dahil olmak Uzere yazici ag kurulumunu saglar.

- Bu hizmet, kablosuz baglanti kurulumunu ve internet tzerinden yazdirma islevinin
dogrulanmasini saglar.

— Mdsteri, yazicinin ag iletisimi icin yapilandirilmasina yonelik olarak BOOTCP veya Dinamik Ana
Bilgisayar Yapilandirma Protokoll (DHCP) kullanilarak otomatik yapilandirma veya IP adresleri,
varsayilan ag gecidi veya alt ag maskesi kullanilarak elle yapilandirma arasinda se¢im yapabilir.

— Cok islevli Grlnler icin, hizmet ‘e-postaya génderme yapilandirmasi’ ve SMTP veya LDAP icin
yazicl yapilandirilmasi kurulumu saglar.

— Bu hizmet, MUsteri tarafindan belirlenen kilit operatére sarf malzemelerinin nasil takilacags,
bir test sayfasinin nasil yazdirilacadi ve kadit sikismalarinin nasil giderilecedine iliskin genel bir
bakis ve baski stirticiisii, kontrol paneli dzellikleri (kopyalama, baski, e-postaya génderme),
gomild Web sunucusu ve uyarilar gibi temel dzellikler ve islevler hakkinda agiklamalar saglar.

— Bu hizmet, HP’ye bir destek cagrisinin nasil yapilacagi dahil olmak tUzere Musteriye temel
bilgiler saglar.

* HP veya yetkili hizmet saglayicisi, bunun ardindan Kabul Sertifikasi/Proje Tamamlama formuyla
isi sonlandiracaktir.

Miisterinin sorumluluklan

Tesis ve iiriinlere erigsim

Musteri; teslimatin planlandigi tarihte ve saate, hizmetin sunulacadi bina, kat, bireysel calisma
kabinleri, ofisler, laboratuvarlar ve odalara erisim saglamalidir. Ayrica, MUsteri, HP tarafindan
makul bir bicimde gerekli olduguna karar verildigi 6lctide, Grtnler icin dagitim hizmeti saglamak
ve HP hizmet temsilcisine yeni birimlerin kurulumunda yardimci olmak icin, Grinlere makul bir
uzaklikta calisma alani ve olanaklarin yani sira bilgilere, Misteri kaynaklarina ve tesislerine
erisim saglayacaktir.

Kurulumlarin yapilacagi calisma kabinleri, laboratuvarlar ve odalarin tespit edilmesi atanacak icin
bir tesis temsilcisi ve iletisim kisisi MUsteri kaynaklarina dahildir.

Toplama noktasina erisim engelsiz olmalidir (6rn., kisitli erisim, kilitli kapilar, vb. icermemelidir).
Forklift veya merdiven taslyicisi gibi 6zel ekipmanlarin ve bunlarla ilgili operatérlerin saglanmasi,
Musterinin sorumlulugudur. Asansér bulunuyorsa, Misteri, birimlerin farkli katlara tasinmasi icin
asansore erisime saglayacaktir.

MuUsteri, HP'yi veya yetkili hizmet sadlayicisini askeri ve kamusal alanlar, laboratuvarlar ve benzeri
yerler icin gerekli glivenlik izinleri ve pasaportlari hakkinda bilgilendirmelidir.
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Alanin temizlenmesi

Yeni bilgisayar veya yazicinin kurulacagi alan, engelsiz olmali ve eski, mevcut donanimlar
icermemelidir. Misteri, yeni bilgisayar veya yazicinin kurulacagi alani gerektigi sekilde
temizleyecektir. Bir bilgisayar icin, Misteri ilgili alani HP'nin temizlemesini istiyorsa, Hizmetten
Cikarma Hizmetleri siparis edebilir. Misteri Yerinde imaj Yikleme Hizmeti siparis ettiyse, eski
bilgisayar donanimlari (bilgisayar, yerlestirme istasyonu, monitdr, klavye ve fare), yeni donanimin
kurulacagi masaUsttinden veya calisma ylzeyinden kaldirilmali, ancak ¢alisma kabini, ofis,
laboratuvar veya odada birakilmalidir.

Randevu ayarlama

Donanim ve hizmet siparisleri Mlsteri tesisi basina verilmelidir. Donanim hizmeti siparis isleminin
bir parcasi olarak, Mlsteri tesisi icin bir iletisim kisisi ad, e-postasi ve telefon numarasi vermek,
satin alan tarafin sorumlulugudur. HP'nin yetkili hizmet sadlayicis, verilen tesis iletisim kisisiyle bir
randevu ayarlayacak ve gerekli hizmet ayrintilarini acikliga kavusturacaktir. Misteri iletisim kisisi,
va (tesise 6zgll) ana dil becerilerine (yazili ve s8zl0) sahip olacak ya da ingilizce konusabilecek,
okuyabilecek ve yazabilecektir.

Proje yonetimi

Genel proje yonetimi, Misteri tarafindan saglanacak veya HP'den ya da Uglnc( bir taraftan ayri
yOnetilen bir hizmet olarak satin alinacaktir. HP veya yetkili hizmet saglayicisi tesisteki bir kisiyle
bir randevu ayarlayacaktir. Son kullanicilariyla iletisime gecmek ve onlari bilgilendirmek, Misterinin
sorumlulugudur.

Hizmet sunumuna olanak saglamak tzere HP yetkili hizmet saglayicisina ayrintili bir kurulum/
kaldirma plani (bina, kat, situn, masa, kullanici, yeni aygit modeli, vb.) sunmak, Msterinin
sorumlulugudur. Glvenlik ayarlari, ag baglantilari, dogrulama ve gérintileme hizmetleri icin
BIOS parolasi, bilgisayar adi, etki alani adi, yonetici adi, yonetici parolasi, kullanici hesabi/adi

ve kullanici parolasi gibi ek parametreler gereklidir. MUsteri, tim onaylari verecek; IP adresleri
gibi bilgileri saglayacak; ve HP hizmet uzmaninin ilgili hizmeti sunmak icin ihtiya¢ duyacadi tim
donanimlarin, driin yazilimlarinin ve yaziimlarin kullanilabilir olmasini saglayacaktir.

Msterinin proje yénetimi veya Kurulum Hizmeti koordinasyonu, ingilizce konusulmayan Glkelerde
gerceklestiriliyorsa, Misterinin iletisim kisisi, ya (tesise 6zg) ana dil becerilerine (yazili ve s6zl()
sahip olacak ya da ingilizce konusabilecek, okuyabilecek ve yazabilecektir.

Bilgisayar aksesuarlariyla uyumluluk

MuUsteri; monitdr, yerlestirme istasyonu, klavye ve fare gibi mevcut eski aksesuarlarin yeni

siparis edilen bilgisayara (masaUst( bilgisayar, dizistu bilgisayar, ince istemci veya is istasyonu)
takilmasiniistiyorsa, bu mevcut aksesuarlarin yeni bilgisayarla uyumlu olmasinin saglanmasindan
Musterinin sorumlulugudur. Kurulum Hizmeti, monitér veya fare ayarlar dahil olmak Gzere cevre
birimlerinin isletim sistemi diizeyinde mantiksal yapilandirmasini icermez.

Kablolama hazirliklan
Musteri, belirlenen alanda guic ve ag kablolamasinin kurulum hizmetleri baslamadan 6nce
tamamlanmasini saglayacaktir.

Bilgisayar iiriinii toplama noktasi

Musteri, kurulumu yapilacak tim Grinlerin merkezi bir toplama noktasinda bulunmasini ve
merkezi toplama noktalariyla kurulumlarin yapilmasi icin belirlenen calisma kabinleri, ofisler,
laboratuvarlar ve odalar arasindaki mesafelerin kabul edilebilir uzaklikta olmasini saglayacaktir.
MuUsterinin merkezi toplama noktasi, Urlinlerin teslim edilecedi calisma kabini, ofis, laboratuvar
veya odayla ayni binada bulunmalidir.

Merkezi toplama noktasi, Urtnlerin lojistik sirketi tarafindan teslim edilecedi bina lobisi veya
yiikleme alani (kapi veya rampa) olabilir. Misteri, merkezi toplama noktasinin baska bir yer
olmasiniisterse ve HP, trlnleri lobi veya yikleme alani (kapi veya rampa) disinda bir merkezi
toplama konumuna yerlestirmek isterse, Miisteri tek basina ayri bir hizmet olan Bina i
Teslimat icin Katma Dederli Lojistik Hizmeti siparis etmelidir.
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Lisanslar

Musteri, gerekli oldugu yerlerde, HP'nin kurulumlari gerceklestirebilmesi icin lisansli yazilimlar
gecerli anahtarlariyla birlikte saglamalidir. MUsteri tarafindan herhangi bir kurulum icin saglanan
lisanslarin veya yazilimlarinin gecerliligini dogrulamak HP'nin sorumlulugu degildir.

Onyiiklenebilir imaj
Kurulumu yapilacak bilgisayarlarin Gzerinde halihazirda yUkli olan bir 6nytklenebilir imaj
bulunmali veya Misteri, Yerinde imaj Kurulumu Hizmeti'ni siparis etmis olmalidir.

Yazici ag kurulumu
IP adreslerini ve ag ayarlarini programlamak ve ag yazicisi islevinin calistigini dogrulamak,
Musterinin sorumlulugudur.

Genel sorumluluklar

Veri yedekleme

TUm Misteri dosyalari, verileri veya programlarini, Kurulum Hizmetleri baslamadan 6nce ve
kaybedilebilecek veya dedistirilebilecek Misteri dosyalarini, verilerini veya programlarini yeniden
olusturabilmek amaciyla yedeklemek, Misterinin sorumlulugudur. Misteri ayri bir yedekleme
sistemi veya yordamina sahip olmalidir.

Tehlikeli ortamlar

HP'ye tahsis edilen calisma alaninin, HP veya hizmet temsilcisi calisanlart icin potansiyel bir saglik
veya glvenlik tehdidi olusturdugu tespit edilirse, Musteri konuyu HP'ye bildirmelidir. HP, Kurulum
Hizmetlerini, MUsteri bu tehlikeleri ortadan kaldirana kadar erteleyebilir.

Yetkili temsilci
HP hizmet mihendisleri Misterinin tesisinde Kurulum Hizmetleri sunarken, Misteri bir temsilciyi
mevcut bulundurmalidir.

Misterinin temsilcisi, ya (tesise 6zgt) ana dil becerilerine (yazili ve sézli) sahip olacak ya da
ingilizce konusabilecek, okuyabilecek ve yazabilecektir.

Ozel sartlar
Musteri, edinilen hizmetler icin yukarida belirtilen sorumluluklari yerine getirmelidir.

Genel hiikiimler

Calisma saatleri
HP Kurulum Hizmetleri, yerel HP resmi tatilleri haric, normal is glinlerinde yerel standart HP is
saatleri sirasinda gerceklestirilir.

Alt yiikleniciye verme

HP; (a) HP yetkili hizmet saglayicilar dahil olmak tizere herhangi bir sorumlulugunun
gerceklestirilmesi gorevini (tamamen veya kismen) bir alt yikleniciye verebilir veya (b) isbu Hizmet
Stzlesmesini, herhangi bir zamanda yazicili bildirimde bulunarak bir diger HP kurulusuna atayabilir
veya devredebilir.

Yazicilar icin kilit operator temel egitimi

HP; kurulum sirasinda sunulan sarf malzemelerinin drinlerinin nasil takilacadi, test sayfasinin nasil
yazdirilacagi ve kadit sikismalarinin nasil giderilecegdi konulari hakkinda bir genel 6zet sunmanin
yani sira yani sira temel dzellikler ve islevler hakkinda aciklamalar yapacaktir.

Teslimat konumu
Kurulumlar yalnizca Grtinlerin génderildigi konumlarda gerceklestirilir.

Desteklenen donanimlar
HP masadistl bilgisayarlar, dizstU bilgisayarlari, ince istemciler, is istasyonlari, perakende satis
noktasi aygitlari, tabletler ve yazicilar bu hizmet tarafindan desteklenmektedir.

Ek iicretler

HP. misteri tarafindan karsilanmayan hizmet 6nkosullar veya diger gereksinimleri karsilamak icin
gereken calismalardan kaynaklanan ek ¢calismalar icin fiyat teklifinde belirtilen hizmet Gcretlerinin
(izerinde, zaman ve malzeme esasinda Ucretlendirme yapma hakkini sakli tutar.



Veri sayfasi | Kurulum Hizmeti

Giincellestirmeler icin kaydolun
hp.com/go/getupdated

Arizali donanimlar
Kurulum sirasinda tespit edilen arizali donanimlar, HP tarafindan sunulan veya desteklenen Griinler
icin gecerli olan ilk saticinin garanti kosullari kapsaminda degistirilecek veya onarilacaktir.

Cografi kapsam
Bazi hizmetler her konumda mevcut olmayabilir. Ulkeye 6zel kapsam ve sinirlamalar icin Litfen
yerel HP satis temsilcinize basvurun. Ulasim masraflari gecerli olabilir.

Siparis bilgileri

Kurulum Hizmetleri yalnizca yeni bir bilgisayar (masaUstu bilgisayar, diziisti bilgisayar, ince
istemci veya is istasyonu) satin alindiginda siparis edilebilir. Kurulum Hizmetleri bir bilgisayar,
monitor, yerlestirme istasyonu, klavye, fare ve yaziciyla sinirlidir. Bu hizmetin yalnizca bir bilgisayar
veya yazicl icin siparis edilmesi gerekir ve hizmet bu aksesuarlarla ilgili baglantilari icerir. Hizmet
genellikle hizmet icin siparis edilen bilgisayarlar, yazicilar ve aksesuarlarla sinirlidir; ancak, HP; isbu
belgede belirtilen MUsteri sorumluluklart uyarinca, s6z konusu mevcut aksesuarlari yeni siparis
edilen bir bilgisayar veya yaziclya baglayacaktir.

Bilgisayar veya yazicilar icin Kurulum Hizmetleri, siparis basina 1.000 birimle sinirlidir ve asagidaki
kurulum kapasitelerine bagli olacaktir:

* 10 birimden az olan tesis siparislerinde tim birimler ayni anda kurulacaktir.
« 10 birimden az olan tesis siparislerinde glinde en az 10 birim kurulacaktir.

 TUm hizmetin, donanimin teslim edilmesinden sonra sekiz haftada tamamlanmasi
amaclanmaktadir. 1.000 birimden fazla olan siparisler GetMore Hizmetleri araciligiyla edinilebilir.

Daha fazla bilgi icin bkz.
hp.com/go/deploy
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