Datablad

Installationstjanst

HPs driftsattningstjdnster

Fordelar med tjansten

* Installation av datorer och skrivare som
ar IT- och anvandarredo

* Global standardinstallation

« Latt att bestalla

Serviceoversikt

Med installationstjanst kommer en servicerepresentant fran HP och hjalper dig pa plats. Vid installation
av persondator levereras produkterna till den plats du anger. For installation av skrivare kommer
representanten till platsen dar skrivaren finns. Servicerepresentanten konfigurerar enheterna och
kringutrustningen och avlagsnar allt férpackningsmaterial nar installationen ar klar. Detta ar den
grundlaggande installationsservicen fér kunder inom den bredare kategorin av HPs driftsattningstjanster,
vilka fokuserar pa distribution, leverans, installation och nedmontering av HP-enheter. Dessa tjanster
ar utformade for att minska den tid IT-team tillbringar pa utbyggnads- och uppdateringsprojekt.

Specifikationer

Installationstjdnst

linstallationstjanstens basversion ingdr att en representant fran HP installerar den nya enheten pa plats
(kontorsbas, kontor, labb och rum) i kundens lokal och avldgsnar forpackningarna fran arbetsomradet.
For persondatorer inkluderar denna tjanst insamlingen av enheter fran en central samlingsplats
i kundens lokaler. Fér persondatorer inkluderar detta inte konfigurationen av datorns anvandarprofil,
natverksanslutning eller programvara. For skrivare ska kunden packa upp utrustningen och placera den
pa den plats dar installationstjansten ska utforas.

HPs installationstjanst for persondatorer inkluderar foljande:

* Kundens kontaktperson: HP eller dess auktoriserade tjansteleverantdr kommer att kontakta kunden
for att boka in ett mote. HP kommer att kontakta den person som star angiven pa kundordern
och boka in ett mote med en person per plats. Det ar standard att starta alla installationstjanster
inom en vecka efter leverans av hardvaran till kunden, om inget annat efterfragats och/eller
schemalagts. Leveranstiden beror pa HPs och dess auktoriserade tjansteleverantorers tillganglighet.
Installationstjdnsten férsdker alltid fardigstalla installationen under ett enda besok.

* Leverans pa plats: HP hamtar produkterna fran kundens mottagnings- eller samlingsomrade och
levererar dem till den plats som kunden specificerat (till exempel slutanvéndarens kontorsbas, kontor,
labb eller rum). Kundens mottagnings- eller samlingsomrade maste vara i samma byggnad som
det kontorsbas, kontor, labb eller rum som produkterna ska levereras till.

» Uppackning: HP kontrollerar leveransen gentemot packlistan och packar upp de levererade
produkterna. HP avlagsnar forpackningarna till den avyttringsplats som kunden har angett vilken
maste vara i samma byggnad som det kontorsbas, kontor, labb eller rum dit produkterna ska levereras.

* Installation: HP placerar datorn pa den plats som kunden angett och kopplar ihop tillbehor,
natverkskablar och strémsladdar. Kringutrustning begransas till en skarm, dockningsstation,
tangentbord och mus. Tjansten innefattar inte vaggfastning.

* Paslagning/uppstart: HP startar datorn och utfor initieringen med den installerade bilden.

* HP eller dess auktoriserade tjansteleverantor far sedan en underskrift pa ett leveransintyg/bevis
for slutfort projekt.

 HP eller dess auktoriserade tjansteleverantor skjuter inte upp en installationsfaktura som baseras
pa ett leveransintyg/bevis for slutfort projektet.
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HPs installationsservice for skrivare inkluderar féljande:

* Kundens kontaktperson: Kunden kontaktar HP eller dess auktoriserade tjansteleverantor for att
boka in ett mote. HP kommer att boka in ett mdte med en person per plats. Det ar standard att
starta alla installationstjénster inom en vecka efter leverans av hardvaran till kunden, om inget
annat efterfragats och/eller schemalagts. Leveranstiden beror pa HPs och dess auktoriserade
tjiansteleverantorers tillganglighet. Installationsservicen férsoker alltid slutféra installationen
under ett och samma besok. Tjanster som utfors utanfér HPs standardkontorstid kan medféra
extra kostnader.

* Uppackning: HP kommer att kontrollera leveransen gentemot packlistan och packa upp de levererade
produkterna. HP avldagsnar forpackningarna till den avyttringsplats som kunden har angett,
vilken maste vara i samma byggnad som det kontorsbas, kontor, labb eller rum dit produkterna
ska levereras.

* Installation:

—Kunden ska packa upp utrustningen och placera den pa den plats dar installationstjénsten ska
utforas. HP kopplar ihop tillbehor, natverkskablar och strémsladdar som képts i samma bestallning.

— Denna tjanst tillhandahaller installation av skrivardrivrutiner pa en persondator (inte server).

— Denna tjanst tillhandahaller natverksinstallation av skrivare, inklusive programmering av IP-adressen
och natverksinstallningar samt verifiering av att natverksutskrift fungerar.

— Denna tjanst tillhandahaller installation av tradlos anslutning och verifiering av att natverksutskrift
fungerar dver internet.

—For konfiguration av skrivare i natverk kan kunden valja mellan automatisk konfiguration med
BOOTCP eller Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) eller manuell konfiguration med
IP-adress, standardgateway och natmask.

— For multifunktionsprodukter innehaller tjansten installation av "skicka till e-post-konfigurationen”
och konfiguration av skrivaren fér SMTP eller LDAP.

—Denna tjanst ger den av kunden bestamda huvudoperatéren en grundlaggande 6versikt dver
installation av forbrukningsvaror, utskrift av testsida, rensning av papperstrassel, samt forklaringar
av basfunktioner som skrivardrivrutiner, kontrollpanelsfunktioner (kopiera, skriv ut, skicka till e-post),
inbaddad webbserver och varningar.

—Denna tjanst tillhandahaller grundlaggande information till kunden, inklusive hur man gor ett
supportsamtal till HP.

* HP eller dess auktoriserade tjansteleverantor far sedan en underskrift pa ett leveransintyg/bevis
for slutfort projektet.

Kundens ansvar

Plats- och produktatkomst

Kunden maste se till att det gar att komma in i byggnaden, pa vaningen, i individuella kontorsbas,
kontor, labb och rum dar tjénsten ska levereras pa det datum och den tid som leveransen schemalagts
for. Vidare ska kunden se till att det finns arbetsutrymme inom rimligt avstand fran produkterna, saval
som tillgang till och anvandning av information, kundresurser och anldggning enligt vad som rimligt
kan anses nodvandigt av HP. Detta for att kunna tillhandahalla tjansten fér produkterna och for att
mojliggora for servicerepresentanten fran HP att hjalpa till med installationen av de nya enheterna.

Kundresurser inkluderar en representant pa plats som identifierar de kontorsbas, kontor, labb och
rum dar installationerna ska genomféras.

Tilltradet till uppsamlingsplatsen ska vara fritt fran hinder (t.ex. begransat tilltrade, lasta dorrar, etc.).
Det ar kundens ansvar att tillhandahalla sarskild utrustning sdsom gaffeltruckar och trappklattrare,
samt sina respektive operatdrer. Om det finns hissar i byggnaden ska kunden hjalpa till med hissatkomst
for forflyttning av enheter mellan olika vaningar.

Kunden maste informera HP eller dess auktoriserade tjansteleverantér om nodvandiga
sakerhetstillstand eller passerkort for att fa tillgang till militéra eller offentliga omraden,
laboratorier etc.
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Frigjort utrymme

Omradet dar den nya persondatorn eller skrivaren ska installeras maste vara fri fran annan, gammal
utrustning. Om det dr nddvandigt ska kunden rensa utrymmet dar den nya persondatorn eller skrivaren
ska installeras. En nedmonteringstjanst for datorer fran HP kan bestallas av kunden om denne vill att HP
ska rensa omradet. Den gamla datorutrustningen (datorn, dockningsstationen, skarmen, tangentbordet
och musen) maste avldgsnas fran bordet dar den nya utrustningen ska placeras och installeras, men
den maste lamnas i kontorsbaset, kontoret, labbet eller rummet om kunden har bestallt HPs tjanst for
systemavbildningsinstallation pa plats.

Boka mote

Hardvaru- och servicebestallningar gors via kundsidan. Det ar koparens ansvar att tillhandahalla
kundsidan med kontaktnamn, e-post och telefonnummer som en del av bestéallningsprocessen. HPs
auktoriserade tjansteleverantor planerar motet med platsens kontakt och klargor detaljerna kring
tjansten. Kundkontakten ska kunna tala, ldsa och skriva pa det lokala modersmalet eller pa engelska.

Projektledning

Allman projektledning ges av kunden eller bestalls som en separat tjanst fran HP eller tredje part.
HP eller dess auktoriserade tjansteleverantor bokar ett méte med en person per plats. Det ar kundens
ansvar att kontakta och informera sina slutanvandare.

Det &r kundens ansvar att tillhandahalla en detaljerad installations-/avinstallationsplan (information
om byggnaden, vaningsplan, pelare, skrivbord, anvandare, ny enhetsmodell 0.s.v.) till HPs
auktoriserade tjansteleverantor for att mojliggdra leveransen. Ytterligare parametrar som BIOS-l6senord,
datornamn, doméannamn, administratérsnamn, administratérslésenord, anvandarkonto/
anvandarnamn och anvandarldésenord behovs fér sakerhetsinstallningar, natverksanslutningar
och verifierings- och systemavbildningstjanster. Kunden ska bevilja alla godkdnnanden, tillhandahalla
information sasom IP-adresser samt se till att all hardvara, inbyggd programvara och programvara
som HPs servicespecialist behdver for att utfora tjansten.

Om kundens projektledning och samordning av installationstjansten utfors i icke engelsksprakiga lander
ska kundkontakten kunna kommunicera i skrift och tal pa det lokala modersmalet eller pa engelska.

Kompatibla datortillbehor

Om kunden efterfragar att existerande tillbehdr som skarm, dockningsstation, tangentbord och mus
ska anslutas till en nyligen bestalld dator (stationar, barbar, tunn klient eller arbetsstation) ar det kundens
ansvar att se till att existerande tillbehér ar kompatibla med den nya datorn. Installationstjdansten
innefattar inte konfiguration av kringutrustning pa operativsystemniva, varken skarm- eller
musinstallningar.

Kabelforberedelser
Kunden ska se till att strom- och natverkskablar i installationsomradet ar dragna innan installationen
paborias.

Uppsamlingsplats for datorprodukter

Kunden ska se till att alla produkter som ska installeras finns pa ett centralt uppsamlingsstalle och
att avstanden ar acceptabla mellan uppsamlingsstallet och kontorsbasen, kontoren, labben och
rummen dar installationerna ska utféras. Kundens centrala uppsamlingsstalle maste vara i samma
byggnad som det kontorsbas, kontor, labb eller rum som produkterna ska levereras till.

Det centrala uppsamlingsstallet kan vara byggnadens lobby eller lastkaj (dorr eller docka) dit
varorna levereras av logistikforetaget. Om kunden vill ha det centrala uppsamlingsstallet nagon
annanstans och vill att HP ska placera produkterna dar, maste kunden bestalla tjansten for
mervardeslogistik for inomhusleverans, vilket ar en separat tjanst.

Licenser

Kunden maste tillhandahalla licensierad programvara med giltiga nycklar (dar det ar tillampligt) for
att HP ska kunna utfora installationerna. Det &r inte HPs ansvar att verifiera licenser eller giltighet for
programvara som kunden tillhandahallit for installationer.
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Startbar systemavbildning
Datorerna som ska installeras maste antingen redan ha en startbar systemavbildning installerad,
eller s& maste kunden ha bestallt tjdnsten for installation av systemavbildning pa plats.

Installation av skrivarndtverk
Kunden har ansvar for att programmera IP-adress och natverksinstallningar samt for att verifiera
natverkets skrivarfunktionalitet.

Generella ataganden

Sdkerhetskopiering

Det &r kundens ansvar att sakerhetskopiera alla filer, data och program innan nagra installationstjanster
paborjas, och att kunna rekonstruera forlorade eller forandrade filer, data eller program. Kunden maste
ha separata system eller procedurer for sékerhetskopiering.

Riskfylld miljo

Kunden maste informera HP om det upptacks att det omrade som HP ska arbeta i kan utgéra en halso-
eller sakerhetsfara for HPs anstallda eller dess servicerepresentanter. HP kan komma att skjuta upp
installationstjansterna tills kunden har atgdrdat dessa risker.

Auktoriserad representant
Kunden maste ha en representant narvarande medan HPs servicetekniker utfor installationstjanster
pa kundens omrade.

Kundrepresentanten ska kunna kommunicera i skrift och tal pa det lokala modersmalet eller pa
engelska.

Specifika krav
Kunden maste uppfylla ovanstaende ansvarsomraden for de specifika tjanster man begart.

Allmdnna bestammelser

Arbetstid
Installationsstjansterna utfors under HPs lokala ordinarie kontorstider pa vanliga arbetsdagar,
undantaget lokala helgdagar.

Underleverantdrer

HP kan komma att (a) l&gga ut sina ataganden (helt eller delvis) pa en tredje part, inklusive HPs
auktoriserade tjansteleverantorer, eller (b) tilldela eller verféra detta tjansteavtal till en annan
HP-enhet nar som helst med skriftligt varsel.

Grundldaggande utbildning om skrivare for huvudoperatdoren
HP tillhandahaller en grundlaggande 6versikt dver installation av forbrukningsmaterial, utskrift av en
testsida, rensning av pappersstopp samt férklaringar av grundldaggande funktioner och funktionalitet.

Leveransplats
Installationer utfors endast vid leveransplatser.

Hardvara som stods
HPs stationdra och barbara datorer, tunna klienter, arbetsstationer, enheter for butiksdatasystem,
plattor och skrivare stéds av denna tjanst.

Ytterligare kostnader

HP forbehaller sig ratten att debitera pa basis av tid och material for extraarbete som utforts utéver
det Gverenskomna priset som kan uppsta om arbete maste utféras for att fa tillgang till tjanstens
grundférutsattningar, eller om andra krav inte uppfyllts av kunden.

Defekt hardvara
Defekt hardvara som identifieras under installationen kommer att ersattas eller repareras under
saljarens ursprungliga garantivillkor for produkter som levereras eller stods av HP.
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Geografisk tackning
Dessa tjanster kanske inte finns tillgangliga for alla omraden. Kontakta din lokala HP-séaljare for
landsspecifik tackning och begransningar. Resekostnader kan tillkomma.

Orderinformation

Installationstjanster kan endast bestallas vid inkdp av en ny dator (stationar, barbar, tunn klient eller
arbetsstation) eller skrivare. Installationstjanster begrénsas till en dator, skarm, dockningsstation,
tangentbord, mus och skrivare. Tjansten behdver endast bestallas for datorn eller skrivaren och
omfattar anslutningen av dessa tillbehér. Tjansten ar i allmanhet begransad till datorer och skrivare
och tillbehdr som bestalls med tjanster. HP ansluter dock de ovannamnda befintliga tillbehéren till en
nyligen bestalld dator eller skrivare i enlighet med Kundens ansvar som namns i detta dokument.

Installationstjanster for datorer och skrivare begransas till maximalt 1 000 enheter per bestallning
och ar foremal for foljande installationskapaciteter:

« Vid bestéllningar pa farre an 10 enheter maste alla enheter installeras pa samma gang.
= V/id bestéllningar pa fler an 10 enheter maste minst 10 enheter installeras per dag.

« Tjansten ar avsedd att vara fullbordad inom atta veckor efter det att hardvaran levererats.
Bestallningar pa fler an 1 000 enheter kan genomféras genom GetMore-tjanster.

Lds mer pa
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HPs tjanster ar understallda HPs tillampliga tjanstevillkor som tillhandahallits eller angetts for kunden vid inképstillfallet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade
rattigheter enligt gallande lokal lagstiftning, och dessa rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs tjanstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som tillhandahalls
for HP-produkten
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