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Channel Parts and Remote

szolgaltatas

Care Pack, a HP Care része

A szolgdltatas kiemelt jellemzéi

* AHP tapasztalt szerviztechnikusai megbizhato
tavoli problémameghatarozast és tamogatast
garantalnak

* A cserealkatrészek és -anyagok a szolgaltatas
részét képezik

* Az Advance exchange csereszolgaltatassal
gyorsan hozzaférhet a cserealkatrészekhez

A szolgaltatas attekintése

AParts and Remote szolgaltatas kivald mindségu tavoli tdmogatast, valamint cserealkatrészeket
biztosit az arrajogosult, a szolgaltatas hatalya ala es6 hardverelemekre. A cserealkatrészeket
akdvetkez6 munkanapon kiszallitjak a megadott helyre —még azelétt, hogy a hibas alkatrészeket
visszajuttatna a HP-hez. Normal kiszallitds esetén a szolgaltatas fedezi a szallitasi koltséget.

Ismertetés

1. tablazat A szolgaltatdsismertetése

Szolgaltatas

A szolgaltatas jellemzéi

Tavoli
problémameghatarozas
és tamogatas

Az alkatrészek kiszallitasa el6tt a HP PartnerFirst szervizpartner az tigyféllel egyiitt
korulhatarolja a hardverproblémat, és tavolrol kijavitja a hibat, elharitva a problémat.

Advance exchange

A HP biztositja a HP altal tamogatott cserealkatrészeket, illetve ajogosult
hardvertermék mikédoképes allapotanak fenntartasahoz sziikséges anyagokat,
ideértve az elérhetd és javasolt technikai fejlesztésekhez szikséges alkatrészeket
és anyagokat.

A meghibasodott alkatrészeket kicserélik. A HP altal biztositott cserealkatrészeknek
Ujnak vagy teljesitményiiket illetéen funkciondlisan az Ujnak megfelelének kell lennitik.
A cserealkatrészt még azel6tt kiszallitjak, hogy a HP megkapna a meghibasodott
elemet, akivalasztott kézbesitésiidét betartva. Akicserélt alkatrészek a HP tulajdonaba
kerdlnek.

Ha az Ggyfél szeretné megtartani, demagnetizalni vagy mas médon fizikailag
megsemmisiteni a kicserélt alkatrészeket, szamla ellenében meg kell fizetnie
a cserealkatrész listaarat.

A szolgdltatas nem terjed ki a kellékanyagokra és fogyoeszkozokre, ezeket

a szolgaltatas keretében nem biztositjak; a kellékanyagokra és fogydeszkozokre
vonatkozdan a normal jotallasi feltételek vannak érvényben. A kellékanyagok vagy
fogyoeszkozok javitdsa és cseréje az tigyfél feladata. Bizonyos kivételek
elé6fordulhatnak; tovabbiinformacioért forduljon a HP-hoz.

Ha egy fogydeszkdz a HP dontése alapjan jogosult a szolgaltatasra, az érintett
fogyoeszkoz javitdsara vagy cseréjére vonatkozdan nincs érvényben a helyszini
valaszido.

Maximalis tdamogatott élettartam/Maximalis hasznalat: e szolgaltatas keretében
nem javitjak és nem cserélik azokat az alkatrészeket és komponenseket, amelyek

elérték a gyartd hasznalati utasitasaban, termékspecifikacioiban vagy a technikai

adatlaponismertetett maximalisan tdmogatott élettartamukat és/vagy maximalis
hasznalati korlatozasaikat.

Valaszthato
alkatrész-kiszallitasiid6k

Arendeléseket helyiidé szerint 17 6raig fel kell adnia GCSN-en. Az ezt kdvet6en
feladott rendelések a kdvetkez6 munkanapon érkeznek be.

2. tablazat Szolgaltatasi szint

A szolgaltatas jellemz6i

Normal munkaidé, normal
munkanapok (9 x 5)

A szolgaltatas napi 9 6raban érhet6 el, helyiid6 szerint 08:00 6ratél 17:00 6raig,
hétfoétol péntekig, a HP-sziinnapok kivételével.

Alkatrész kiszallitasa
a kovetkez6 munkanapon

A cseralkatrészek kikildésével kapcsolatban a HP megteszi az Gzletileg ésszer(i
er6feszitéseket annak érdekében, hogy azok a kovetkezé munkanapon
megérkezzenek.

Minden valaszidé a helyileg elérhet6 lehetéségek fliggvénye. A szolgaltatas
elérhetéségével kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitésikirendeltséghez.
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A PartnerFirst szervizpartner kotelezettségei

Amennyiben a partner nem tesz eleget a kotelezettségeinek, sajat megitélése szerint a HP nem
koteles eleget tenni annak, hogy a szolgaltatast az ismertetett modon biztositsa.

A HP PartnerFirst szervizpartner:

* Az el6re kiklldott cserealkatrész kiszallitasat kdvetd 30 napon belil kdteles visszajuttatni
a HP-nek az érintett alkatrészeket, ellenkezd esetben meg kell fizetnie az alkatrész(ek)
teljes listaarat;

* Koteles megfelel6en képzett, tanusitvanyokkal rendelkez6 munkaerét biztositani;

* Apartner felel6ssége, hogy a sajat tdmogatasi szolgaltatasat biztositsa az tgyfelei
szamara, és a HP nem vonhatd felelésségre a partner kézbesitési problémai miatt.
A HP kizarélag azért felelés, hogy a cserealkatrészeket a partnernek kiszallitsa.

A szolgaltatas korlatozasai

Ez a szolgaltatas nem tartalmaz helyszini szolgaltatast, igy a PartnerFirst szervizpartner
nem jogosult a munkadijra.

A szolgaltatas nem terjed kia megel6z4 jelleggel hasznalt cserealkatrészekre. E szolgaltatas
nem vonatkozik az egyéb fogyoeszkdzokre és -alkatrészekre, tobbek kozott a tintara.
Anormal jotallasi feltételek az irdnyadok.

A szolgaltatas kizarolag a jelen dokumentumban, illetve egy mellékelt Feladatleirasban
ismertetett szolgaltatasokra terjed ki.

A szolgaltatas nem terjed ki az alabbi tevékenységekre:

* Azokra a szolgaltatasokra, amelyek a HP megitélése szerint a termék nem megfelel®
kezelésének vagy hasznalatanak kdvetkezményei

» Azokra a szolgaltatasokra, amelyek a HP megitélése alapjan annak kovetkeztében
valnak szikségessé, hogy egy nem HP altal megbizott dolgozo telepitéseket, javitasokat,
karbantartasokat, illetve hardver-, szoftver- vagy firmware-maodositasokat prébalt végrehajtani

» Az annak kdvetkeztében szikseégessé vald szolgaltatasokra, hogy az iigyfél nem hajtotta
végre a HP altal a szamara biztositott rendszerjavitasokat vagy modositasokat

* Az annak kovetkeztében szilkségessé valo szolgaltatasokra, hogy az Ggyfél nem tette meg
a HP altal kordbban javasolt, a probléma elker(ilését célzo épéseket

* Biztonsagi mentés, helyreallitas, az operacios rendszerrel kapcsolatos tamogatas, egyéb
szoftverek, adatok

* Alkalmazasok mikodésének tesztelésére, illetve mas szlkséges vagy az Ugyfél altal kért
tesztekre

Rendeléssel kapcsolatos informacio

Az elérhetd szolgaltatasi opciok és szolgaltatasi szintek eltérhetnek a helyi er6forrasok
flggvényében, és ajogosult termékekre, illetve térségekre korlatozodhatnak. Tovabbi
informacidért, illetve a Parts and Remote szolgaltatdsok megrendelése végett forduljon
a helyi HP-képviselethez.

Tovabbi informacio:
hp.com/go/pcandprintservices

A szolgaltatasi szintek és a valasziddk a Care Pack szolgaltatasokban az On féldrajzi elhelyezkedésétél fliiggéen eltéréek lehetnek. A szolgaltatas
a hardver megvasarlasanak napjatolindul. Bizonyos korlatozasok és megkotések mellett. Részletek: hp.com/go/cpc.

AHP-szolgaltatasokra az alkalmazando HP szolgaltatasi feltételek vonatkoznak, amelyeket vasarlaskor az igyfél rendelkezésére bocsatanak. A vonatkozd
helyi térvények értelmében az tigyfelet tovabbijogok illethetik meg, amelyeket semmilyen médon nem befolydsolnak a HP szolgaltatasi feltételei,

illetve a HP-termék mellé biztositott HP korlatozott jotallas.
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