VERI SAYFASI

HP Oncelikli Hizmetler

HP Care Pack Hizmetler

Hizmetin One Cikan Ozellikleri

HP Oncelikli Erisim

- Uzak Global Destek Aracilarina erisim

- 60'tan fazla tlkede ve 20'den fazla
dilde kullanilabilir

- Cevrimici olay yénetim aragclari

HP Oncelikli Erisim Plus

- Tim HP Oncelikli Erisim ézellikleri

- Destek icin mUsteriye 6zel uzaktan
irtibat kisisi

- Ceyrek donemlik performans raporlari

HP Oncelikli Yonetim

- Tim HP Oncelikli Erisim Plus ézellikleri

- HP Global Destek Yoneticisi,
merkezinizdeki destek i¢in ve yilda
en fazla dort kez misterinin yerine
seyahat etmek Uzere bulunmaktadir.

- Parga 6nceliklendirme

- Performans izleme, yonetici diizeyinde
raporlama ve birinci sinif destek icin
proaktif destek planlamasi

Hizmete genel bakis

HP Oncelikli Hizmetler diinya capindaki BT personelinizle calisarak

ve kurulusunuza birinci sinif global destek saglayarak kurumsal BT
performansini artirmak icin tasarlanmistir. HP Oncelikli Hizmetler bir HP
Global Destek Yoneticisi de iceren BT destek hizmetleridir ve bu yonetici
proaktif olarak BT destek intiyaclarinizi planlar ve yonetir, yardim masasi
kaynaklarinizin tretkenligini ve verimliligini iyilestirmeye yardimci olmak i¢cin
teknik birimler arasi destek sunar. HP, karsilastiginiz teknoloji sorunlarinizi
ele almak icin tasarlanmis hizmetler ve destek saglayarak ihtiyaclariniza
odaklanir. Béylece, sirketinizin hizla ise geri dénmesi saglanir.

HP Oncelikli Hizmetler, BT yardim masalari olan ticari HP misterileri
tarafindan kullanilabilir. HP Oncelikli Hizmetler tic kademeli olarak sunulur:
(1) HP Oncelikli Erisim' (2) HP Oncelikli Erisim Plus?ve (3) HP Oncelikli Yonetim
Hizmeti.2HP Oncelikli Erisim, Global Destek Aracilarina birinci sinif erisim
imkani sunar ve destek intiyaclariniza hizla yanit vermek ve yardim masasi
tretkenligini artirmak icin gelismis araclar saglar. HP Oncelikli Erisim Plus,
tiim HP Oncelikli Erisim 6zelliklerinin yani sira kurulu altyap icin diizenli
olarak destek olayi raporlamasi ve musteriye 6zel eskalasyon yolu sunar.
HP Oncelikli Yonetim, tim HP Oncelikli Erisim ézelliklerinin yani sira genel
merkezinizin bulundugu bdlgede konuslu ve destek ihtiyaglarinizi proaktif
olarak izleyen ve ydneten bir HP Global Destek Yoneticisi saglar.
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BT i¢in Teknik Destek
Tasarimi

Global Deneyim
Dogrudan Erisim
Cevrimici Olay Yonetim

Araclar

Musteriye Ozel Uzaktan
Destek irtibat Kisisi

Olay Yonetimi

Aylik Performans Raporlari

Ceyrek Donemlik
Performans Raporlari

Musteriye Ozel Global
Destek irtibat Kisisi

Proaktif Destek Plani

Onceliklendirilmis Onarimlar®

Parca Onceliklendirme
Performans Yonetimi
Ceyrek Donemlik Yonetici

Duzeyinde Performans
Degerlendirmeleri

YUz Ylze Tesis Ziyaretleri*

Yonetici duzeyinde
raporlama

HP Oncelikli HP Oncelikli HP Oncelikli
Erisim Erisim Plus Yoénetim

Tablo 1. HP Oncelikli Erisim dzellikleri

Ozellik

BT i¢cin Tasarlanmis
Teknik Destek

Global Deneyim

Dogrudan Erisim

Cevrimici Olay Yonetim
Araclari

Hizmet sunum sartlari

Son kullanicilardan ¢ok BT uzmanlarini destekleyecek
sekilde tasarlanan bu 6zellik standart sorun giderme
adimlarini atlayarak ve HP'nin standart uzaktan
destek hizmetine goére %30'a kadar daha kisa destek
cagrisi sUreleri saglayarak masteri sorunlarinin teshis
edilmesine yardimci olur.

Bu 6zellik 60'tan fazla tlkede ve 20'den fazla dilde global
olarak tutarl bir deneyim elde edilmesini saglar. Ulkeye
6zel bilgiler icin "Cografi kapsam" bélimiine (tablo 4)
basvurun.

Musterinin BT yardim masasi ekiplerine, Ucretsiz bir
numara ve benzersiz bir PIN araciigiyla 6zel egitimli HP
BT hizmet uzmanlarina énceliklendirilmis erisim olanagi
sunulur.

Bu 6zellik destek araclarina yénelik web tabanli olay
gobnderme ve izleme ¢dzimleri sunar. HP GSCM Araci
7/24 erisim imkani sunarak misterinin destek olaylarini
internet Gzerinden gébndermesini ve ydnetmesini saglar.

Daha detayl erisim bilgilerini, satin aimdan sonra
musteriye gonderilen onboarding bilgileri icinde
bulabilirsiniz.
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Tablo 2. HP Oncelikli Erisim Plus 6zellikler

Ozellik

HP Oncelikli Erisim

Musteriye Ozel Uzaktan
Destek irtibat Kigisi

Olay Yénetimi

Ceyrek Donemlik
Performans Raporlari

Hizmet sunum sartlar

Bu hizmet, tablo 1'de listelenen tiim HP Oncelikli Erisim
ozelliklerini igerir.

Bu 6zellik musterinin destek ihtiyaclarinin yénetilmesi
ve karsilanmasi i¢cin misteriye 6zel bir destek uzmani
sunar.

Bu 6zellik standart destek slrecleri sorunun
¢6zimuinde basarisiz oldugunda musterinin destek
intiyaclarinin ydnetilmesi ve karsilanmasi icin musteriye
6zel bir destek uzmani sunar.

Bu 6zellik musteriye 6zel Grtn kalitesi ve hizmet durumu
kosullarini degerlendiren yonetici diizeyinde raporlama
sunar.

Tablo 3. HP Oncelikli Yonetim dzellikler

Ozellik

HP Oncelikli Erisim

Musteriye Ozel
Uzaktan Destek irtibat
Kisisi

Hizmet sunum sartlari

Bu hizmet, tablo 1ve 2'de listelenen tiim HP Oncelikli
Erisim ve HP Oncelikli Erisim Plus &zelliklerinin yani sira
musteriye 6zel bir Global Destek Yéneticisi sunar.

Musterinin bulundugu bélgede konuslu ve global destek
intiyaclarini karsilamaktan sorumiu bir Global Destek
Yoneticisi misteriye tahsis edilir.

Global Destek Yoneticisi musterinin faaliyetlerini ve
stratejik BT gereksinimlerini iyi anlayan egitimli bir
uzmandir. Global Destek Yoneticisi mUsterinin genel
merkezinin yer aldigi cografi bélgede konusludur ve
musterinin yénetici kadrosuyla uyumlu bir sekilde
calisarak stratejik destek kararlarini verir.

Ozel dikkat gerektiren bir sorunun ortaya cikmasi
halinde, Global Destek Yoéneticisi musterinin HP
bunyesindeki tek irtibat noktasi olarak ¢calisir. Global
Destek Yoneticisi bu gérevinde musteriye 6zel
gereksinimleri hizl ve etkili bir sekilde ele almak icin HP
hizmet uzmanlariyla birlikte ¢calisabilir. HP Global Destek
Yoneticisi mlsteri tesisini yilda en fazla dort kez ziyaret
eder. Her ziyaretin amaci Proaktif Destek Planlamasi
kapsaminda tanimlanacaktir.
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Ozellik

Proaktif Destek Plani

Parca Onceliklendirme

Onarim
Onceliklendirme

Performans Raporlari

Performans Yonetimi

7

Proaktif Destek Plani Sorun Yénetimi. HP Global Destek
Yoneticisi dizenli olarak kilit operasyonel performans
gOstergeleriniizler ve elde edilen sonuglari misterinin
belirledigi hedeflerle kiyaslayarak takip eder. Bu 6zellik
duzenli musteri glincellemeleri araciidiyla kapsamli
koék neden analizi, dizeltici eylem planlari ve ¢6zim
takvimleri sunar.

Hizmet sunum sartlar

Musteri buyUk bir dogal afetle karsi karsiya kaldiginda
veya sadece gunlik teknik sorunlarla karsilastiginda,
son kullanici calisma stresini iyilestiren parcalara
proaktif olarak dncelikli erisim imkani sunulur.
Stoklarda yeterli yedek parca/onarim pargasi yoksa,
stoklarin yenilenmesinin ardindan HP Oncelikli
Yonetim musterilerinin siparisleri dncelikli olarak
yerine getirilir. Ayrica, destek ekipleri bu tir musterilere
envanter saglamak icin kurum ici envanter kullanimi,
hizlandinlmis fabrika teslimatlari ve aracilardan Grtin
satin alma dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tGzere
istisnai yontemlerden de faydalanabilir.

Bu 6zellik ilgili Griine kaydedilmis olan temel garantiye
veya ariza/onarim HP Care Pack hizmetine baglh olarak
onceliklendirilmis onarim veya planlama imkani sunar.
Bu 6zellik riine bagl garantiyi veya HP Care Pack
hizmetini veya ylkseltmez.

Bu 6zellik musteriye 6zel Grtn kalitesi ve hizmet durumu
kosullarini degerlendiren yonetici dizeyinde raporlama
ve kurulu altyapinin destek durumunu takip etmek icin
duzenli durumi iletisimleri sunar.

Bu 6zellik performans 6lctmlerini 6zetleyen aylik

ve ¢ceyrek donemlik HP Global Destek Yoneticisi
degerlendirmeleri saglar. HP Global Destek Yoneticisi
cihazlarin kurulmasina veya cihazlar icin optimum
saglk durumu ve ¢alisma siresi saglanmasina
destek olmak amaciyla proaktif danismanlik yénetimi
saglar. Ceyrek dénemlik performans 6zet raporlari
hedeflerden sapmalari ele almak tzere eylem planlari
saglar; aylik acik ve kapal eskalasyonlara sorun 6zeti
ve kék neden eylem planlari da (gerektiginde) dahildir.

Tablo 4. Hizmet dlzeyi segenekler

Secenek

Sure

Hizmet sunum sartlari

HP Oncelikli Hizmetler 1,2, 3, 4 veya 5 yillik seceneklerle
sunulur. Kapsam siresi secilen paketin aciklamasinda
belirtilir
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Hizmet alma kosullari

7,
Yalnizca HP bilgisayarlar ve ticari yazici Grianlerine ve HP veya bir HP
yetkili saticisi tarafindan satilimis HP destekli Grinlere ydneliktir; hizmet su
bilgisayar Grunleriyle sinirhdir: masatstu bilgisayarlar, diztstu bilgisayarlar,
is istasyonlari, perakende satis noktasi UGrulnleri ve ince istemciler. HP
monitorler, masaustu bilgisayarlara veya is istasyonlarina dahil edilir.

Musteri bu hizmeti alan donanimlar icin gecerli HP Garantisine, HP Care
Pack hizmetine ya da donanim hizmet s6zlesmesine sahip olmaldir.

Musterinin HP Oncelikli Hizmetlerini satin alirken garanti kapsamindaki
kurulu HP bilgisayar ve ticari yazici birimlerinin yizde 100'Gnu kapsama
almasi HP tarafindan zorunlu tutulur.

Musterinin son kullanici HP teknik sorunlarina yénelik donanim tanilamalari
yurtten bir BT departmani veya musteri tarafindan yetkilendirilmis bir BT
yardim masasi hizmet saglayicisi oimalidir. Yalnizca misterinin veya masteri
tarafindan yetkilendirilmis is ortaginin BT yardim masasi uzmani destek i¢in
HP Oncelikli Hizmetler ile iletisime gecebilir.

HP Oncelikli Erisim hizmetini satin alacak musteriler en az 250 adet garanti
kapsaminda HP bilgisayar ve/veya ticari yazici biriminden olusan bir kurulu
altyapiya sahip olmahdir.

HP Oncelikli Erisim Plus hizmetini satin alacak musteriler en az 1000 adet
garanti kapsaminda HP bilgisayar biriminden olusan bir kurulu altyapiya
sahip olmalidir.

HP Oncelikli Ydnetim hizmetini satin alacak musteriler en az 5000 adet
garanti kapsaminda HP bilgisayar ve/veya ticari yazici biriminden olusan bir
kurulu altyapiya sahip olmaldir.

Cografi kapsam
Tablo 5. Cografi kapsam
Bolge Ulkeler

Kuzey ve Guney Amerika  Anguilla, Antigua ve Barbuda, Arjantin, Arubq,
Bahamalar, Barbados, Brezilya, Britanya Virjin Adalari,
Kanada, Cayman Adalari, Sili, Kolombiya, Kosta Rika,
Dominika, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador, Grenadaq,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika,
Meksika, Montserrat, Hollanda Antilleri, Panama, Peru,
Porto Riko, Saint Kitts-Nevis Anguilla, Saint Lucia,
Saint Pierre ve Miquelon, Saint Vincent ve Grenadinler,
Surinam, Trinidad ve Tobago, Turks ve Caicos,
Uruguay, Birlesik Devletler, ABD Virjin Adalari.

Avrupa, Orta Dogu ve Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,

Afrika Misir, Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan,
Macaristan, izlanda, irlanda, israil, italya, Liksemburg,
Fas, Hollanda, Nijerya, Norveg, Polonya, Portekiz,
Katar, Rusyq, Suudi Arabistan, Slovakya, Slovenyaq,
Guney Afrika, ispanya, isveg, isvicre, Turkiye, Birlesik
Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik

Asya Pasifik ve Japonya  Avustralyq, Cin, Hong Kong, Hindistan, Endonezyaq,
Japonya, Malezya, Yeni Zelanda, Filipinler, Glney Kore,
Singapur, Tayvan, Tayland
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Desteklenen diller

HP destek merkezleri su dilleri destekler: Bahasa dili, Kanton Cincesi, Cekce,
Danca, Felemenkgee, ingilizce, Fince, Fransizca, Alimanca, Hintce, Macarca,
italyanca, Japonca, Korece, Mandarin dili, Norvecce, Lehcge, Portekizce,
Rusca, Slovakca, ispanyolca, isvecce, Tay dili ve Tirkce.

Musterinin sorumluluklari

Musteri belirtilen musteri sorumluluklarina uygun davranmazsa HP'nin
kararina bagh olarak, HP veya HP yetkili servis saglayicisi i) hizmetleri
tanimlandidi sekilde vermekle yikimli olmaz veya i) bu hizmeti misterinin
karsilamasi kosuluyla cariisc¢ilik ve malzeme esasi Ucretleriyle verir.

Musteri sunlari yapmalidir:

- Gecerli HP garantisi, Care Pack hizmeti veya donanim hizmet sézlesmesi
olan HP kurulu altyapisinin tamamina dair dogru bir tahmin saglamak

- Destek olayindan énce dahili sorun giderme ve tanilama islemlerini
yurttmek

- Destek olayi sirasinda, musterinin atadigi destek yetkilisinin sunlari
yapmasini saglamak:

- HP'nin vaktinde ve profesyonel destek sunabilmesi ve HP'nin destek
uygunluk duzeyini belirleyebilmesi icin gerekli tim bilgileri saglamak
- HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢ézmesine yardimci olmak i¢in

Hizmetle ilgili sinirlamalar
Bunlarla sinirl oimamak kaydiyla, asagidakiler hizmet kapsaminin disindadir:

- Gecerli HP garantisi, Care Pack veya donanim hizmet sézlesmesi olmayan
donanimlar ("Hizmete uygunluk” béliminde belirtilenler harig)

- Dogrulama testi sirasinda karsilasilan, ancak Aktif HP garantisi veya
gecerli bir HP Donanim Destegi s6zlesmesi kapsaminda olmayan
donanimliarlailgili sorunlarin ¢6zimu

- HP tarafindan Musteriye saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya
degisiklik islemini Musterinin yapamamasi nedeniyle sunulmasi gereken
hizmetler

- Musterinin daha énce HP tarafindan dnerilen énlemleri almamasi
nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler

- HP'nin kanaatine gbre, donanimlar, Grtin yazilimlari veya yazihmlar
Uzerinde, HP personeli oimayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde
yapilan kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle gereken
hizmetler

- Bu belgede agik¢a belirtiimeyen her trli hizmet

Parca dnceliklendirme su Ulkelerde sunulmaz: Karayipler, Dominik
Cumbhuriyeti, Ekvador, Guatemala, Honduras ve Uruguay.
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Genel hikiimler/Diger istisnalar

HP Oncelikli Hizmetler aktivasyon siireci satin aimdan sonraki 30 giin icinde
baslar.

HP musterinin garanti kapsamindaki kurulu altyapisiylaiilgili yanlis veya
aldatici bilgiler saglamasi durumunda bu hizmeti sunmayi reddetme hakkini
sakli tutar.

HP filonun dogru bir sekilde sayildigini kontrol etmek amaciyla misterinin
garanti kapsamindaki kurulu altyapisini rutin denetimlere tabi tutma hakkini
sakli tutar.

HP'nin bu hizmeti sunabilmesi musterinin HP ile eksiksiz ve zamaninda
isbirligine ve musterinin HP'ye verdigi tim bilgi ve verilerin dogru ve eksiksiz
olmasina baghdir.

Cografi konumlar ve diller degdisebilir.
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Siparis bilgileri

Daha fazla bilgi almak veya HP Oncelikli Hizmetler siparisi vermek icin yerel
HP satis temsilcinizle iletisime gecin

Bilgisayar par¢ga numaralari Yazici parca numaralari

1yillik HP Oncelikli

U7C98E 1yillik HP Oncelikli Erisim U1TPB1E I
Erisim

UOA4TYE 2 yillik HP Oncelikli Erisim

3yillik HP Oncelikli

U7C99E 3 yilik HP Oncelikli Erigim U1PB2E -
Erisim

UIPVEE  4yillik HP Oncelikli Erisim vazxee Yk HP Oncelikli
Erisim

UIPVIE  5yillik HP Oncelikli Erisim uazx7e 2 Yk HP Oncelikli
Erisim

UIDLOE  1yillk HP OncelikiiErisimPlus ~ UopBeg | V!Iik HP Oncelikii
Erisim Plus

UO4TZE 2 yillik HP Oncelikli Erisim Plus

3yillik HP Oncelikli

U9DMOE 3 yillik HP Oncelikli Erisim Plus U9DBT7E -
Erisim Plus

4 yillik HP Oncelikli
Erisim Plus

5 yillik HP Oncelikli
Erisim Plus

U9DMI1E 4 yilik HP Oncelikli Erisim Plus U9DBSE

U9DM2E 5 yillik HP Oncelikli Erisim Plus U9DB9E

1yilik HP Oncelikli

U7DOOE 1yilik HP Oncelikli Yonetim U1PB3E L
Yénetim

UO4UOE  2vyillik HP Oncelikli Yonetim

3 yilik HP Oncelikli

U7DOIE  3yillik HP Oncelikli Yonetim uiPB4e  SYTIK
Ybnetim

UIPVBE  4yillik HP Oncelikli Yonetim uazxse 4 Yilik HP Oncelikli
Yénetim

UIPVOE 5 yillik HP Oncelikli Yonetim Uazxoe 2 Yk Onceliki
Yénetim

Daha fazla bilgi icin: hp.com/us-en/services/lifecycle/optimize.html

"HP Oncelikli Erisim icin en az 250 HP bilgisayar ve/veya HP ticari yazici gerekir. Minimum cihaz kurulu altyapist icin gecerli HP garantisi veya HP
uzatilmig donanim hizmet sézlesmesi gereklidir.

2HP Oncelikli Erisim Plus icin en az 1000 HP bilgisayar ve/veya HP ticari yazici gerekir. Minimum cihaz kurulu altyapisi icin gecerli HP garantisi
veya HP uzatiimis donanim hizmet sézlesmesi gereklidir.

3HP Oncelikli Yonetim icin en az 5000 HP bilgisayar ve/veya HP ticari yazici gerekir. Minimum cihaz kurulu altyapisi igin gecerli HP garantisi veya
HP uzatilmis donanim hizmet s6zlesmesi gereklidir.

4Parga dnceliklendirme pazardan pazara degisir.
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