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Tuotekortti

Tiedote koskee HP Premium -tukeaq, tukea seuraavana tydpdivénd asiakkaan tiloissa ja HP Onsite Care -tukea.

Nopea asiantuntijan vastaus
missd tahansa

Pdadset nopeasti takaisin tydntekoon HP Premium
-tuella, joka ratkaisee useimmat ongelmat etéina

85 %:n asteella ensimmadiselld kerralla® tavallisten
tyoaikojen puitteissa. Jos fyysinen korjaus tarvitaan,
HP-asiantuntija Idhetetddn tydntekijan sijaintiin
nopeutettuna ratkaisuna.?

Palvelun parhaat
ominaisuudet

Vianmadritys ja tuki etdpalveluna
Laitteistotuki asiakkaan tiloissa
Sisdlttd varaosat ja materiaalit

Laiteohjelmistopdivitykset tietyille tuotteille

Palvelun edut

Parempi laitteen kaytettévyysaika
Joustavuutta tayttaa erityispalvelutarpeet

Katevad tukea etdnd ja paikan padlld patevilta
asiantuntijoilta
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Palvelun ominaisuudet

VIANMAARITYS JA TUKI ETAPALVELUNA

Paras tapa ottaa yhteytté HP:hen on luoda tapaus séhkdisesti osoitteessa https://support.hp.com/. Kun HP

on vastaanottanut ja kuitannut tapauksen, HP aloittaa laitteisto-ongelman eristdmisen, vianmadrityksen ja
ratkaisemisen. Ennen asiakkaan tiloissa annettavaa tukea HP tekee ettvianmdadritystél sopimustuotteisiin sdhkdisen
etdtuen avulla tai kéyttdmalld muita keinojaq, joilla edistetddn etdratkaisun toteuttamista.

Palvelun kattamiin laitteistoihin liittyvét tapaukset voidaan ilmoittaa vuorokauden ympdri HP:n erikoistuneille
edustdaijille verkkosivuston kautta (kdly osoitteessa https://support.hp.com, valitse Yritystuki-vdlilehti ja valitse
Luo uusi tapaus). Asiakkaat voivat myds hallita tapauksiaan sielld. Asiakkaat voivat ottaa yhteytté HP:hen
puhelimitse tai chatissa luotuihin tapauksiin liittyen asiakaspalveluaikoina. Vaihtoehtoisesti asiakkaat voivat
soittaa HP:n asiakastukikeskukseen maanantaista perjantaihin klo 8.00-17.00 paikallista aikaa, pois lukien

HP:n loma-ajat. Pidennetty puhelintuki voi olla saatavilla.® Asiakkaat, jotka ottavat yhteyttéi HP:hen suoraan
puhelimitse tai chatin kautta, saavat yhteyden edustaijiin, jotka aloittavat ker&iéimdalld vaaditut hallinnolliset tiedot
asiakkaiden tunnistamiseksi ja heid@n oikeutensa palveluun todentamiseksi. Tima vaihtoehtoinen keino voi kestéd
kauemmin ja vaatia enemmdn vaivaa kuin tukipyyntdjen tekeminen verkossa, mité suosittelemme vahvasti. HP
vahvistaa palvelupyynndn rekisterd6imdalld tapauksen, antamalla sille tapaustunnuksen ja ilmoittamalla kyseisen
tapaustunnuksen sinulle. HP varaa oikeuden madrittéé kaikkien raportoitujen ongelmien lopullisen ratkaisun.

Palvelun saatavuusajat madrittavat ajat, jolloin téissa kuvattuja palveluita tarjotaan et@ipalveluna tai paikan padalla.®

SAHKOISTEN TUKITIETOJEN JA -PALVELUIDEN KAYTTO

Osana tata palvelua HP antaa kéyttéoikeuden tiettyihin kaupallisiin séihkoisiin ja verkkotydkaluihin. Asiakas saa
kayttdonsa seuraavaa:

= Tietyt toiminnot ovat vain rekisteroityneiden kdyttdjien kdytettavissa. Ndité ovat esimerkiksi laitteistojen
proaktiivisten palveluilmoitusten tilaaminen sekd osallistuminen keskustelupalstoille, joilla ongelmia voi ratkaista
ja parhaita kéytantdja jakaa muiden rekisterdityneiden kayttdjien kanssa.

= Teknisten tukiasiakirjojen laajennettu verkkopohjainen haku nopeuttaa ongelmien ratkaisemista.
Salasanasuojatut HP:n omistuksessa olevat palvelun diagnostiikkatyokalut.

= Verkkopohjainen tyokalu (kéy osoitteessa https://support.hp.com ja valitse Yritystuki-vélilehti) kysymysten
Ihettmiseksi suoraan HP:lle. Tama tyokalu auttaa ratkaisemaan ongelmat nopeasti esikarsintaprosessilla, joka
reitittad tuki- tai palvelupyynnon asiantuntevalle taholle. Sen avulla voi myds katsoa kunkin Idhetetyn tuki- tai
palvelupyynndn tilan ja tehdad lisatoimia.

= HP:nja muiden tahojen isdnndimid tietimyskantoja tiettyjen muiden valmistajien tuotteiden tietojen etsimiseen ja
hakemiseen, tukikysymysten vastauksien etsimiseen ja osallistumiseen tukifoorumeiden keskusteluihin. Muiden
tahojen kayttéoikeusrajoitukset saattavat rajoittaa tétd palvelua.

LAITTEISTOTUKI ASIAKKAAN TILOISSA

Jos laiteongelmaa ei voida ratkaista eténd, valtuutettu edustaja saapuu asiakkaan tiloihin suorittamaan teknisen
tuen toiminnot ja palauttamaan sopimuksen kattamat laitteet toimintakuntoon, mukaan lukien saatavilla olevat ja
suositellut suunnitteluparannukset. HP saattaa vaihtaa tietyt tuotteet korjaamisen sijaan. Vaihtotuotteet ovat uusia
tai toiminnaltaan uudenveroisia. Korvatut tuotteet siirtyvat HP:n omistukseen. Jos asiakas haluaa sdilyttad korvatut
varaosat itselladn, pyyhki@ tai muuten tuhota ne, asiakkaalta laskutetaan varaosien luettelohinta.

HP:n laiteohjelmistopdivitykset ovat asiakkaan saatavilla, mikdli voimassa oleva sopimus sis@ltad padsyn ndihin
pdivityksiin. Osana tatd palvelua asiakkaalla on oikeus ladata, asentaa ja kayttéd sopimuksen kattamien tuotteiden
laiteohjelmistopdivityksi& HP:n nykyisten vakiomyyntiehtojen lisenssirajoitusten mukaisesti. HP saattaa toimittaaq,
asentaa tai auttaa laiteohjelmistopdivitysten asentamisessa asiakkaan tiloissa annettavan laitteistotuen
yhteydessd, jos asiakkaalla on voimassa oleva lisenssi asiaan liittyviin ohjelmistopdivityksiin.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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Saavuttuaan HP-edustaja suorittaa palvelun asiakkaan tiloissa, kunnes tuotteet on korjattu. Tyot saatetaan
keskeyttad valiaikaisesti, jos varaosia tai lisGresursseja tarvitaan, mutta niitd jatketaan heti tilanteen salliessa.

= Korjaukset vikatapauksissa: Kun teknistd tukea toimitetaan asiakkaan tiloissa, HP saattaa asentaa sopimuksen
kattamaan laitteistoon saatavilla olevia teknisié parannuksia ja laiteohjelmistopdivityksid, joita asiakas ei voi
asentaa itse, mikdli sopimustuotteen palauttaminen kéyttokuntoon tai HP:n tuen jatkaminen edellyttad sita.

Korjaukset pyynnostd: Pyynndstdsi HP voi asentaa kriittisid, ei asiakkaan asennettavissa olevia
laiteohjelmistopdivityksid, joita HP:n tuoteosasto suosittelee, valittémdésti sopimuksen kattamiin
laitteistotuotteisiin.

Sinulla on oltava asianmukaiset kayttdoikeudet mahdollisiin laiteohjelmistoihin, jotka kuuluvat ndiden palvelujen
piiriin. HP voi vaatia palvelutasoanalyysin palvelun kattamista tuotteista. Mikdli néin on, HP:n valtuutettu edustaja
ottaa sinuun yhteyttd ja sopii kanssasi palvelutasoanalyysin tekemisestd. Tamdan analyysin aikana HP keréd oleelliset
j@riestelmdn konfigurointitiedot, joiden avulla HP:n ratkaisuinsin®orit tutkivat ja etsivat mahdollisia tulevia laitteisto-
ongelmia aiheuttavia vikoja ja suorittavat korjaukset mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Palvelutasoanalyysi
saatetaan suorittaa etéyhteydelld, etdtyodkaluilla tai puhelimitse. Tamdé on tdysin HP:n harkinnan varassa.

VASTEAIKA ASIAKKAAN LUONA

Jos sopimuksen kattaman laitteiston ongelmaa ei voida ratkaista etdnd, HP toimittaa palvelun kaupallisesti
kohtuullisen panostuksen puitteissa seuraavana tyépdivand. Vasteaika asiakkaan luona alkaa siité, kun HP on
vastaanottanut ja kuitannut alkuperdisen tapauksen. Se loppuu, kun HP:n valtuuttama edustaja saapuu asiakkaan
luokse tai kun HP on madrrittanyt, ettt ilmoitettu ongelma ei nykyisell&an edellyta toimenpiteité asiakkaan luona.
Vasteaikoja mitataan vain palveluaikang, ja ne saattavat jatkua seuraavana pdivand palveluajan sisdllé.

PALVELUTASOT

Kaikkia palvelutasoja ei ole saatavilla kaikille tuotteille. Palvelutaso madritettidn asiakirjoissa. Palvelun
saatavuudesta ja kattavuudesta saa lisétietoja paikallisesta HP-myynnisté.

PALVELUTASO KUVAUS

HP:n edustaja vastaa palvelupyyntddn asiakkaan tiloissa sen jéilkeen, kun héin on
Vasteaika asiakkaan luona kuitannut, ettt tapauksesi on vastaanotettu ja asiakkaan tiloissa annettavan tuen
ajankohta on sovittu

HP pyrkii kaupallisesti kohtuullisin keinoin palauttamaan sopimuksen
Korjausaika asiakkaan tiloissa kattamat laitteet toimintakuntoon mdadritellyssd ajassa siité, kun HP-
ratkaisukeskus on rekisterdinyt alkuperdisen palvelupyynnén.

TOIMITUSAIKA

Tadmdn palvelun toimitusaika palveluun kuuluviin sijainteihin on 3-5 tydpdivad siitd, kun ilmoitettu ongelma on
vastaanotettu, paitsi ajoittaisissa hdiridtilanteissa ja jos osia ei ole saatavillg, jolloin korjausaika saattaa pidentyd.
3-5 tyopdivan toimitusaika ei ole saatavilla kaikkiin sijainteihin, ja se voi olla pidempi suurkaupunkialueiden
ulkopuolella. Tama palvelu siséltéic seuraavan tydpdivan vasteajan.?

ESKALOINNIN HALLINTA

HP on laatinut viralliset eskalointitoimenpiteet helpottamaan monimutkaisten ongelmien ratkaisemista. Paikallinen
HP-johto koordinoi ongelman eskaloinnin ja pyytdd asiaankuuluvia HP-ammattilaisia ja/tai valikoituja muita tahoja
auttamaan sen ratkaisemisessa.
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TYON VALMISTUMINEN

Korjausten katsotaan valmistuneen, kun HP vahvistaq, ettd laitteisto-ongelma on korjattu tai laitteisto on

korvattu uudella. HP ei ole vastuussa kadonneista tiedoista, vaan asiakas on vastuussa asianmukaisten
varmuuskopiointimenettelyjen toteuttamisesta. HP:n vahvistus voidaan saada kéynnistyksen aikaisen itsetestauksen
lapdisyllg, erillisellé diagnostiikalla tai vahvistamalla asianmukainen toiminta silmémadrdisesti. HP padtttid oman
harkintansa mukaan, paljonko laitteiston korjauksen vahvistamiseen tarvitaan testausta. HP voi oman harkintansa
mukaan korvata tuotteen pysyvdsti noudattaakseen sovittuja korjausaikatauluja. Tydn suorittaminen voi edellyttad,
ettd laite korjataan muuallg, jos vianmdadritys ja korjaus ei onnistu asiakkaan tiloissa. HP mddrittelee korjaustarpeen
muualla kuin asiakkaan tiloissa oman harkintansa mukaan.

Kattavuus

Taman palvelun piiriin kuuluvat ehdot tayttavét HP-tietokoneet, mukaan lukien HP:n tukemat ja toimittamat sisdiset
komponentit, kuten muisti ja optiset asemat. Tama kattaa tietokoneen alkuperdispakkauksessa mukana tulleet
HP-merkkiset lisGvarusteet, kuten langallinen hiiri, langallinen néppdimisto tai virtaldhde, mutta ei sisdlld ulkoisia
HP-nayttojd. All-in-One-laitteet sisaltaivat ndytdn, sillé se ei ole erillinen ulkoinen néyttd. Esimerkiksi toinen All-in-One-
laitteeseen liitetty nayttd ei kuitenkaan kuuluisi tamdan HP Care Pack -sopimuksen piiriin.

Kulutustuotteet, mukaan lukien mutta niihin rajoittumattaq, irrotettavat tallennuslaitteet, asiakkaan vaihdettavat akut,
tablettitietokoneen kyndt ja muut tarvikkeet seka kayttdjien ylldpito ja muut kuin HP:n laitteet, eivat kuulu tdman
palvelun piiriin. HP:n kannettavien ammattikdyttéon tarkoitettujen tietokoneiden akut kuuluvat sopimuksen piiriin
enintddn kolmen vuoden ajan. Lisatietoja saa osoitteesta hp.com tekemadallé haun "yrityskannettavien akkutakuut”.

Vaihto-osat ja kéytdstd poistetut osat saattavat vaatia pdivitysté. HP pyrkii suosittelemaan vaihto-osia. Kaikissa
maissa ei ole tarjolla kaikkia varaosia johtuen paikallisesta palvelutarjonnasta.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

HP pidattaé oikeuden peruuttaa palvelusopimuksen, jos tarkastuksen kriittisié ehdotuksia ei noudateta tai
tarkastusta suoriteta madritetyn ajan kuluessq, paitsi jos viive johtuu HP:std.

Mikadli asiakas ei noudata mdadriteltyjd alla kuvattuja vastuitaan, HP:lIé tai HP:n valtuuttamalla palveluntarjoajalla ei ole
velvollisuutta toimittaa palvelua kuvattujen tietojen mukaisesti.

Asiakkaan tai HP:n valtuuttaman edustajan téytyy rekisterdida tuettava laitteisto 10 paivan kuluessa palvelun
ostamisesta kayttéimalla Care Packin mukana toimitettuja tai HP:n séihkdépostitse lahettéimid rekisterdintiohjeita
tai muita HP:n neuvomia tapoja. Mikdli palvelun kattaman tuotteen maa muuttuu, rekisterdinnin (tai nykyisen HP-
rekisteréinnin asianmukaisen pdivityksen) tulee tapahtua 10 pdivéin kuluessa kyseisestd muutoksesta.

Asiakkaan taytyy tukea HP:n pyrkimyksid ratkaista ongelma etépalveluna HP:n pyytdessd. Asiakkaan tulee:

= Antaa HP:lle kaikki tiedot, joita HP tarvitsee ettituen ammattimaiseen antamiseen ajoissa ja tukikelpoisuustason
selvittmiseen.

= Suorittaaitse testejd sekd asentaa ja kayttéié muita diagnostiikkatydkaluja ja -ohjelmia. HP voi vaatia, ettd asiakas
sisdllyttad Iahetykseen tulosteen adiemmin tehdyistd itsetestaustuloksista yhdessd viallisen tuotteen kanssa.

= Suorittaa HP:n pyynnésté kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai ratkaista ongelmia.

On asiakkaan vastuulla poistaa kaikki henkilékohtaiset ja/tai luottamukselliset tiedot viallisesta tuotteesta, ennen
kuin korjaus- ja vaihtotoimenpiteet alkavat; HP ei ole vastuussa palautetun tuotteen sisaltéimistd tiedoista.
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HP PREMIUM -TUEN POIKKEUKSET

= kayttdjariestelmdn, muiden ohjelmistojen tai tietojen varmuuskopiointi, palautus ja tuki

= sovellusten kayttétestaaminen tai muut asiaokkaan pyytamat tai edellyttimat testit
yhteys- tai yhteensopivuusongelmien vianmdadritys

= verkko-ongelmien tuki

= palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n toimittamaa jdriestelmdakorjausta, korjausta, korjaustiedostoa tai muutosta ei
pystytty asentamaan

= palvelut, joita tarvitaan, koska HP:n aiemmin suosittelemia varotoimia ei noudatettu
palvelut, joita tarvitaan tuotteen sopimattoman kohtelun tai kaytdn takia

= palvelut, joita tarvitaan, koska laitteiston, laiteohjelmiston tai ohjelmiston asennusta, korjausta, yllapitoa tai
muokkausta yritettiin luvatta.

= kdyttdjien ennalta ehkdiseva yllapito

TUETTU MAKSIMIKAYTTOIKA-/MAKSIMIKAYTTOTUKI

Tama palvelu ei tarjoa, korjaa tai korvaa varaosia tai komponenttejaq, jotka ovat saavuttaneet valmistajan
kayttdoppaassa, tuotteen esitteissd tai tuotteen teknisissd tuotekorteissa kuvatut maksimikdayttdidn ja/tai
maksimikdyton rajoitukset.

Valinnaiset lisGominaisuudet kattavuuden
laajentamiseksi

Lisad tukipalveluun mukautettuja vaihtoehtoja, jotka
mahdollistavat tyon suorittamisen missa tahansa.

VIALLISTEN TALLENNUSVALINEIDEN TIETOJEN SAILYTYS

Lisad viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytys, jotta yrityksellési pysyy hallinta viallisista kiintolevyistd.

Se auttaa pienentdmddn riskid, ettd arkaluontoiset tiedot joutuvat vadriin késiin.24® Tama lisGpalvelu auttaa
sailyttdmaadn viallisten kiintolevyjen tai SSD-/flash-asemien tiedot, joista et halua luopua, koska ne saattavat
sisdltéd arkaluontoisia tietoja. Kaikkien ehdot tayttéivien asemien sopimuksen kattamassa tuotteessa on kuuluttava
viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytykseen. Lisétietoja ja poikkeuksia viallisten tallennusvdlineiden tietojen
sdilytyspalveluun on kuvattuna Viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdil -t

LAITTEEN KAYTTOIAN PIDENNYS

Optimoi IT-investointeja ja vahennd hiilijalanjélked maksimoimalla olemassa olevien laitteiden kayttoika HP-
laitteen kayttdian pidennykselld.t Paivitd turvallisesti suorituskykyd ja ratkaise vanhojen tietokoneiden ongelmia,
jotka useimmin vaikuttavat tydntekijdiden ja IT-tiimin tuottavuuteen. Lisatietoja ja poikkeuksia laitteiden kayttoidn
pidentamispalveluun on kuvattuna Laitteiden kayttdicin pidennys -tuotekortissa.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121FIE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA8-3544FIE
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MATKATUKI

Tarjoaa tukea yli 90 maassa ympdri maailman, kun tyontekijat ovat tydmatkalla.®# Lisatietoja ja poikkeuksia
matkatukipalvelusta on kuvattuna Matkatuki-tuotekortissa.

SOLUTION CARE PACK -TUKIPAKETTI

Listic tuki jopa 6:lle tietokoneeseesi liitetylle oheislaitteelle saadaksesi téyden tuen tuottavuutta liséicville
tyokaluillesi.2® Jos asiakas on ostanut HP Solution Care Pack -palvelun, ratkaisupalvelut kattavat tdman palvelun
perusyksikon sekd 6 perusyksikkéon liitettyé HP:n tukemaa oheislaitetta sisdltden esimerkiksi enintééin 2 ulkoista
nayttdd, telakkaa, langattoman hiiren, langattoman néppdimistén ja HP-kuulokkeet. Jotta Solution Care Pack kattaa
oheislaitteet, ne on ostettava samaan aikaan perustietokoneen kanssa.

Kayttoehdot ovat voimassa

Katso Care Pack -palvelun kaikki kéiyttéehdot.

Lis@tietoja ;
ota yhteyttd myyntiedustaijiimme tai jalleenmyyijiin ympdéri maailman

tai kay osoitteessa https://hp.com/support-services

1. Perustuu HP:n maailmanlaajuisiin asiakastukitietoihin. Tiedot ajalta 1/2022-10/2022.

2. HP Essential -tuki, HP Premium -tuki ja HP Premium+ -tuki ovat saatavilla laitteen oston yhteydessd. Ennakoivat tiedot ja proaktiivinen tuki ovat saatavilla vain HP Premium+ -tuessa. Tietyt HP Workforce Solutions
-ratkaisut vaativat HP Insights -agentin Windowsille, Macille ja Androidille, ja se on ladattavissa osoitteesta https://admin.hp.com/software. Tarkista taydelliset jdriestelmdvaatimukset ja mitkd palvelut vaativat agentin
osoitteesta https://admin.hp.com/requirements. Agentti keréa mittaus- ja analytiikkatietoja laitteista ja sovelluksista, jotka integroidaan Workforce Experience -alustaan. Sita ei myyda erillisend palveluna. Edellyttad
Internet-yhteyden ja yhteyden Workforce Experience -alustaan. HP noudattaa tiukkoja yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) madrdyksid, ja alusta on ISO27001-, 1SO27701-, 1ISO27017- ja SOC2 Type?2 -sertifioitu
tietoturvan osalta.

3. Palvelutasot ja -vasteajat saattavat vaindella maantieteellisen sijainnin mukaan.

4. Hankittava erikseen tai lisdominaisuutena. Vahinkosuojauspalvelu on ostettava laitteen oston yhteydessd. Muut Care Pack -tukipaketit on ostettava 30 vuorokauden sisdlld laitteen ostosta. HP-palveluihin
sovelletaan ostohetkelld asiakkaalle toimitettavia tai asiakkaan tietoon annettavia HP:n palveluehtoja. Asiakkaalla saattaa olla sovellettavan paikallisen lainsdaddénnén mukaisia lisGoikeuksia, joihin HP:n palveluehdot
tai HP-tuotteen rajoitettu HP-takuu eivat vaikuta.

5. Jos viallisten tallennusvdlineiden tietojen sdilytys ostetaan, asiakas sailyttad vialliset kiintolevyt.

6. HP-laitteen kayttoidn pidennyspalvelu on tarkoitettu HP:n yritystietokoneille. HP:n sertifioidut kumppanit suorittavat toiminnallisen diagnostiikan, tietojen poiston, sisa- ja ulkopintojen puhdistuksen, laitteen
suorituskyvyn parannuksen, nékdistiedoston uudelleenasennuksen ja alustapdivitykset.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Tamdn julkaisun tietoja voidaan muuttaa ilman erillisté ilmoitusta. HP-tuotteiden ja -palvelujen ainoat takuut madritetddn tuotteiden ja palvelujen mukana
toimitettavissa rajoitetun takuun lausekkeissa. Taman julkaisun sisaltod ei tule tulkita lisatakuuksi. HP ei vastaa tdman julkaisun sisdltdmistd teknisistd tai toimituksellisista virheista tai puutteista.
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