Technicky list

Predaj nahradnych dielov
a podpora na dialku

Balik starostlivosti Care Pack, sucast HP Care

Hlavné vyhody sluzby Prehl'ad Sluiieb

* Spolahnite sa na skusenych servisnych

technikov HP pre diagnostiku problémov Vlymena nahradnych dielov a podpora na dialku ponutka pristup ku kvalitnej asistencnej sluzbe

a podporu na dialku na dialku a vymene nahradnych dielov pre vhodné hardvérové komponenty, ktoré su predmetom
- Vratane nahradnych dielov a materialov sluzby. Nahradné diely vam dodame nasledujuci pracovny der na vami ur¢ené miesto, a to
« Zrychleny pristup k nahradnym dielom eSte predtym, ako spoloc¢nosti HP vratite spat chybné diely. Prepravné poplatky st zahrnuté
s vymenou Advance Exchange v cene za Standardné dodavky.

Specifikacie
Tabulka 1. Funkcie sluzby

Funkcia Specifikacie poskytnutia

Diagnostika problémov Pred odoslanim akéhokolvek dielu bude servisny partner PartnerFirst

apodpora na dialku spolo¢nosti HP spolupracovat so zakaznikom naizolovani hardvérového
problému, ako aj na zisteni pricin, stanoveni napravnych opatreni a rieSeni
problému na dialku.

RozSirend vymena Spolo¢nost HP bude poskytovat nahradné diely a materialy na udrzanie
hardvérového produktu, ktory je predmetom sluzby, vo funk¢nom stave, a to
vratane dielov a materialov pre dostupné a odporucané technické vylepsenia.

Chybné diely budu vymenené za ndhradné diely. Nahradné diely s bud nové diely
alebo funkené ekvivalenty novych dielov z hladiska vykonu. Aby sa dodrzala dodacia
lehota vybranych nahradnych dielov, bude nahradny diel dodany este predtym,
ako spolo¢nost HP dostane chybny diel. Vymenené diely sa stanu majetkom
spoloc¢nosti HP.

Pokial si zékaznici chct ponechat, vymazat alebo inak fyzicky znic¢it vymenené
diely, vyuctuje saim cena prislusného nahradného dielu podla cennika.

Spotrebny material a spotrebné diely sa v rdmci tejto sluzby nepodporuju

a neposkytuju; vztahuju sa na ne standardné zaru¢né podmienky. Za opravu
alebo vymenu akychkolvek spotrebnych materialov alebo dielov nesie zodpovednost
zakaznik. Moézu platit niektoré vynimky. Obratte sa na spolocnost HP pre dalsie
informacie.

Ak spolo¢nost HP rozhodne, Ze spotrebny material je vhodny na pokrytie
v ramci sluzby, ¢as odozvy na mieste sa nevztahuje na opravu alebo vymenu
spotrebného dielu, ktory je predmetom sluzby.

Maximalna podporovana zivotnost/maximalne vyuzitie: Diely a komponenty,
ktoré dosiahli maximalnu podporovanu zivotnost a/alebo maximalny limit vyuZzitia,
ktory stanovuje navod na pouzitie, produktova Specifikacia QuickSpecs alebo
technicky list produktu, sa v ramci tejto sluzby nebudu dodavat, opravovat ani
vymienat.

Volba dodacich lehot dielov  Objednavky musia byt zadané v GCSN do 17:00 miestneho ¢asu. Objednavky prijaté
po tomto ¢ase sa prevezmu nasledujuci pracovny der.

Tabulka 2. Uroven sluzby

Specifikacie poskytnutia

Standardna pracovna doba, Sluzba je dostupna 9 hodin denne od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu, pondelok az
bezné pracovné dni(9 x 5) piatok, okrem volnych dni spolo¢nosti HP.

Dodacia lehota dielov Spoloc¢nost HP vynalozi komercne primerané Usilie, aby odoslala nahradné diely
nasledujuci pracovny defi  a dodala ich nasledujuci pracovny der.

VSetky ¢asy odozvy podliehaju miestnej dostupnosti. Obratte sa na miestneho
obchodného zastupcu HP, aby ste ziskali podrobné informacie o dostupnosti sluzby.
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Zaregistrujte sa pre aktualizacie na
hp.com/go/getupdated

Povinnosti servisného partnera PartnerFirst

Ak partner nekonav zmysle stanovenych zodpovednosti, podla uvazenia spolo¢nosti HP nebude
spolo¢nost HP povinna poskytovat uvedené sluzby.

Servisny partner PartnerFirst spolo¢nosti HP:

« vrati kvalifikované nahradné diely spolo¢nosti HP, a to do 30 dni od odoslania nahradnych
dielov spolo¢nostou HP na akukolvek rozsirent vymenu, alebo uhradi plnt katalégovu cenu
za polozkuly);

* bude mat k dispozicii dostato¢ne vyskoleny a certifikovany personal;

 Partner je povinny poskytnut vlastnl poradensku sluzbu svojim zakaznikom, pricom
spolo¢nost HP nenesie zodpovednost za akékolvek problémy tykajlce sa dodania zo strany
partnera. Spolocnost HP bude zodpovedna vyhradne za dodavku nahradnych dielov partnerovi.

Obmedzenia sluzby
Tato sluzba nezahfna servis na mieste u zakaznika, takze servisnému partnerovi PartnerFirst
nebude vyplacana Ziadna odmena za vykonanu pracu.

Nahradné diely preventivnej Udrzby su z tejto sluzby vylicené. Na ostatné spotrebné diely a Casti
alebo ostatny spotrebny material ako,napriklad, atrament a iné, sa tato sluzba nevztahuje.
Platia Standardné zaru¢né podmienky.

VSetky sluzby, ktoré nie s jednoznacne Specifikované v tomto dokumente alebo vo Vyhlaseni
0 pracovnej ¢innosti, ktoré je jeho sucastou, su z tejto sluzby vylucené.
Nasledujuce ¢innosti su z tejto sluzby vylucené:

* Sluzby, ktoré sa podla nazoru HP pozaduju v désledku nespravneho pouzivania alebo
zaobchadzania s produktom

* Sluzby, ktoré st podla nazoru spolo¢nosti HP potrebné z dévodu neopravnenych pokusov
o instalaciu, opravu, udrzbu alebo modifikaciu hardvéru, firmvéru alebo softvéru vykonanych
osobami, ktoré nie st pracovnikmi spolo¢nosti HP

* Sluzby potrebné v dosledku zlyhania zakaznika pri vykonavani oprav, softvérovych zaplat
alebo Uprav systému, ktoré zakaznikovi poskytne spolo¢nost HP

* Sluzby potrebneé v désledku zlyhania zakaznika pri vykonavani preventivnych opatreni vopred
odporucanych spolo¢nostou HP

« Zalohovanie, obnova a podpora operac¢ného systému, iného softvéru a dat

* Testovanie ¢innosti aplikacii alebo dodatocné testy, o ktoré zakaznik poziada

Informacie pre objednavku

Dostupnost funkcif a Urovni sluzby sa m6ze menit v zavislosti od miestnych zdrojov a mé6ze
byt obmedzena na kvalifikované produkty a geografické lokality. Ak chcete ziskat dalsie
informacie alebo si objednat sluzby predaja nahradnych dielov a podpory na dialku, obratte
sa na miestneho obchodného zastupcu spolocnosti HP.

Viac informacii najdete na
hp.com/go/pcandprintservices

Urovne sluzieb a ¢asy odozvy pre baliky Care Pack sa mozu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy. Sluzby za¢inaji ddtumom zakupenia hardvéru.
Uplatfiuju sa obmedzenia. Podrobnosti ndjdete na stranke hp.com/go/cpc.

Sluzby HP sa riadia platnymi obchodnymi podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP, predlozenymi alebo vysvetlenymi zakaznikovi v ¢ase zakupenia sluzby.
Ak ma zakaznik dodatocné zakonné prava podla platnych miestnych zakonov, takéto prava nie st ziadnym spésobom ovplyvnené obchodnymi
podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP alebo obmedzenou zarukou HP poskytnutou s produktom HP.
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Jediné zaruky na produkty a sluzby spolo¢nosti HP su tie, ktoré st vyjadrené vo vyslovnych zarucnych vyhlaseniach pre prislusné produkty a sluzby.
Ziadne z ustanoveni tohto dokumentu nemozno pouzit ako zaklad pre aktkolvek dodato¢nt zaruku. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za technické I

alebo redakené chyby ¢ivynechany text vtomto dokumente.
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