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Ustuga Parts and Remote

Service

Care Pack, czes¢ HP Care

Skrécona charakterystyka ustugi:

» Doswiadczeni serwisanci HP $wiadczgacy ustuge
zdalnej diagnostyki problemow i wsparcia.

« Oferta obejmuje czesci zamienne i materiaty.

* tatwy dostep do czesci zamiennych w ramach
wczesniejszej wymiany.

Opis ustugi

Ustuga Parts and Remote Service zapewnia dostep do wysokiej jakosci zdalnej pomocy oraz czesci
zamiennych do elementow sprzetu objetych oferta. Czesci zamienne zostang dostarczone

w nastepnym dniu roboczym we wskazane miejsce —nawet zanim zdgzysz zwrdécic niesprawne
czesci do HP. Ustuga obejmuje koszty transportu w przypadku przesytek standardowych.

Specyfikacja
Tabela 1. Sktadniki ustugi

Sktadnik

Specyfikacja ustugi

Zdalna diagnostyka
iwsparcie

Przed wysytka czesci partner programu HP PartnerFirst pomoze klientowi
wyizolowac zdarzenie zwigzane ze sprzetem oraz zdalnie rozwigzac problem.

Wczes$niejsza wymiana

Firma HP dostarczy wspierane przez siebie czesci zamienne i materiaty niezbedne
do utrzymania sprzetu objetego ustuga w stanie umozliwiajgcym jego eksploatacje,
w tym réwniez czescii materiaty do dostepnych i zalecanych udoskonalen
technicznych.

Uszkodzone czesci zostang zastgpione czesciami zamiennymi. Dostarczone przez HP
czescizamienne bedg nowe lub funkcjonalnie réwnowazne nowym czesciom.
Czescizamienne zostang wystane przed otrzymaniem przez HP wadliwych czesci
zgodnie z obowigzujacym czasem realizacji dostaw czesci. Zuzyte czesci stajg
sie wtasnoscig firmy HP.

Klienci chcacy zatrzymac, rozmagnesowac lub w inny sposob fizycznie zniszczy¢
zuzyte czesci, musza pokryc¢ koszty czesci zamiennych wedtug stawek cennikowych.

Materiaty eksploatacyjne nie sg objete ustuga; do tego typu materiatow maja
zastosowanie standardowe warunki gwarancji. 0dpowiedzialnos¢ za naprawe

i wymiane materiatow eksploatacyjnych ponosiklient. W tym wzgledzie moga
obowigzywac wyjatki. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z HP.

Jezeli czes¢ eksploatacyjnajest objeta ustuga zgodnie z decyzjg HP, gwarantowany
czas naprawy w miejscu instalacji sprzetu nie ma zastosowania do naprawy lub
wymiany takiej czesci.

Maksymalny wspierany cykl zycia/okres eksploatacji: czescii podzespoty, ktore
osiggnety maksymalng wspierang dtugosc¢ cyklu zycia i/lub okresu eksploataciji,
zgodnie z dostarczona przez producenta instrukcjg obstugi, specyfikacjg QuickSpecs
lub karta charakterystyki technicznej produktu, nie bedg dostarczane, naprawiane
ani wymieniane w ramach tej ustugi.

Czasy realizacji dostaw
czesci

Zamowienia nalezy sktada¢ do GCSN do godziny 17:00 czasu lokalnego.
Zamowienia ztozone po godzinach pracy beda przyjmowane nastepnego dnia
roboczego.

Tabela 2. Poziom ustug

Specyfikacja ustugi

Standardowe godziny
pracyidnirobocze (9 x 5)

Ustuga jest dostepna przez 9 godzin dziennie od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego,
od poniedziatku do piatku z wyjatkiem Swiat uznawanych przez HP.

Dostawa czesci
nastepnego dnia roboczego

HP podejmie racjonalne z ekonomicznego punktu widzenia wysitki w celu zapewnienia
dostawy zamowionych czesci zamiennych nastepnego dnia roboczego.

Wszystkie czasy realizacji podlegajg lokalnym zasadom dostepnosci. Aby uzyskac
szczegdtowe informacje na temat dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sie
z lokalnym punktem sprzedazy HP.
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Obowigzki partnera programu PartnerFirst

W sytuacji gdy partner nie wywigzuje sie z okreslonych obowigzkdw, firma HP moze wedtug
wtasnego uznania wycofac¢ swoje zobowigzanie do Swiadczenia opisanych ustug.

Partner programu HP PartnerFirst:

* zwroci objete ustuga czesci do HP w ciggu 30 dni od dnia wysytki czesci zamiennych dokonanej
przez HP w ramach wczesniejszej wymiany lub uisci petng naleznos¢ wedtug stawek cennikowych
za zatrzymane czesci;

* bedzie utrzymywac odpowiednio wykwalifikowany personel;

» odpowiada za zapewnienie klientom wsparcia serwisowego we wtasnym zakresie, co jest
rownoznaczne ze zwolnieniem firmy HP z odpowiedzialnosci za swoje problemy ze Swiadczeniem
ustug. Odpowiedzialnos¢ HP ogranicza sie do zapewnienia partnerowi czesci zamiennych.

Ograniczenia ustugi

Ustuga nie obejmuije serwisu w miejscu instalacji, w zwigzku z czym koszty robocizny nie zostana
zwrdcone partnerowi programu PartnerFirst.

Z ustugi wytaczone sg czesci na potrzeby konserwacji profilaktycznej. Ustuga nie obejmuje takze
innych czescii materiatow eksploatacyjnych, m.in. wktadéw atramentowych. Obowigzuja
standardowe warunki gwarancji.

Czynnosci nieuwzglednione w sposéb wyrazny w niniejszym dokumencie ani w powigzanym
z nim zestawieniu prac nie s objete niniejsza ustuga.

Ponizsze czynnosci nie sg objete ustuga:

* Ustugi, ktére w opinii HP sg wymagane ze wzgledu na niewtasciwe postepowanie lub
uzytkowanie produktu

* Ustugi, ktdére w opinii HP sg niezbedne ze wzgledu na nieautoryzowane proby instalacji, naprawy,
konserwacji lub modyfikacji sprzetu, oprogramowania uktadowego lub innego oprogramowania
przez osoby niebedgce pracownikami HP

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dostarczonych przez HP poprawek,
aktualizacji lub modyfikacji systemowych

* Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania sie klienta do zalecen odnosnie do czynnosci
zapobiegawczych rekomendowanych przez HP

* Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania oraz danych

* Testowanie dziatania aplikacji i inne testy zlecone lub wymagane przez klienta

Informacje dotyczgce zamawiania

Dostepnosc poszczegolnych elementow i poziomoéw ustug zalezy od lokalnych zasobow i moze
by¢ ograniczona do okreslonych produktow lub regionéw geograficznych. Aby uzyskac wiecej
informacji lub ztozy¢ zamdwienie na czescii zdalny serwis, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem handlowym HP.

Wiecej informacji na stronie
hp.com/go/pcandprintservices

Zarejestruj sie, aby otrzymywac aktualnosci

hp.com/go/getupdated

Poziomy ustug i czasy realizacji w ramach pakietéw HP Care Pack moga sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficznej. Ustuga jest dostepna od dnia
zakupu sprzetu. Obowiazujg zastrzezenia i ograniczenia. Wiecej informacji na stronie hp.com/go/cpc.

Ustugi HP podlegaja obowigzujacym warunkom swiadczenia dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu. Klientowi moga przystugiwac
dodatkowe prawa ustawowe wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa, a warunki S$wiadczenia ustug HP ani ograniczenia gwarancji na produkty HP

nie majg na nie wptywu.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte powyzej moga ulec zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Jedyne gwarancje
na produkty i ustugi HP sg zawarte w wyraznych o$wiadczeniach gwarancyjnych dotaczonych do tych produktéw i ustug. Nic, co zostato zawarte w niniejszym
dokumencie, nie moze by¢ rozumiane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za btedy techniczne lub redakcyjne I

oraz za ewentualne brakiw niniejszym opracowaniu.
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