Veri sayfasi

Kanal Parcalari ve Uzaktan

Hizmet

Bakim Paketi (Care Pack), HP Care hizmetlerinin bir parcasi

Hizmetin 6ne ¢ikan dzellikleri

« Uzaktan sorun teshisi ve destek icin deneyimli
HP servis teknisyenlerine glivenin

* Yedek parcalar ve malzemeler dahildir

* Gelismis dedisim hizmetiyle yedek parcalara
erisiminizi hizlandirin

Hizmete genel bakis

Parcalar ve Uzaktan Hizmet, yiksek kaliteli uzaktan yardima ve hizmet kapsamina dahil
olan donanim bilesenleriicin yedek parcalara erisim saglar. Yedek parcalari, siz henliz kusurlu
parcalari HP'ye iade dahi etmeden, bir sonrakiis glint belirttiginiz adrese génderecediz.
Nakliye Ucretleri standart teslimata dahildir.

Ozellikler
Tablo 1. Hizmet Ozellikleri

Ozellik

Teslimat sartlari

Uzaktan sorun tespiti
ve destek

Parcalar sevk edilmeden dnce, HP PartnerFirst Hizmet Ortagi, donanim sorununu
belirlemek ve sorunu uzaktan ¢dzmek, gidermek ve ortadan kaldirmak icin Misteri
ile birlikte calisacaktir.

Gelismis degisim

HP, kapsam dahilindeki Griind calisir halde tutmak icin mevcut ve énerilen mihendislik
iyilestirmeleri de dahil olmak tizere gerekli HP destekli yedek par¢a ve malzemeleri
saglayacaktir.

Kusurlu parcalar, yedek parcalarla degistirilecektir. HP tarafindan saglanan yedek
parcalar yenidir veya performans agisindan yeniye denk niteliktedir. Yedek parcalar,
segilen parca teslimat stiresine uymak amaciyla kusurlu parcalar HP tarafindan teslim
alinmadan 6nce génderilecektir. Degistirilen Grinler HP'nin mulkiyetine geger.

Degistirilen parcayi elde tutmayi, manyetikligini gidermeyi veya fiziksel olarak
imha etmeyiisteyen musterilere, degistirilen parcanin liste fiyati Gzerinden fatura
kesilir ve musterilerin bu tutari 6demeleri gerekir.

Sarf malzemelerive tiketim parcalari destek disidir ve bu hizmetin bir parcasi olarak
saglanmazlar; sarf malzemeleri ve tiketim parcalari standart garanti hikim ve
kosullarina tabidir. Herhangi bir sarf malzemesinin veya tuketilebilir par¢anin onarimi
veya degistirilmesi MUsteri'nin sorumlulugundadir. Bu kuralin baziistisnalari olabilir;
daha fazla bilgi almak icin HP ile iletisime gecin.

HP'nin tiketilebilir bir parcanin kapsam dahiline alinabilecedine karar vermesi halinde,
yerinde destek sresi taahhdtleri s6z konusu tuketilebilir parcanin onarimiveya
degistirilmesi durumunda gecerli degildir.

Desteklenen maksimum yasam dmrii/maksimum kullanim: Ureticinin kullanim
kilavuzunda, trtin Hizl Ozelliklerinde (QuickSpecs) veya teknik tiriin veri sayfasinda
belirtilen sinirlara gore, desteklenen maksimum kullanim émrinin ve/veya
maksimum kullanim slresinin sonuna gelmis ya da asmis parcalar ve bilesenler
bu hizmet kapsaminda saglanmaz, onarilmaz veya degistirilmez.

Parca teslimat
siirelerinin segimi

Siparisler, yerel saatle 17.00'den 6nce HP Global Channel Services Network (GCSN)'e
girilmelidir. Mesai saatlerinden sonra alinan siparisler, bir sonrakiis giininde
kabul edilecektir.

Tablo 2. Hizmet seviyesi

Teslimat Sartlari

Standart calisma saatleri,
standart is giinleri (9 x 5)

Hizmet, HP tatil ginleri haricinde, Pazartesi giint ile Cuma giini arasinda yerel
saatle 08:00ile 17:00 arasinda, giinde 9 saat sunulur.

Bir sonrakiis giinii parca
teslim siiresi

HP, yedek parcalari bir sonrakiis giniinde teslim edilecek sekilde nakletmek icin
ticari agidan makul cabayi gosterecektir.

Tum mudahale streleri yerel kosullara baglidir. Hizmet mevcudiyeti hakkinda ayrintili
bilgiicin yerel HP satis ofisiyle iletisime gecin.
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Giincellemeler i¢in iye olun:
hp.com/go/getupdated

PartnerFirst Hizmet ortaginin sorumluluklar

Ortagin belirtilen sorumluluklara uygun sekilde hareket etmemesi durumunda, HP, kendi takdirine
bagli olarak, hizmeti tanimlandigi sekilde yerine getirme zorunluluguna sahip olmayacaktir.

HP PartnerFirst Hizmet Ortagi:

* Yedek parcalarin HP tarafindan bir gelismis degisim hizmeti kapsaminda nakledilmesinden
itibaren 30 gln icerisinde ilgili parcalari HP'ye iade edecek veya parcalarin liste fiyatinin tamamini
O0deyecektir;

* Uygun egitim ve sertifikalara sahip is glicinU istihdam edecektir;

* Ortak, musterileriicin kendi destek hizmetini saglamakla yikimltdir ve HP ortaktan kaynaklanan
hicbir teslimat sorunundan sorumlu tutulamaz. HP, yalnizca yedek parcalarin ortaga
tesliminden sorumlu olacaktir.

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Bu hizmet yerinde servisiicermez, dolayisiyla PartnerFirst Hizmet Ortagina hicbir iscilik 6demesi
yapilmayacaktir.

Onleyici bakim parcalari bu hizmete dahil degildir. Miirekkep dahil ancak bununla sinirli olmamak
(zere saglanan diger tlketim parcalari, Grtnler veya sarf malzemeleri bu hizmet kapsamina
dahil degildir. Standart garanti hiikim ve kosullarina tabidir.

Bu belgede veya ilgili bir is Emrinde belirtilmeyen hicbir hizmet bu hizmetin kapsamina dahil
degildir.

Asagidaki faaliyetler bu hizmetin kapsami disindadir:

* HP'nin gériistine gére Grdntn hatali kullanim veya bakimindan kaynaklanan hizmet gereksinimleri

* HP'nin gorusline gore HP disi personelin donanim, stiriim veya yazilim tzerinde gerceklestirdigi
yetkisiz kurulum, onarim, bakim veya degisiklik calismalarindan kaynaklanan hizmet
gereksinimleri

* Mlsterinin HP tarafindan sadlanan herhangi bir sistem dlizeltmesi, onarimi, yamasi veya
degisikligini uygulamamasindan kaynaklanan hizmet gereksinimleri

* Misterinin HP tarafindan daha 6nce tavsiye edilen 6nleyici eylemleri gerceklestirmemesinden
kaynaklanan hizmet gereksinimleri

« isletim sistemi, diger yaziimlar ve verilere iliskin yedekleme, kurtarma ve destek islemleri
 Uygulamalarin calisma testleri veya Mlsteri'nin talep ettigi veya ihtiyac duydugu diger testler
Siparis bilgileri

Hizmet dzelliklerinin ve hizmet dizeylerinin elverisliligi yerel kaynaklara gore degisiklik

gostermektedir ve belirli Grinler ve cografi konumlar icin gecerli olmayabilir. Daha fazla bilgi
almak veya Parca ve Uzaktan Hizmet siparisi vermek icin yerel HP satis temsilcinizle iletisime gecin.

Daha fazla bilgi icin:
hp.com/go/pcandprintservices

Bakim Paket (Care Pack) hizmetleriicin hizmet seviyeleri ve geri dnts streleri bulundugunuz bolgeye gére degisiklik gosterebilir. Hizmet, donanimin
satin alindigi tarihte baslar. Sinirlamalar ve kisittamalar olabilir. Detaylar igin bkz. hp.com/go/cpc.

HP Hizmetleri, sunulan hizmet icin gecerli olan veya satin alma aninda Misteriye bildirilen HP hiikiim ve kosullari tarafindan yénetilir. Musteriler gecerliyerel
yasalara uygun olarak ilave yasal haklara sahip olabilir ve bu tr haklar hicbir sekilde hizmete ait HP hiikiim ve kosullarindan veya HP GrtintnUzle birlikte
sunulan HP Sinirli Garantisinden etkilenmez.
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