Datablad

Delar och service pa distans
for aterforsaljare

Care Pack, en del av HP Care

Beskrivning av tjansten TjéﬂStEﬁverSikt

) B}'gger pa HPAS erfarna SerV'CEtEknfker Delar och service pa distans erbjuder hjalp pa distans av hdg kvalitet och utbytesdelar
for problemdiagnos och support pa distans

« Utbytesdelar och material ingar for hardvarukomponenter som ar valbara och tacks av tjansten. Vi skickar utbytesdelar nasta
- Snabb tillgang till reservdelar med utbyte i forvag arbetsdag till din angivna plats —innan du ens har skickat tillbaka de trasiga delarna till HP.
Fraktkostnadernaingaristandardleverans.

Specifikationer

Tabell 1. Tjanstefunktioner

Funktioner Leveransspecifikationer
Problemdiagnos och Innan delarna skickas kommer HP PartnerFirst- servicepartnern att samarbeta
support pa distans med kunden for att identifiera hardvaruproblemet och felstka pa distans samt

atgarda och l6sa problemet.

Utbyte i forvag HP kommer att erbjuda de HP-st6dda utbytesdelar och material som behdvs for att
uppratthalla och bibehalla full funktion hos den produkt som omfattas, inklusive
delar och material for tillgdngliga och rekommenderade tekniska forbattringar.

Trasiga delar kommer att bytas ut mot utbytesdelar. Utbytesdelar och produkter
som levereras av HP ar nya eller fungerar som nya vid anvandning. Utbytesdelen
skickas innan HP tar emot de trasiga delarna for att uppfylla leveranstiden for de
utvalda delarna. Utbytta delar och produkter blir HPs dgodelar.

Kunder som vill behalla, avmagnetisera, eller pa annat satt fysiskt forstora utbytta
delar kommer att faktureras och ar skyldiga att betala listpriset fér utbytesdelen.

Tillbehor och forbrukningsartiklar stods inte och ingar inte som en del av denna tjanst.
Standardiserade garantivillkor galler for leveranser och férbrukningsdelar. Reparation
eller utbyte av tillbehor eller férbrukningsartiklar ar kundens ansvar. Vissa undantag
kan galla, kontakta HP for mer information.

Om en forbrukningsartikel ar berattigad att omfattas, enligt beslut av HP, géller inte
svarstider for support pa plats for att reparera eller byta ut den férbrukningsartikel
som omfattas.

Maximal giltighetstid for support/maximalt utnyttjande: Delar och komponenter
som har uppnatt sin maximala giltighetstid fér support och/eller maximal
anvandningstid som anges i tillverkarens instruktionsbok, QuickSpecs, eller i det
tekniska produktbladet, kommer inte att tillhandahallas, repareras eller bytas ut
som en del av denna tjanst.

Val av leveranstid Order maste [dmnas i GCSN fére 17.00 lokal tid. Order som tas emot efter kontorstid
for delarna accepteras nasta arbetsdag.

Tabell 2. Tjansteniva

Leveransspecifikationer

Normala kontorstider, Service ar tillganglig 9 timmar om dagen mellan kl 08.00 och k1 17.00 lokal tid,

normala arbetsdagar (9x5) mandag till fredag forutom under HPs helgdagar (kan variera mellan geografiska
omraden).

Leveranstid for delar HP kommer att gora vad som ar kommersiellt rimligt for att skicka utbytesdelarna

nasta arbetsdag saatt reservdelarna levereras nasta arbetsdag.

Alla svarstider beror pa lokal tillganglighet. Kontakta ditt lokala HP-forsaljningskontor
fér mer information om tjdnstens tillganglighet.
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PartnerFirst-servicepartners ansvar

Om var partner inte agerar enligt de angivna skyldigheterna kommer HP efter eget gottfinnande
inte vara skyldigt att leverera den service som beskrivs.

HP PartnerFirst-servicepartner ska:

* Returnera berattigade delar till HP inom 30 dagar efter HPs leverans av utbytesdelar for allt
utbyte i forvag, eller betala fullstandigt listpris for delen/delarna;

- Uppratthalla en korrekt utbildad och certifierad arbetsstyrka;

« VVar partner ar skyldig att erbjuda sin egen support till sina kunder och HP kan inte hallas ansvarig
for eventuella leveransproblem hos partnern. HP &r ensamt ansvarig for reservdelsleverans
till partnern.

Begransningar i tjansten
Tjansten inkluderar inte service pa plats, sa ingen arbetstidskompensation kommer att betalas
ut till PartnerFirst-servicepartnern.

Férebyggande underhallsdelar &r exkluderade fran denna tjanst. Ovriga férbrukningsdelar
och produkter eller tillbehdr som —men inte begransat till — black tacks inte av denna tjanst.
Vanliga garantiregler och villkor galler.

Annan service som inte tydligt specificeras i detta dokument eller i en tillhérande SOW
(arbetsbeskrivning) ingar inte i tjansten.

Foljande aktiviteter ar exkluderade fran denna tjanst:
= Service som enligt HP krévs pa grund av felaktig behandling eller anvéandning av produkten

* Service som, enligt HP, krévs pa grund av icke auktoriserade forsék av annan an HPs personal
attinstallera, reparera, underhalla eller modifiera hardvara, inbyggd programvara eller program

= Service som kravs pa grund av att kunden ej har utfort systemkorrigeringar, reparationer,
korrigeringar eller modifieringar som tillhandhallits kunden av HP

* Service som kravs pa grund av att kunden inte vidtagit atgarder som tidigare foreslagits av HP
= Sakerhetskopiering, aterstallning och support av operativsystem, andra programvaror och data

* Operativ testning av program eller ytterligare tester som begars eller kravs av kunden

Bestallningsinformation

Tillgangen till tjanster och de olika tjanstenivaerna kan variera beroende pa lokala resurser och
kan vara begransad till vissa godkanda produkter och geografiska platser. For att fa mer
information eller for att bestalla delar eller service pa distans ar du valkommen att kontakta
HPs saljrepresentant.

Mer information finns pa
hp.com/go/pcandprintservices

Tjansteniva och svarstider for HP Care Pack kan variera beroende pa var du befinner dig geografiskt. Tjansten borjar galla vid inkdpsdatum for hardvaran.
Restriktioner och begransningar galler. Mer information finns pa hp.com/go/cpc.

HPs tjanster saljs separat och regleras av HPs gallande regler och villkor for tjanster som tillhandahalls kunderna vid inképstillfallet. Kunderna kan
haytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokala lagar och sadana rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs villkor for tjansten eller

HPs begransade garanti som medféljer din HP-produkt.
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