Fist de date

Serviciul de asistentd pentru hardware
HP la sediu

HP Care Pack

Beneficiile serviciilor

e Timp de functionare prelungit al

produselor

¢ Flexibilitatea de aindeplini cerinte de

service specifice

e Asistentd convenabild la
sediu oferitd de experti
calificati

Aspecte esentiale ale
serviciilor

¢ Diagnosticarea problemelor si

asistentd de la distantd
¢ Asisten{d hardware la sediu

e Piese de schimb si materiale

e Actualizdri de firmware pentru

produse selectate

¢ Intervale de acoperire si timpi

de ra@spuns la alegere

e Acces lainformatii si servicii de

asistentd electronicd

Prezentare generald a serviciilor

Serviciul de asistentd hardware la sediu HP asigurd asistentd de la distantd si la sediu pentru
hardware-ul acoperit, ajutdndu-te sd imbundtdtesti durata de functionare a produsului. Poti alege
din mai multe optiuni la nivel de servicii cu diferite combinatii de intervale de acoperire pentru
rdspuns la sediu, cu durate diferite, pentru a rdspunde cerintelor tale specifice privind serviciile.
Optiunile la nivel de servicii cu apel pentru reparatie oferd acces la specialisti in asistentd, care
vor incepe rapid rezolvarea problemelor sistemului pentru ca hardware-ul sd revind la
functionarea normald intr-un interval de timp specificat. Printre optiunile la nivel de servicii se
poate numdra Acoperirea cu solutii, care include PC-ul de bazd si pdnd la sase dispozitive
periferice suplimentare. Aici este inclusd acoperirea a pdnd la doud monitoare, statii de andocare,
tastaturi, headseturi simouse-uri separate.

Caracteristici si specificatii
Diagnosticarea problemelor si asistentd de la distantd

Dupd@ primirea si confirmarea apelului tau, HP va izola, depana, remedia si rezolva incidentul care
afecteazd componentele hardware. Inainte de asistenta la sediu, HP poate efectua o
diagnosticare de la distant@, utilizéind asistenta electronica la distantd pentru a accesa produsele
acoperite sau poate utiliza alte mijloace disponibile pentru a facilita rezolvarea problemei de la
distantd. HP va asigura asistenta telefonicd in intervalul de acoperire pentru firmware care poate
fiinstalat de catre client si pentru piese pentru care reparatiile pot fi efectuate de catre client
(CSR). Indiferent de intervalul tdu de acoperire, incidentele care implicd hardware acoperit pot fi
raportate cdtre HP telefonic sau de pe site-ul web, in functie de optiunile disponibile la nivel local,
sau in cadrul unui eveniment de raportare a echipamentelor automatizat, prin intermediul solutiilor
electronice de asistentd de la distantd, disponibile non-stop. HP va confirma primirea solicitdrii de
service inregistrand apelul, atribuind un cod de caz si transmitéindu-ti codul respectiv. HP isi
pdstreaza dreptul de a alege solutia finald pentru toate incidentele raportate.

Asistentd hardware la sediu

Pentru incidentele survenite la produsele hardware, care nu pot fi rezolvate de la distantd, un
reprezentant autorizat iti va oferi asistentd tehnica la sediu pentru produsele hardware acoperite,
pentru a le readuce in stare de functionare. HP poate opta pentru inlocuirea anumitor produse,
inclusiv periferice, precum statii de andocare, monitoare, tastaturi, headseturi si mouse-uri, de la
distantd, pe ldngd asistenta la sediu pentru acoperirea dispozitivelor principale, si nu pentru
repararea acestora. Produsele de schimb vor fi noi sau echivalente, din punct de vedere
functional, cu cele noi. Produsele inlocuite devin proprietatea companiei HP. Dupd ce
reprezentantii ajung la sediu, acestia vor furniza serviciile la sediu sau de la distantd, la alegerea
acestora, pand cand produsele sunt reparate. Lucrdrile pot fi suspendate temporar dacd sunt
necesare piese sau resurse suplimentare, dar se vor relua cdnd acestea devin disponibile.
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Caracteristici si specificatii (continuare)

e Repararea la defectare: Tn momentul furnizdrii asistentei tehnice la sediu, HP poate instala
imbundtdtirile tehnice disponibile si actualizdrile firmware care nu pot fiinstalate de cdtre client
pentru produsele hardware acoperite necesare pentru ca produsul acoperit sd fie repus in
functiune sau pentru a mentine compatibilitatea cu produsele HP.

e Repararea la cerere: La solicitarea ta, HP poate instala actualizdri de firmware de importanta
criticd si care nu pot fiinstalate de cdtre client, care sunt recomandate de divizia de produse HP
in vederea instaldrii imediate pe produsele hardware acoperite.

Piese de schimb si materiale

HP va furniza piesele de schimb si materialele compatibile cu HP necesare pentru a mentine
produsele sau solutiile acoperite in stare de functionare, inclusiv cele necesare pentru imbundatdtiri
tehnice disponibile sirecomandate. Piesele de schimb sunt noi sau echivalente ca performante
functionale cu cele noi. Componentele inlocuite devin proprietatea companiei HP. Dacd doresti sa
retii, s demagnetizezi sau sd distrugi fizic in orice alt fel piesele inlocuite, {i se va emite o facturd si
vei avea obligatia de a plati pretul de listd pentru piesa inlocuitd.

Acoperirea nu include consumabilele si piesele consumabile; acestea nu vor fi furnizate in cadrul
acestui serviciu; conditiile standard de garantie se aplicd consumabilelor si pieselor consumabile.
Reparatiile sau inlocuirea oricdror consumabile sau piese consumabile reprezintd
responsabilitatea ta. Este posibil sa existe anumite exceptii; pentru informatii suplimentare,
contacteazd HP. Consultd sectiunea Acoperire de la pagina 6 pentru mai multe detalii.

Actualizari de firmware pentru produse selectate

Actualizdrile de firmware HP sunt puse la dispozitia clientilor pentru care existd un contract in
vigoare care le permite accesul la aceste actualizdri. In cadrul acestui serviciu ai dreptul de a
descdrcaq, instala si utiliza actualizdri de firmware pentru produsele acoperite, sub rezerva
restrictiilor aferente licentei din conditiile standard de vénzare HP. HP poate furniza, instala sau
acorda asistentd pentru instalarea actualizdrilor de firmware, precum si asistentd hardware la
sediu, dacd detii o licentd valabila pentru utilizarea actualizdrilor software conexe.

Caracteristici optionale ale serviciilor

e Protectie la deteriorare accidentald: Nivelurile specifice de servicii pot include protectia
impotriva deteriordrilor accidentale cauzate de manipularea produselor hardware acoperite
eligibile. Pentru Solution Care Pack, acoperirea protectiei la deteriorarea accidentald se va
extinde numai la unitatea de bazd a configuratiei sau solutiei respective, nu si la periferice.
Deteriordrile accidentale sunt definite ca deteriordrile fizice ale unui produs cauzate de sau
rezult@nd in urma unui incident care se produce brusc, neprevazut, cu conditia ca o astfel de
deteriorare s@ se producd in timpul utilizGrii obisnuite. Acestea includ, de exemplu, stropirea
neintentionatd cu lichide a unitdtii sau pdtrunderea lichidelor in interiorului acesteia, cdderi,
supratensiune electricd, precum si afisaje cu cristale lichide (LCD) deteriorate sau sparte si piese
rupte. Se pot aplica restrictii in functie de tard; consulta-te cu reprezentantul HP local.

e Retinerea suporturilor defecte: Aceastd optiune iti oferd posibilitatea s& pdstrezi unitatile de
hard disk sau componentele de unitdti SSD/flash defecte la care nu doresti s renunti datoritd
datelor sensibile pe care le contin. Toate unitdtile eligibile ale unui sistem acoperit trebuie sd
participe la programul de retinere a suporturilor defecte.

e Apel pentru reparatie: Angajamentul cu privire la intervalul de timp pentru serviciul Apel pentru
reparatie poate fi selectat pentru produsele eligibile in locul timpului de raspuns la sediu. Pentru
probleme critice cu produsele acoperite, care nu pot fi rezolvate in mod oportun de la distantd,
HP va face eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a readuce hardware-ul
acoperit la starea de functionare in intervalul de timp specificat de la solicitarea initiald de
service facutd la HP Solution Center. Serviciul Apel pentru reparatie nu este disponibil in toate
tdrile/regiunile. Pentru mai multe detalii, contacteazd un birou local de vanzdri HP.

e Gestionare imbundtdtitd a inventarului de piese: Pentru a respecta angajamentele cu privire la
intervalul de timp pentru serviciul Apel pentru reparatie, HP are un inventar de piese de schimb
esentiale, care sunt depozitate intr-un centru desemnat de HP. Aceste piese sunt gestionate
pentru a asigura disponibilitatea ridicatd a stocului si sunt accesibile reprezentantilor HP
autorizati care radspund la solicitdrile de asistentd eligibile. Gestionarea imbundtatitd a
inventarului de piese este inclusd pentru anumite angajamente optionale privind intervalul de
timp pentru serviciul Apel pentru reparatie.
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Caracteristici si specificatii (continuare)

¢ Acoperirea exclusiva pentru desktopuri/statii grafice/statii grafice mobile/dispozitive thin
client/notebookuri: In cazul produselor pentru PC-uri eligibile, poti alege acoperirea
exclusivad pentru desktopuri, statii grafice, statii grafice mobile, dispozitive thin client sau
notebookuri. Serviciile HP Care Pack cu o astfel de acoperire limitatd nu acoperd
monitoarele externe sau accesoriile care nu sunt achizitionate si incluse in ambalaijul
original al produsului.

« Tnlocuirea kitului de intretinere: Un tehnician calificat HP se deplaseazd la sediul téu si
asigurd manopera, piesele si materialele necesare pentru ainlocui kitul de intretinere sia
curdta imprimanta. Imprimanta trebuie s@ functioneze corespunzator pentru ca kitul sa
poatd fiinstalat. HP poate sd utilizeze componente reconditionate, cu performante
echivalente cu ale celor noi; componentele inlocuite devin proprietatea companiei HP.
Angajamentul privind repararea se considerd onorat cand tehnicianul inlocuieste kitul de
intretinere si imprimd cu succes o pagind de test.

Specificatii de livrare

Interval de acoperire

Intervalul de acoperire specifica timpul in care serviciile descrise sunt livrate la sediu sau de
la distantd. Un reprezentant autorizat HP va ajunge la sediu pentru acoperirea dispozitivului
principal sau va utiliza metode de la distant& pentru perifericele acoperite de serviciul
Solutionin intervalul de acoperire, pentru a presta serviciul de intretinere hardware in
intervalul de acoperire adecvat, dupd primirea apelului si confirmdrii acestuia de catre HP.
Apelurile primite in afara intervalului de acoperire vor fiinregistrate in momentul apelului,
confirmate in urmdatoarea zi de acoperire si service-ul aferent va fi efectuat in intervalul de
interventie corespunzator.

Toate perioadele de acoperire depind de disponibilitatea locald. Pentru informatii detaliate
despre disponibilitatea serviciilor, contacteazd un birou local de véinzari HP.

Timp de rdspuns la sediu

Pentru incidentele survenite la produsele hardware acoperite, care nu pot fi rezolvate de la
distantd, HP va face eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru a intervenila
sediu in timpul de rdspuns la sediu specificat (de exemplu, in a treia zi de acoperire, in
urmdtoarea zi de acoperire sau in interval de patru ore). Intervalul de timp de rGspuns la sediu
incepe in momentul in care apelul initial a fost primit si confirmat de HP si se incheie atunci
cand reprezentantul autorizat al HP ajunge la sediul tau sau cénd HP stabileste ca
evenimentul raportat nu necesitd, in prezent, o interventie la sediu. Pentru serviciile Solution
Care Pack, orice periferice (cum ar fi monitoare, tastaturi, mouse-uri, statii de andocare,
headseturi etc.) vor fi reparate sau inlocuite de la distantd, in functie de circumstante. Timpii
de rdspuns sunt mdsurati numaiin cadrul intervalului de acoperire si pot fi transferati pentru
ziua urmdtoare pentru care existd un interval de acoperire.



4|Serviciul de asistentd pentru hardware HP la sediu | Fisd de date

Specificatii de livrare (continuare)

Optiuni la nivel de servicii

Unele optiuni la nivel de servicii nu sunt disponibile pentru toate produsele. Optiunile la nivel de

servicii pe care le-ai ales vor fi specificate in documentatia contractuald. Pentru informatii
detaliate despre disponibilitatea si acoperirea serviciilor, contacteazda un birou local de

vanzdri HP.

Optiune la nivel de servicii Interval de acoperire

Zile lucratoare standard

5 zile pe sAptdmanda (de luni pdna vineri, exclusiv zilele de
sdrbdtoare stabilite de HP)

Prelungirea intervalelor
de acoperire cu un anumit
numadr de zile
suplimentare

Intervalul de acoperire este extins prin aplicarea numdrului de zile
suplimentare selectat la orele de acoperire selectate, inclusiv:

o zilele de sGmbatd, exclusiv zilele de sdrbdtoare stabilite de HP;

« zilele de duminicd (necesitd acoperirea pentru zilele de sGmbdta
si de sdrbdtoare);

« zilele de sdrbdtoare stabilite de HP, indiferent dacd acestea cad
intr-o zi din timpul sdptdmanii care ar fi altfel inclusd in intervalul
de acoperire selectat.

Program de lucru
standard

9 ore pe zi (8:00 a.m. - 5:00 p.m. ora locald)

Prelungirea intervalelor
de acoperire cu un anumit
numdr de ore
suplimentare

Intervalul de acoperire este extins prin stabilirea numdrului de ore
de acoperire personalizat, inclusiv orele individuale suplimentare
dinaintea intervalului de acoperire selectat sau de dupd acesta.
Aceastd prelungire poate sd aplice orele de acoperire selectate la
zilele de acoperire selectate, inclusiv:

*10 ore pe zi (8:00 a.m. - 06:00 p.m. ora locald)
¢ 13 ore pe zi (8:00 a.m.- 09:00 p.m. ora locald)
« 16 ore pe zi (8:00 a.m. - 12:00 a.m. ora locald);
e 24 de ore pe zi.

Optiuni privind timpii de
rdspuns la sediu

Unreprezentant autorizat HP va ajunge la sediul tau in intervalul
de acoperire pentru a presta serviciul de intretinere hardware in
intervalul specificat, dupd primirea apelului si confirmarea
acestuia de cdtre HP

Rdaspuns la sediuin 1ord

Rdspuns la sediuininterval de 1ord

Rdspuns la sediuin 2 ord

Rdspuns la sediuin interval de 2 ore

Raspuns la sediuin 4 ord

Rdaspuns la sediuin interval de 4 ore

Rdspuns la sediuin
urmatoarea zi lucratoare

Rdspuns la sediu in urmdtoarea zi de acoperire

Rdspuns la sediuina
doua zi

Rdspuns la sediu in a doua zi de acoperire

Rdspuns la sediuin a treia
Zi

Rdaspuns la sediuin a treia zi de acoperire

Rdspuns lasediuina
cincea zi

Rdspuns la sediu in a cincea zi de acoperire

Optiuni privind timpii de
reparare la sediu

HP va face eforturi rezonabile din punct de vedere comercial
pentru a readuce hardware-ul acoperit la starea de functionare in
intervalul de timp specificat de la solicitarea inifiald de service
fdcutd la HP Solution Center.

Apel pentru reparatie in
interval de 6 ore

Reparare ininterval de 6 ore de lainregistrarea solicitdrii de
service initiale

Apel pentru reparatie in
interval de 8 ore

Reparare ininterval de 8 ore de lainregistrarea solicitdrii de
service initiale

Apel pentru reparatie in
interval de 24 ore

Reparare ininterval de 24 ore de lainregistrarea solicitdrii de
service initiale

Acordurile suplimentarei privind nivelurile serviciilor sunt disponibile prin contract.
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Specificatii de livrare (continuare)

Apel pentru reparatie

Intervalul dintre apel si reparatie se referd la perioada care incepe in momentul in care
solicitarea initiala de service este inregistratd la HP Solution Center si se termind cdnd HP
stabileste ca hardware-ul este reparat. Intervalul de timp pentru serviciul Apel pentru
reparatie este masurat numaiin cadrul intervalului de acoperire si poate fi transferatin ziua
urmdtoare pentru care existd un interval de acoperire. Contacteazd reprezentantul HP in
legaturd cu intervalele pentru serviciul Apel pentru reparatie disponibile in regiunea ta. Toate
intervalele pentru Apelul pentru reparatie depind de disponibilitatea locald.

Lucrarea de reparatii va fi considerata finalizaté dupd ce HP confirmd cd defectiunea
hardware a fost remediata sau ¢ s-a inlocuit componenta hardware respectiva. Verificarea
efectuatd de catre HP poate fi realizatd printr-un autotest la pornire, diagnosticare autonoma
sau verificarea vizuald a functiondrii corespunzdatoare. La alegerea sa, HP va stabili nivelul de
testare necesar pentru a se asigura ca hardware-ul a fost reparat. La alegerea sa, HP poate
sd inlocuiascd temporar sau definitiv produsul pentru a-si respecta angajamentul privind
timpul de reparare. Produsele de schimb sunt noi sau echivalente ca performante cu cele noi.
Produsele inlocuite devin proprietatea companiei HP.

Este posibil sd fie necesar un interval de timp de pdnd la 60 de zile de la achizitionarea si
inregistrarea acestui serviciu pentru configurarea si efectuarea analizelor nivelului serviciului
considerate necesare de HP si pentru orice procese asociate si planificari legate de piese
inainte ca angajamentele cu privire la intervalul de timp aferent serviciului Apel pentru
reparatie sd intre in vigoare. Tn cursul acestui interval initial de 60 de zile, dacd se efectueazd
o analizd a nivelului serviciului, HP va furniza servicii la sediu in cel mai scurt timp de réspuns
posibil, in functie de disponibilitatea pieselor si a resurselor. Timpii de rdspuns pot variain
functie de regiunea geografica si de sediu.

Acoperirea nu este valabilt in afara tdrii pentru care a fost vandut serviciul HP Care Pack Apel
pentru reparatie.

Gestionarea transferului sarcinilor

HP a stabilit proceduri formale de transferare a sarcinilor pentru a facilita rezolvarea
incidentelor complexe. Managementul HP local coordoneaza transferul sarcinilor legate de
incidente, inregistrand abilitdtile resurselor HP si/sau ale tertilor corespunzdtori pentru
asistentd la rezolvarea problemelor.

Acces la informatii si servicii de asistentd electronicd

In cadrul acestui serviciu, HP oferd acces la anumite instrumente electronice si bazate pe web
disponibile in comert. Ai acces la:

¢ Anumite capabilitdti care sunt puse la dispozitia utilizatorilor inregistrati, de exemplu,
abonarea la notificari privind serviciile proactive legate de hardware si participarea la
forumuri de asistentd pentru remedierea problemelor si schimbul de recomanddri cu alti
utilizatori inregistrati.

e Cautdri extinse pe web pentru identificarea documentelor de asisten{d tehnicd pentru
facilitarea rezolvarii mai rapide a problemelor.

¢ Anumite instrumente HP de diagnosticare pentru service, protejate de drepturi de autor, cu
acces restrictionat cu parold.

¢ Uninstrument web pentru transmiterea de intrebdri direct cdtre HP. Instrumentul te ajuta
sd solutionezi rapid problemele, prin intermediul unui proces de precalificare care
directioneazd solicitarea de asistentd sau de operatiuni de service cdtre resursa care
detine calificarea potrivitd pentru a-ti rdspunde la intrebare. In plus, permite consultarea
stdrii fiecdrei solicitdri de asistentd sau de service trimise, inclusiv pentru situatii transmise
telefonic.

¢ Baze de date gdzduite de HP si de terti pentru anumite produse de la terti, unde pofi sa
cauti si sd gasesti informatii despre produse, s gdsesti rdspunsuri laintrebdri de asistentd
si s participi la forumuri de asistentd. Este posibil ca acest serviciu sd fie limitat de
restrictiile ale accesului aplicate de terti.
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Specificatii de livrare (continuare)

Solutie de asistentd electronica de la distantd

in cazul produselor eligibile, solutia de asistentd electronica de la distanta oferd capabilitdti
eficiente de depanare sireparatii. Poate sa includa solutii de accesare a sistemelor de la
distantd si sa ofere un punct central de administrare convenabil si o perspectivd la nivel de
intreprindere asupra incidentelor deschise si a istoricului. Accesarea sistemelor de la
distant{d poate permite specialistului in asisten{d HP sd asigure depanare mai eficientd si
remedierea mai rapida a problemelor. Specialistii in asistentd HP vor utiliza accesarea
sistemelor de la distan{d numai cu permisiunea ta.

Finalizarea lucrdarii

Lucrarea de reparatii va fi considerata finalizatd dupd ce HP confirmd cd defectiunea
hardware a fost remediatd sau ca s-a inlocuit componenta hardware respectivd. HP nu
rdspunde pentru eventuale date pierdute; iti revine responsabilitatea pentru implementarea
unor proceduri de backup corespunzatoare. Verificarea efectuata de cdtre HP poate fi
realizatd printr-un autotest la pornire, diagnosticare autonomd sau verificarea vizuald a
functiondrii corespunzatoare. La alegerea sa, HP va stabili nivelul de testare necesar pentru a
se asigura ca hardware-ul a fost reparat. La alegerea sa, HP poate sd inlocuiascd temporar
sau definitiv produsul pentru a-si respecta angajamentul privind timpul de reparare.
Produsele de schimb sunt noi sau echivalente ca performante functionale cu cele noi.
Produsele inlocuite devin proprietatea companiei HP. Lucrul pand la finalizare poate necesita
repararea dispozitivului in afara sediului dacd acesta nu poate fi diagnosticat si reparat la
sediu. HP stabileste necesitatea efectudrii reparatiilor in afara sediului la alegerea sa.

Acoperire

Acest serviciu oferd acoperire pentru PC-urile HP eligibile, inclusiv componente interne
furnizate de HP si pentru care HP oferd asistentd, cum ar fi unitatile de memorie si unitdtile
optice. Aici este inclusa acoperirea pentru accesoriile marca HP atasate, incluse in ambalaijul
original al PC-ului, de exemplu, mouse cu fir, tastaturd cu fir sau adaptor de alimentare de c.a.

Serviciile HP Care Pack care au aceastd acoperire limitatd nu includ monitoarele externe HP.
Dispozitivele all-in-one includ afisajul, care nu este considerat monitor extern separat.

Tnsd, de exemplu, un al doilea monitor conectat la un dispozitiv all-in-one nu ar fi acoperit de
acest serviciu HP Care Pack.

Dacad ai achizitionat HP Solution Care Pack, serviciile Solution acoperd unitatea de bazd
asociatd, precum si 6 periferice compatibile cu HP atasate la unitatea de bazd, inclusiv, de
exemplu, maximum 2 monitoare externe, statii de andocare, mouse wireless, tastaturd
wireless si headseturi HP. Pentru a fi acoperite de Solution Care Pack, perifericele trebuie
achizitionate odatd cu PC-ul de bazd.

Statiile de andocare HP sau multiplicatoarele de port sunt acoperite in tarain care a fost
achizitionat serviciul HP Care Pack, dar nu siin afara {drii respective.

Consumabilele, inclusiv, dar fard limitare la, suporturi amovibile, baterii inlocuibile de catre
client, stilouri pentru tablete si altele, precum si dispozitivele intretinute de catre utilizator si
dispozitivele non-HP, nu sunt acoperite de acest serviciu. Bateriile pentru PC-urile comerciale
HP mobile sunt acoperite timp de maximum trei ani. Cautd understanding battery warranties
for business notebooks (intelegerea garantiilor pentru bateriile notebookurilor comerciale) pe
hp.com pentru mai multe detalii.

Pentru piese de schimb si componente scoase din productie, poate fi necesard o cale de
upgrade. Upgrade-urile pentru piese sau componente scoase din productie pot duce uneorila
costuri suplimentare. HP te va ajuta cu recomanddri privind piesele echivalente. Pentru unele
componente nu vor fi disponibile piese echivalente in toate tarile, din cauza capabilitatilor de
asistentd locale.
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Specificatii de livrare (continuare)

Cerinte preliminare

Trebuie sd detii o licentd corespunzdatoare pentru orice firmware de bazd care va fi acoperit
de aceste servicii. HP poate solicita o analizd a nivelului de servicii pentru produsele
acoperite. In acest caz, un reprezentant autorizat de HP te va contacta pentru a stabili
efectuarea analizei nivelului de servicii. In cadrul acestei analize, HP va aduna informatii
esentiale despre configurarea sistemului, care le vor permite inginerilor de solutii HP sa
identifice si sG remedieze eventualele probleme viitoare legate de hardware si sd finalizeze
reparatiile cat mai rapid si mai eficient. Analiza nivelului de servicii poate firealizatd la sediu,
prin accesarea de la distantd a sistemului, prin intermediul unor instrumente la distantd sau
prin telefon, la alegerea companiei HP.

Desfasurarea auditurilor si a proceselor care trebuie finalizate pentru serviciul Apel pentru
reparatie inaintea onordrii angajamentului privind intervalul de timp necesar serviciului Apel
pentru reparatie pentru hardware poate dura pdnd la saizeci de zile.

Se va evalua eligibilitatea pentru serviciul Apel pentru reparatie. Inainte de evaluare, trebuie
sd-i indici companiei HP toate locatiile de acoperire dorite.

HP isi rezerva dreptul de a efectua o retrogradare a serviciului, optand pentru timp de r@spuns
la sediu sau de a anula contractul de servicii in cazul in care recomanddrile auditului nu sunt
respectate sau dacd auditul nu este efectuat in intervalul de timp specificat, cu exceptia
cazuluiin care intdrzierea este cauzatd de HP.

Pentru optiunile cu privire la timpul de raspuns la sediu pentru componente hardware, HP
recomandd sd instalezi si sa utilizezi solutia HP corespunzdtoare de asistentd la distantd, cu o
conexiune securizatd la HP, pentru prestarea serviciului. Pentru angajamente privind
intervalul de timp necesar serviciului Apel pentru reparatie pentru hardware, este necesard
solutia de asistentd HP de la distant{d. Dacd nu implementezi solutia HP de asistentd la
distantd corespunzdtoare, este posibil ca HP sd nu poatd furniza serviciul conform definitiei
furnizate si nu are obligatia de a face aceasta. Daca nu implementezi solutia HP de asistentd
la distantd corespunzatoare, se vor percepe taxe suplimentare pentru instalarea la sediu a
firmware-ului care nu poate fi instalat de cdtre client.

Responsabilitdtile clientului

Dacad obligatiile clientului indicate nu sunt respectate, HP (i) nu va avea obligatia de a furniza
serviciile asa cum este prevdazut sau (i) va presta serviciile respective pe cheltuiala ta, in
functie de timpul si de materialele utilizate.

Dacd HP solicitd acest lucru, tu sau un reprezentant autorizat de HP trebuie sa activati
produsul hardware care necesitd asistentd in termen de zece zile de la achizitionarea acestui
serviciu, urmand instructiunile de inregistrare din HP Care Pack sau din documentul trimis de
HP prin e-mail ori conform indicatiilor HP. Dacd locatia unui produs acoperit se schimbg,
activarea siinregistrarea (sau relocarea corespunzdtoare conform evidentelor HP actuale)
trebuie sa fie fGcute in termen de zece zile de la schimbare.

HP va efectua o evaluare pentru a stabili dacd serviciul poate fi oferit in noua locatie. In cazul
in care se constatd ca HP nu poate accepta Apeluri pentru reparatie in noua locatie, serviciul
va fi modificat si se vor aplica termenii si conditiile serviciului Urmdatoarea zi lucratoare, la
sediu.

Angajamentul cu privire la intervalul de timp pentru serviciul Apel pentru reparatie necesita
acces imediat si nerestrictionat la sistemul tdu, la cererea HP. Angajamentul cu privire la
intervalul de timp pentru serviciul Apel pentru reparatie nu este aplicabil atunci cand accesul
la sistem, inclusiv evaludrile fizice, depandrile la distan{d si evaludrile pentru diagnosticarea
componentelor hardware sunt afectate de intdrzieri sau refuzate. Daca soliciti un serviciu
programat, intervalul de timp aferent Apelului pentru reparatie incepe la ora programatd.
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Specificatii de livrare (continuare)

Pentru optiuni privind timpul de raspuns la sediu in legaturd cu produse hardware, se
recomandd insistent o solutie de asistentd HP de la distantd corespunzdtoare, care este
necesard in cazul angajamentelor privind intervalul de timp necesar serviciului Apel pentru
reparatie pentru hardware. Trebuie sd pui la dispozitie toate resursele necesare, conform
notelor despre versiunea solutiei de asistentd HP de la distantd, pentru a permite furnizarea
serviciului si a optiunilor. La instalarea unei solutii de asistentd HP de la distantd, trebuie de
asemenea sa configurezi detaliile de contact in solutia de asistentd de la distantd, detalii pe
care HP le va utiliza in cazul defectdrii unui dispozitiv. Pentru mai multe detalii privind cerintele,
specificatiile si excluderile aplicabile, contacteazd reprezentantul local HP.

La cerere, trebuie s sustii eforturile companiei HP pentru rezolvarea problemelor de la
distantd luénd urmdtoarele masuri:

¢ Oferd toate informatiile necesare pentru ca HP sd asigure asistentd de la distantd promptd
si profesionald si sa stabileascd nivelul de eligibilitate pentru asistenta.

¢ Initiaza autoteste siinstaleaza si ruleaza alte instrumente si programe de diagnosticare.
¢ Instaleazd actualizdri de firmware si corectii care pot fi instalate de catre client.

¢ Realizeazd orice alte activitati, in limite rezonabile, pentru ca HP sd identifice sau s
remedieze problemele, conform solicitdrii HP.

Tti revine responsabilitatea pentru instalarea in timp util a actualizdrilor de firmware care pot fi
instalate de catre client, precum si a pieselor pentru repararea de catre client si a produselor
de inlocuire trimise tie. Acceptd sa achiti costuri suplimentare in cazul in care soliciti
companiei HP sd instaleze actualizdri de firmware sau corectii care pot fi instalate de cdtre
client. Orice cheltuieli suplimentare percepute vor depinde de timpul si de materialele utilizate,
cu exceptia cazuluiin care nu s-a stabilit altceva in prealabil in scris.

n cazulin care iti sunt livrate piese sau produse de schimb pentru repararea de cdtre client in
vederea remedierii unei probleme, iti revine responsabilitatea de a returna piesa sau produsul
defect intr-un interval de timp indicat de HP. Dacd HP nu primeste piesa sau produsul defectin
intervalul de timp indicat ori daca piesa sau produsul este demagnetizat sau prezintd semne
de deteriorare fizicd la primire, ti se va solicita sd platesti pretul de listd al companiei HP
pentru piesa sau produsul defect, asa cum stabileste HP.

Tti revine responsabilitatea pentru securitatea propriilor informatii proprietare si confidentiale
si pentru igienizarea sau stergerea corespunzdtoare a datelor de pe produsele care pot fi
inlocuite si returnate companiei HP in cadrul procesului de reparare. Pentru mai multe
informatii despre aceste responsabilitati, inclusiv cele din Politica HP privind igienizarea
suporturilor si Politica privind gestionarea suporturilor pentru clientii din domeniul medical,
consultd hp.com/go/mediahandling.

Protectie la deteriorarea accidentald (caracteristicd optionald)

n cazul ofertelor HP Care Pack care includ caracteristica optionald de protectie la
deteriorare accidentald, trebuie sa raportezi deteriorarea accidentald companiei HP in
termen de 30 de zile de la data incidentului, pentru ca HP sa accelereze procesul de reparare
a sistemului. Raportul trebuie sd contind o descriere detaliatd a accidentului, inclusiv cand,
unde si cum s-a produs, si o descriere a deteriordrii unitatii. HP va refuza solicitarea dacd nu
trimiti aceste informatii sau daca raportezi incidentul la minimum treizeci de zile de la data
incidentului. De la data de incepere a serviciului HP Care Pack, se poate efectua maximum o (1)
reparatie sau inlocuire a unui produs HP intr-un interval de 12 luni.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Specificatii de livrare (continuare)

Retinerea suporturilor defecte siretinerea completd a suporturilor defecte (caracteristicda
optionald)

Tn cazul optiunilor de caracteristici pentru retinerea suporturilor defecte, ii revin urmatoarele
responsabilitati:

e Sa detii in permanentd controlul fizic asupra unitdtilor hard disk sau SSD/flash; HP nu este
responsabild pentru datele de pe unitdtile hard disk sau SSD/flash.

Sd te asiguri cd orice date sensibile de pe unitdtile hard disk sau SSD/flash retinute sunt
distruse sau sunt in siguranta.

Sa trimiti companiei HP informatii de identificare pentru fiecare unitate hard disk sau
SSD/flash retinutd si sd completezi un document pus la dispozitie de HP in care sd declari
cd ai retinut unitdtile hard disk sau SSD/flash.

Sd distrugi unitdtile HDD sau SSD/flash retinute si/sau sd te asiguri cd unitatile HDD sau
SSD/flash nu sunt utilizate din nou.

Sd elimini toate unitdtile HDD sau SSD/flash retinute in conformitate cu prevederile
legislatiei si regulamentelor de mediu aplicabile.

n cazul unitdtilor hard disk sau SSD/flash puse la dispozitie de HP cu titlu de imprumut sau
inchiriere, vei returna in timp util unitatile hard disk sau SSD/flash la data expirdrii sau
incheierii perioadei de asistentd oferitd de HP. Tti va reveni intreaga responsabilitate pentru
eliminarea tuturor datelor sensibile inainte de a returna unitatile hard disk sau SSD/flash
imprumutate sau inchiriate la HP, iar HP nu va fi responsabild pentru pdstrarea
confidentialitatii datelor sensibile care rdman pe unitdtile hard disk sau SSD/flash respective.

Limitele serviciului

La alegerea HP, serviciul va fi furnizat utilizdndu-se diagnosticarea si asistenta la distantd,
combinate cu servicii furnizate la sediu si alte metode de furnizare a serviciilor. Aici pot fi
incluse livrarea prin curier a pieselor pentru repararea de cdtre client sau a unuiintreg produs
inlocuitor. HP va stabili metoda de livrare adecvata pentru a asigura asistentd eficientd siin
timp util si pentru a-si respecta angajamentul asumat cu privire la intervalul de timp aferent
serviciului Apel pentru reparatie, dacd este cazul.

HP isi proiecteazd produsele astfel incat sd poatd fi reparate de catre client. Repararea de
cdtre client este o componentd esentiald a conditiilor garantiei HP. Aceasta permite ca HP sd
iti expedieze direct componente de schimb, cum ar fi tastatura, mouse-ul sau alte
componente clasificate drept piese care pot fi reparate de cdatre client dupd confirmarea unei
defectiuni.Tn general, componentele sunt expediate peste noapte, astfel incat sd fie primite
cat mai curdnd. Apoi le potiinlocui cdnd doresti.

Repararea de cdtre client obligatorie este inclusa in garantia standard asociatd unor produse.
Repararea de cdtre client este optionald pentru clientii care au optat pentru un serviciu HP
Care Pack. Repararea optionald iti permite sa efectuezi reparatii care pot fi fGcute de cdtre
client sau sd alegi ca personalul de service HP sdinlocuiascd produsul fard costuri
suplimentare in perioada de acoperire a serviciilor pentru produs.
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Limitele serviciului (continuare)

Serviciile HP Care Pack care includ conditii pentru servicii la sediu presupun expedierea
directd a componentelor pentru repararea de cdtre client catre tine, daca alegi repararea de
cdtre client. Ca alternativd, un reprezentant al serviciului de asistentd HP va sosi la sediu
pentru a efectua reparatiile daca decizi sa nu utilizezi repararea de cdtre client.

Serviciile HP Care Pack care includ conditii pentru servicii in afara sediului, cum ar fi ridicare si
returnare sau returnare la HP presupun ca tu s@ expediezi produsul catre un centru de
reparatii HP autorizat sau sa trimiti produsul la HP (la alegerea HP) dacd decizi sd nu utilizezi
repararea de cdtre client.

Dacd accepti repararea de cdtre client recomandatd si o componentd pentru repararea de
cdtre client iti este trimisa pentru a readuce sistemul in stare de functionare, nivelul de
servicii la sediu nu se va aplica. in astfel de cazuri, HP expediazd in mod expres
componente pentru repararea de cdatre client, care sunt esentiale pentru functionarea
produsuluiin locatia ta.

Nu se va aplica timpul de rdspuns la sediu daca serviciul poate fi livrat prin intermediul
diagnosticdrii la distantd, al asistentei la distantd sau prin alte metode de furnizare a
serviciilor descrise mai sus.

n cazul solutiilor pentru sisteme de puncte de vanzare (POS) si produse oferite la pachet de
la HP, cum ar fi solutiile pentru PC-urile, solutiile pentru industria de retail, infochioscurile sau
cdrucioarele, se pot presta servicii la sediu numai pentru unitatea de bazd. Serviciul pentru
periferice atasate va fi furnizat prin expedierea de piese de schimb sau de produse de
schimb pentruinlocuire pentru CSR sau pentru instalare de cdtre curierul cu specializare
tehnica care livreazd piesa sau produsul.

Excluderi de la Serviciul de asistentd hardware la sediu:

e Copie de rezervq, recuperare si asistentd pentru sistemul de operare, pentru alte
programe si pentru date.

¢ Testarea functionalitdtii aplicatiilor sau efectuarea de teste suplimentare solicitate de tine.

e Depanarea problemelor legate de interconectivitate sau de compatibilitate.

¢ Asistentd pentru problemele legate de retea.

¢ Servicii solicitate in urma neintegrdrii de solutii, imbundatdtiri, corectii sau modificdri oferite
de HP.

¢ Servicii solicitate din cauza nerespectdrii actiunilor de evitare recomandate anterior de HP.

¢ Servicii solicitate din cauza manipuldrii sau utilizarii necorespunzdtoare a produsului.

¢ Servicii solicitate din cauza incercdrilor neautorizate de ainstala, repara, intretine sau
modifica componentele hardware, firmware sau software.

Duratd de viatd/de utilizare maximd acceptatd

Piesele sicomponentele care au ajuns la sfarsitul duratei de viatd maxime acceptate si/sau la
limita maximd de utilizare stabilitd in manualul de utilizare al producatorului, specificatiile
rapide ale produsului sau figsa tehnicd a produsului nu vor fi furnizate, reparate sau inlocuite in
cadrul acestui serviciu.
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Limitele serviciului (continuare)

Excluderi din Protectia la deteriorarea accidentald

Caracteristica Protectie la deteriorarea accidentald oferd protectie impotriva deteriordrii
accidentale care se produce brusc, neprevdzut, cu conditia ca o astfel de deteriorare sd se
producdin timpul utilizdrii obisnuite. Aceasta nu acoperd urmatoarele situatii si deteriordri
cauzate de:

¢ uzura normald; schimbarea culorii, texturii sau finisajului; deteriorarea treptatd; ruging; praf;
coroziune;

¢ incendiu, accident auto sau al proprietarului locuintei (in cazul in care accidentul respectiv
este acoperit de o politd de asigurare sau altd garantie a produsului), o calamitate naturald
(inclusiv, dar fard limitare la inundatii) sau orice alt pericol din afara produsului;

¢ expunerea la condifii meteorologice sau conditii de mediu care nu sunt conforme cu
specificatiile HP, expunerea la materiale periculoase (inclusiv din punct de vedere biologic),
neglijenta utilizatorului, utilizare abuzivd, manipulare necorespunzdtoare, alimentare
electricd incorectq, reparatii neautorizate sau incercdri de a repara, modificdri, accesorii
sau instaldri necorespunzatoare si neautorizate ale echipamentului, vandalism, deteriorare
cauzatd de sau infestare cu animale sau insecte, baterii defecte, scurgerea bateriilor sau
neefectuarea lucrdrilor de intretinere recomandate de producdtor (inclusiv utilizarea unor
solutii de curdtare necorespunzdtoare).

e eroare de proiectare, construire, programare a produsului sau in instructiunile produsului;

¢ intretinere, reparare sauinlocuire impusd de pierderea sau deteriorarea din alte cauze
decat utilizarea normal@, depozitarea si folosirea produsului conform specificatiilor
producatorului si manualului proprietarului;

o furt, pierdere, disparitie misterioasa sau asezare gresitd;
¢ pierderea sau deteriorarea datelor; intreruperi de activitate;

¢ fraudd (inclusiv, dar fard limitare la informarea incorectd, inseldtoare, eronatd sau
incompletd cu privire la modul in care s-a deteriorat echipamentul);

e deteriorare accidentald sau alt tip de deteriorare de naturd esteticd a produsului, ceea ce
inseamnd ca deteriorarea respectivd nu afecteazd operarea si functionarea computerului;

¢ imperfectiuni ale ecranului computerului, inclusiv, dar fara limitare la ardere si pixeli lipsd,
cauzate de utilizarea si operarea normald a produsului;

e deteriorarea produselor ale cd@ror numere de serie au fost indepdrtate sau alterate;

e deteriorarea sau defectarea echipamentului acoperitd de garantia producdtorului,
retragere sau buletine din fabricd;

e deteriorarea cauzatd in timpul transportului produsului acoperit catre sau dintr-o alta
locatie;

¢ deteriorarea produselor hardware, software, a continutului media, a datelor etc. cauzatg,
printre altele, de virusi; aplicatii; programe de retea; upgrade-uri; orice tip de formatare;
baze de date; fisiere; drivere; cod sursd; cod de obiect sau date proprietare; orice
operatiune de asistentd, configurare, instalare sau reinstalare pentru orice software sau
date; sau utilizarea de suporturi deteriorate ori defecte;

¢ orice conditii preexistente apdrute inainte de data achizitiondrii serviciului HP Care Pack;
¢ invechirea produsului;

¢ orice echipament relocat in afara {drii de achizitie, care nu este acoperit de un serviciu HP
Care Pack pentru cdldtorii si Protectie la deteriorarea accidentald;

e ecrane LCD deteriorate sau defecte din cauza utilizarii abuzive sau excluse prin prezenta;

e deteriorare intentionatd care duce la fisurarea sau deteriorarea ecranului de computer sau
amonitorului;

e deteriorare in urma unor actiuni ale politiei, a unei stdri de rdzboi nedeclarate sau declarate,
a unui incident nuclear sau a unui act de terorism;
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Limitele serviciului (continuare)

¢ orice fel de modificare a produsului acoperit;
e orice act comis cu intentia de a cauza deteriorarea produsului acoperit;
e comportament neglijent sau abuziv in timpul manipuldrii ori utilizarii produsului;

e fisuri sau gduri ale unitatii unde deteriorarea nu afecteazd carcasa exterioard si/sau nu
expune circuite interne sau muchii ascutite;

¢ butoane de tastaturd lipsa sau deteriorate, fard legaturd cu un accident acoperit (de
exemplu, scdparea pe jos, varsarea de lichide).

Limitele Protectiei la deteriorarea accidentald

Pentru a fi eligibil pentru achizitionarea caracteristicii de Protectie la deteriorare accidentalq,
produsul trebuie sa beneficieze de o garantie din fabricd sau de un serviciu de extindere a
garantiei cu o duratd a acoperirii egald sau mai mare decat cea a serviciului de protectie
impotriva deteriordrii accidentale.

Dacd ti-au fost furnizate sau puse la dispozitie produse de protectie (huse, genti pentru
transport, huse pentru transport) pentru produsul acoperit, aceste accesorii trebuie sd fie
utilizate continuu pentru ca produsul sd fie eligibil pentru protectie in cadrul acestui serviciu
de acoperire a deteriordrilor accidentale.

Comportamentul neglijent sau abuziv include, dar fard limitare la, manipularea si utilizarea
produselor acoperite intr-un mod ddundtor, care produce vatdmare sau ofensiv care poate
duce la deteriorare, precum si deteriorarea intentionatd sau voitd a produsului. Deteriorarea
cauzatd de astfel de actiuni nu este acoperitt de caracteristica Protectie la deteriorarea
accidentald.

Dupad atingerea limitei specificate, costul reparatiilor pentru solicitdri suplimentare va depinde
de timpul si de materialele utilizate, dar toate celelalte caracteristici ale serviciului HP Care
Pack achizitionat vor fi disponibile, cu exceptia cazuluiin care este precizat altfel in fara de
achizitie.

In cazul clientilor cu un numdr foarte mare de solicitdri, HP isi rezervd dreptul de a refuza

solicitdrile de achizitionare a caracteristicii Protectie la deteriorarea accidentald.

Se pot aplica restrictii in functie de tard. Pentru informatii detaliate despre disponibilitatea
serviciilor pentru protectia la deteriorarea accidentald, contacteazd un birou local de
vanzari HP.

Deteriorarea perifericelor externe atasate la unitatea de bazd. Acoperirea protectiei la
deteriorarea accidentald se va extinde numai la computerul de baza.
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Limitele serviciului (continuare)

Limitele Retinerii suporturilor defecte

Optiunea de retinere a suporturilor defecte se aplicd numai unitdtilor HDD sau unitdtilor
SSD/flash compatibile inlocuite de HP din cauza unei defectiuni. Aceasta nu este aplicabild
situatiilor in care trebuie s se inlocuiascd unitdtile HDD sau SSD/flash care s-au defectat.

Unitdtile SSD/flash care sunt specificate de HP ca piese consumabile si/sau pentru care s-a
depdsit durata de viatd maximd acceptatd si/sau limita maxima de utilizare prevdzute in
manualul de utilizare al producdtorului, in Specificatiile rapide ale produsului sau in fisa
tehnica nu sunt eligibile pentru optiunea de retinere a suporturilor defecte.

Ratele de defectare ale unitdatilor de hard disk si SSD/flash sunt monitorizate in permanentd si
HPisi rezerva dreptul de a anula acest serviciu cu o notificare prealabild de 30 de zile dacd
crede in mod rezonabil cd folosesti abuziv caracteristica optionald de retinere a suporturilor
defecte (de exemplu, cdnd inlocuirea unitdtilor de hard disk si SSD/flash defecte depaseste
considerabil ratele de defectare standard pentru sistemul respectiv).

HP nu va avea nicio obligatie cu privire la continutul sau distrugerea oricdrei unitati de hard
disk si SSD/flash pe care ai retinut-o sau ai trimis-o la HP. Fard a aduce atingere vreunei
prevederi din conditiile de v@inzare standard actuale ale companiei HP sau din fisa de date
tehnice, HP sau dfiliatii, subcontractantii ori furnizorii sdi nu vor fi sub nicio forma responsabili
pentru daune accidentale, speciale sau pe cale de consecintd sau pentru pierderea sau
utilizarea abuzivd a datelor in cadrul acestui serviciu de retinere a suporturilor defecte.

Ratele de defectare a acestor componente sunt monitorizate permanent, iar HP isi rezerva
dreptul de a anula acest serviciu cu un preaviz de treizeci de zile, dacd HP considerd, in mod
rezonabil, cd utilizezi excesiv functia de retinere a suporturilor defecte (cum ar fi atunci cand
inlocuirea componentelor de stocare de date depdseste semnificativ ratele standard de
defectare pentru sistemul respectiv).

Excluderi de la inlocuirea kitului de intretinere

Aceastd caracteristicd nu include alte lucrdri de reparatii in afara inlocuirii kitului de
intretinere. Dacd imprimanta ta necesitd inlocuirea altor componente, acest serviciu va fi
taxat separat. Kiturile de intretinere pentru imprimante HP pot fi inlocuite numai de tehnicieni
HP autorizati.

Nivelul de severitate a incidentului

HP va confirma un apel prininregistrarea unui caz, comunicarea codului de caz si confirmarea
severitdtii incidentului si a cerintelor privind durata pentru aincepe actiunea de remediere.
Notd: in cazul evenimentelor transmise prin intermediul solutiilor HP de asistentd electronicd
de la distantd, HP te va contacta siiti va cere sd indici severitatea incidentului si s@ permiti
accesul la sistem inainte de inceperea intervalului pentru serviciul Apel pentru reparatie
pentru hardware sau a timpului de raspuns la sediu pentru hardware. Angajamentele privind
timpul de r@spuns la sediu pentru asistentd hardware sau intervalul pentru serviciul Apel
pentru reparatie pot fi diferite, in functie de severitatea incidentului. Tu stabilesti nivelul de
severitate a incidentului.

Nivel de Exemple

severitate

Nivelul de Intreruperea mediului de productie; sistemul sau aplicatia de productie s-a
severitate 1 intrerupt/prezintd risc ridicat; deteriorarea/pierderea datelor sau risc pentru
Foarte criticd date; activitatea a fost grav afectatd; probleme de sigurantd.

Nivelul de Mediul de productie a fost grav afectat; sistemul sau aplicatia de productie s-a
severitate 2: intrerupt/a fost compromisg; risc de recurentd; activitatea a fost afectatd
Degradare semnificativ.

critica

Nivelul de Sistemul non-productie (de ex., sistemul testat) s-a intrerupt sau degradat;
severitate 3: sistemul sau aplicatia de productie s-a degradat, dar s-a implementat o solutie
Normal temporard; s-au pierdut functii neesentiale; impact limitat asupra activitdtii.
Nivelul de Fard impact asupra activitdtii sau utilizatorilor.

severitate 4:

Scazut
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Limitele serviciului (continuare)

Zone de deplasare

Timpii de raspuns la sediu pentru hardware se aplicd numai locatiilor aflate la 160 km
distantd de centrul de asistentd desemnat de HP. Timpii de rdspuns pentru sedii aflate la
o distantd de peste 100 de mile (160 km) de un centru de asistentd desemnat de HP vor
varia pentru deplasdri cu duratd lungd, asa cum se indicd in tabelul de mai jos. Distantele
de mai jos sunt indicate exclusiv in scop informativ. Pentru mai multe informatii cu privire
la zonele de deplasare, contacteazd un birou local de vanzari HP.

Distantd fatd de Timp de rdspuns

Timp deraspuns Timp de rdspunsla Timp de rdspuns la

centrul de
asistentd

desemnat de HP

lasediude 1ord

la sediu de 2 ord

sediu de 4 ord

sediu:in
urmdtoarea zi sau
mai tarziu

0-25 mile Urmdtoarea/a
(0-40 km) doua/a treia/a
cincea zide
acoperire
26-50 mile Stabilit la Stabilit la 4 ore Urmdtoarea/a
(41-80 km) momentul momentul doua/a treia/a
lansdarii comenzii  lansdrii comenzii cincea zide
sisub rezerva sisubrezerva acoperire
disponibilitafii disponibilitafii
resurselor resurselor
50-100 mile Indisponibil Indisponibil 4ore Urmatoarea/a
(81-160 km) doua/a treia/a
cincea zide
acoperire
101-200 mile Indisponibil Indisponibil 8ore O zi suplimentara
(161-320 km) de acoperire
201-300 mile Indisponibil Indisponibil Stabilit la Doud zile
(321-480 km) momentul lansdrii  suplimentare de
comenzii si sub acoperire
rezerva
disponibilitatii
resurselor
Peste 480 km Indisponibil Indisponibil Stabilit la Stabilit la

momentul lansdrii
comenzii si sub

momentul lansdrii
comenzii si sub

rezerva rezerva
disponibilitatii disponibilitaii
resurselor resurselor

Serviciul Apel pentru reparatie este disponibil numai locatiilor aflate la 80 km distantd de centrul de
asisten{d desemnat de HP. Pentru sedii care se afld la o distanté de 81-160 km de un centru de
asisten{d desemnat de HP, este posibil sd se aplice un interval de timp modificat pentru serviciul
Apel pentru reparatie pentru hardware, agsa cum este indicat in tabelul urmdtor. Angajamentul
privind intervalul de timp pentru serviciul Apel pentru reparatie pentru hardware nu este disponibil
pentru centrele aflate la mai mult de 160 km distantd de un centru de asistenté desemnat de HP.
Distantele de mai jos sunt indicate exclusiv in scop informativ. Pentru mai multe informatii cu privire
la zonele de deplasare, contacteazd un birou local de vanzdri HP.
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Limitele serviciului (continuare)

Distantd fatd Angajament Angajament Angajament Angajament

de centrul de pentru serviciul pentru serviciul pentru serviciul pentru serviciul

asistentd Apel pentru Apel pentru Apel pentru Apel pentru

desemnat de reparatie a reparatie a reparatie a reparatie a

HP hardware-uluiin hardware-uluiin hardware-uluiin hardware-uluiin
4 ore 6 ore 8ore 24 ore

0-50 mile 4 ore 6 ore 8ore 24 ore

(0-80 km)

51-100 mile 6 ore 8ore 10 ore 24 ore

(81-160 km)

Peste 100 Indisponibil Indisponibil Indisponibil Indisponibil

de mile (160 km)

Deplasdrile la sedii care se afld pe o razd de 200 de mile (320 km) de un centru de asistentd
desemnat de HP vor fi asigurate f&rd a se percepe taxe suplimentare. in cazul in care sediul se aflé
la o distantd de peste 200 de mile (320 km) fatd de centrul de asistentd desemnat de HP, se va
aplica o taxd suplimentard de deplasare.

Dacd produsul se afld sau urmeazd sa fie instalat in afara zonei de deplasare specificate sau dacd
locatia sediului nu este accesibild cu masina, prin urmare necesitd acces special (de exemplu,
platforme petroliere, ambarcatiuni sau zone indepdrtate din desert), serviciul poate sa atragd
costuri de asistentd suplimentare, timpi mai mari de r@spuns, intervale de acoperire mai scurte sau
prestarea serviciilor cu ridicare si returnare, dupd cum stabileste HP. Consult&-te cu reprezentantul
de vanzdri HP referitor la termenii de asistentd locali.

Zonele de deplasare si tarifele pot varia in anumite zone geografice.

Acoperirea poate sa nu fie valabild in afara tarii pentru care a fost vandut serviciul HP Care Pack
Apel pentru reparatie. Pentru detalii, contacteaza reprezentantul HP local.

Informatii referitoare la comenzi

Toate unitdtile si optiunile cu oferte HP Care Pack comercializate individual trebuie sd fie
comandate cu acelasi nivel de servicii ca produsul de care apartin pentru ca nivelul de servicii
respectiv sd fie disponibil pentru acele unitati si optiuni. Disponibilitatea functiilor specifice
serviciilor si a nivelurilor serviciilor poate varia in functie de resursele locale si poate fi limitatd la
produsele si zonele geografice eligibile. Serviciile HP Solution Services Care Pack trebuie
achizitionate odatd cu hardware-ul pentru a fi acoperite de termenii si conditiile solufiei respective.
Contacteazd reprezentantul de vénzdri HP local sau partenerul de canal pentru a comanda servicii
de asistentd HP pentru hardware la sediu sau pentru a cere detalii suplimentare.

Termeni si conditii

Consulta termenii si conditiile integrale pentru serviciul HP Care Pack.

Pentru mai multe informatii

Contacteazd reprezentantul de vainzdari HP local sau partenerul de canal pentru detalii sau viziteazd
hp.com/go/pcandprintservices.

@
Inscrie-te pentru noutdtfi 0 o m IZI

hp.com/go/getupdated Trimite colegilor

Serviciile HP sunt reglementate de termenii si conditiile aplicabile pentru serviciile HP, furnizate sau indicate clientului in momentul achizitiei.
Clientii pot avea drepturi statutare suplimentare conform legilor locale aplicabile, iar astfel de drepturi nu sunt afectate in niciun fel de
termenii si conditiile aferente serviciilor HP sau de Garantia limitatd HP oferitd odatd cu produsul HP.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Informatiile din documentul de faté pot fi modificate fard notificare prealabild. Singurele garantii
pentru produsele si serviciile HP sunt cele specificate in declaratiile speciale de garantie care insofesc respectivele produse si servicii. Nicio
prevedere din documentul de fafd nu trebuie s fie interpretatd ca reprezenténd o garantie suplimentard. Compania HP nu va fi rdspunzdtoare
pentru erorile tehnice sau editoriale ori pentru omisiunile din documentul de fata.

4AA8-5150ROE, octombrie 2022, Rev. 10

Acest document unificd informatiile din fise de date separate anterioare pentru serviciile HP Care Pack intr-o singurda fisd de date.
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