Technické udaje

Rychlé uvedeni zpét do provozu

HP Hardware Support Exchange Service

Hlavni funkce sluzby

+ Pohodlna sluzba az k vasim dvefim
 Levngjsialternativa opravy na pracovisti
» Prepravné hradi spole¢nost HP

Hlavni funkce sluzby

« Vzdalena diagndza problému a technicka
podpora po telefonu
* Vyména hardwaru
» Predplaceny piepravni stitek, materialy
a pokyny pro vraceni poskozenych produktd
* Rlzné moznostikryti

Piehled sluzby

Neztracejte ¢as s neotekavanymi poruchaminebo potizemi s hardwarem. Sluzba HP
Hardware Support Exchange Service vam dokaze zajistit nahradni produkty nebo dily
béhem predem stanovené doby a umozni vam tak rychly navrat zpét do provozu. Sluzba HP
Hardware Support Exchange Service pfedstavuje pohodlnou a cenové vyhodnou alternativu
podpory pfimo na pracovisti a nabizi rychlou a spolehlivou vyménu vybranych produkt(
—obzvlasté produktd, které lze snadno expedovat a které umoznuji snadné obnoveni

dat ze zaloznich soubord. Spole¢nost HP vam poskytne obalovy material pro pfepravu
poskozenych produktl a uhradi naklady na dopravu. Obdrzené nahradni produkty nebo dily
jsou nové nebo svymi funkcemi odpovidajici novym kustim.

Technické udaje
Tabulka 1. Vlastnosti sluzby

Vlastnosti Specifikace dodani

Vzdalena diagnéza Pred naplanovanim vymény produktu nebo dilu vdm spole¢nost HP

problému apodpora poskytne zakladni telefonickou technickou podporu pokryvajici instalaci,
konfiguraci produktu, nastaveni a feseni potizi.

Vyména hardwaru Pokud nebude mozné problém vyresit na dalku, spolec¢nost HP poskytne za

poskozeny produkt nebo uzivatelem vymeénitelny dil nahradni produkt nebo
dil, ktery je novy nebo svymi funkcemi odpovidajici novému. Poskozeny
produkt nebo dil je nutné odeslat zpét béhem stanovené doby a stava se
majetkem spole¢nosti HP.

Piedplaceny pfepravni  Spolecnost HP poskytne prepravni obal vhodny pro vraceni poskozeného
Stitek, material a pokyny produktu spolecnosti HP. V pfepravnim obalu naleznete pokyny a Stitek
pro vraceni poskozenych s predplacenym postovnym k vraceni poskozené soucasti.

produktii

Tabulka 2. Dostupné Urovné sluzby

Vlastnosti Specifikace dodani

Vyména hardwaru do \/ pripadé telefonnich objednavek uskute¢nénych do 14:00 mistniho

dalsiho pracovniho ¢asu v pracovni dny a mimo svatky podle definice spole¢nosti HP budou

dne nahradni produkty odeslany na pracoviste zakaznika jiz nasledujici
pracovni den. Zadosti o servis pfijaté po 14:00 nebo mimo kryté obdobf
budou zaznamenany nasledujici pracovni den a vyfizeny dalsi pracovni

den.

Rozsifena vyména Spole¢nost HP odesle nahradni produkt na pracovisté zakaznika obvykle
béhem 4 az 7 pracovnich dnti po zaznamenani zadosti o servis. Doba
dodani se mdze lisit v zavislosti na geografické poloze.

Vymeéna po pFijeti Jakmile spole¢nost HP obdrzi poskozeny produkt a jeho poskozeni ovéri,

produktu/dilu dojde k odeslani ndhradniho produktu na pracovisté zakaznika obvykle

béhem 4 az 7 pracovnich dnt po zaznamenani zadosti o servis. Doba
dodani se mdze lisit v zavislosti na geografické poloze.

V pfipadé vSech urovni poskytované sluzby je na pracovisté zakaznika nahradni produkt nebo dil
odeslan prepravcem nebo kuryrem bezplatné. Pfeprava pres mezinarodni celni zénu je zakazana.
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Tabulka 3. Volitelné vlastnosti sluzby

Moznost Specifikace dodani

Neimyslné poskozeni U vybranych produktl mdze byt u vybranych trovni sluzby k dispozici
pii manipulaci i pojisténi pro pfipad neumyslného poskozeni pfi manipulaci. V pfipadech
uplatnitelného pojisténi proti neumyslnému poskozeni pfi manipulaci
je zakaznik v ramci této sluzby chranén pred neumyslnym poskozenim
vybranych hardwarovych produktd.

Dalsi podrobnosti naleznete v ¢asti ,,Omezeni sluzby*.

Ponechani poskozenych V pripadé vybranych produktd umoziuje tato vlastnost sluzby zakaznikovi

médii ponechat si poskozené pevné disky nebo jiné vybrané disky SSD ¢i disky
Flash, kterych se zakaznik nechce kvili obsazenym citlivym udajiim vzdat.
Do této sluzby ponechani poskozenych médii musi byt zahrnuty vsechny
pevné disky nebo vybrané disky SSD/Flash, které jsou soucasti smluvniho
systému.

Dalsi podrobnosti naleznete v ¢asti ,Omezeni sluzby*.

Pokryti

Tato sluzba pokryva veskeré standardni pfislusenstvi zna¢ené pomoci zakladniho ¢isla dilu/
produktu HP a veskeré dodavané interni komponenty HP (napf. karty HP Jetdirect, paméti
nebo jednotky CD-ROM). Tato sluzba nepokryva mimo jiné nasledujici polozky:

* Spotfebni material mimo jiné véetné uzivatelem vymenitelnych baterii a per pro pocitace
Tablet PC

* Sady pro udrzbu, pfepravni pouzdra a dalsi podobny material

* Zafizenijiné znacky nez HP

* PrisluSenstvi navic zakoupené k zakladni jednotce, jako jsou kolébky, dokovaci stanice nebo
replikatory port(

Zakaznik se mUze obratit na mistniho autorizovaného zastupce spolec¢nosti HP a ujistit se,
zda jeho produkty spliuji pozadavky této sluzby.

Povinnosti zakaznika

Z3akaznik je povinen si pokryty hardware a balicek sluzeb HP Care Pack okamzité
zaregistrovat tak, jak je uvedeno ve smlouveé o poskytovani sluzeb HP Care Pack. Na Zadost
spolec¢nosti HP je zakaznik povinen podporovat Usili spolecnosti HP o vzdalené vyreseni
zavad. Povinnosti zakaznika:

* poskytovat spole¢nosti HP veskeré informace potfebné pro vtéasné a odborné provedeni
vzdalené podpory tak, aby byla spole¢nost HP schopna rozhodnout o Urovni zplsobilosti
podpory,

* spustit automatické testy a nainstalovat a spustit dalsi diagnostické nastroje a programy,

* provadet na zadost spoletnosti HP ostatni vhodné ¢innosti s cilem byt napomocny
spolec¢nosti HP pfi zjisténi nebo reseni problém.

V pfipadé vybranych produktt je zakaznik povinen spole¢nost HP informovat o véech
pozadavcich na konfiguraci ndhradniho produktu jesté pred zahajenim sluzby a tyto
pozadavky na konfiguraci musi u kazdé zadosti o sluzbu zdokumentovat v objednavkovém
formulari.

V dobé podani zadosti o sluzbu musi zakaznik poskytnout spole¢nosti HP ¢islo své platebni
karty nebo ¢islo nakupni objednavky. Jestlize zakaznik nevybere moznost vyzvednuti
produktu spole¢nosti HP, je nutné, aby poskozeny produkt odeslal spolecnosti HP béhem

3 pracovnich dnd od pfijeti ndhradniho produktu a musi si jako diikaz o odeslani spole¢nosti
HP uschovat stvrzenku o predplaceném pojisténi. Pokud spole¢nost HP poskozeny produkt
neobdrzi béhem 10 pracovnich dnli od okamziku, kdy zékaznik obdrzi nahradni produkt,
bude zakaznikovi G¢tovan nahradni produkt podle jeho katalogové ceny.

Povinnosti zakaznika:

« uchovat kopii stavajici zalohy operacniho systému, programu pro vyvoj a vsech prislusnych
aplikaci a dat,

« obnovit software a data na jednotce po jeji opravé nebo vymeneé,

* nainstalovat uzivatelské aplikace a ujistit se, Ze je veSkery software fadné licencovan,
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« co nejdrive nainstalovat nezbytné uzivatelsky instalovatelné aktualizace firmwaru
a uzivatelem vymeénitelné dily a nahradni prvky, které byly zakaznikovi dodany,

« zaregistrovat se k pouzivani elektronickeé sluzby spole¢nosti HP a ziskat tak pfistup
k regulovanym informacim o produktu a moznost pfijimat véasna upozornéninebo jiné
sluzby dostupné pro zakazniky.

V pfipade sluzeb z balicku Care Pack zahrnujicich i pojisténi pfed nedmyslnym poskozenim
pfi manipulaci je povinnosti zakaznika nahlasit spole¢nosti HP toto neumyslné poskozeni do
30 dnl od incidentu, aby spole¢nost HP mohla urychlené pfistoupit k opravé systému.

Omezeni sluzby

Je narozhodnuti spolecnosti HP, jestli bude sluzba poskytnuta kombinaci vzdalené
diagnostiky a podpory, dodavkou nahradniho produktu nebo jingymi zplsoby poskytnuti
sluzeb. Mezi ostatni metody poskytovani sluzby patfi odeslani zakaznikem vymeénitelnych
dild, jako je klavesnice, mys nebo jiné dily z kategorie zakaznikem opravitelnych dil(.
Spole¢nost HP rozhodne o vhodném zplsobu dodavky tak, aby byla zajisténa véasna

a kvalitni podpora pro zdkaznika.

Predmétem této sluzby nejsou mimo jiné nize uvedené aktivity:

« diagnostika nebo Gdrzba na pracovisti zakaznika (pokud byla diagnostika nebo tdrzba na
pracovisti pozadovana a je nutné ji provést, zakaznikovi bude U¢tovana standardni sazba
spole¢nosti HP za sluzby),

* nastaveni a instalace nahradniho produktu na pracovisti zakaznika,

 obnoveni a podpora operacniho systému, jiného softwaru nebo dat,

* odstranéni zavad interkonektivity nebo kompatibility,

* feseni potizi se siti,

« sluzby vyzadané v dlsledku toho, Ze zdkaznik nezajistil napravu, opravy, zaplaty nebo
Upravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP,

« sluzby vyzadané v disledku zakaznikova zanedbani preventivni ¢innosti, na které byl drive
upozornén spolecnosti HP,

* sluzby, které jsou podle posouzeni spole¢nosti HP vyzadovany v disledku nespravného
zachazeni s produktem nebo jeho nespravného vyuziti,

= sluzby, které jsou podle posouzeni spole¢nosti HP vyZadovany v dlsledku pokusu
neopravnénych osob (které nejsou personalem HP) o instalaci, opravu, Udrzbu nebo Upravu
hardwaru, firmwaru nebo softwaru,

* uZivatelem proveditelna preventivni Udrzba.

Z3akaznikem pozadovana dodaci adresa nebo adresa pro vyzvednuti nesmi vyzadovat, aby
spole¢nost HP musela nahradni nebo vymeénéné produkty/dily piepravit pfes mezinarodni
celni zénu.

Kryti se mlze lisit s ohledem na lokalitu.

Vyjimky z pojisténi proti neimyslnému poskozeni p¥i manipulaci

Aby bylo mozné zakoupit pojisténi proti neiumyslnému poskozeni pfi manipulaci, na produkt
se musi vztahovat tovarni zaruka nebo rozsifeni zaruky s délkou kryti shodujici se nebo
presahujici dobu platnosti pojisténi proti neumyslnému poskozeni.

Pojisténi proti neumyslnému poskozeni poskytuje ochranu pred nenadalym

a nepfedvidanym poskozenim pfi manipulaci, pokud k takovému poskozeni dojde pfibézném

pouzivani. Pojisténi se nevztahuje na nasledujici okolnosti nebo poskozeni z nasleduijicich

pricin:

*bézné opotiebeni, zmény v barvé, texture nebo povrchu, priibézné opotrebeni, rez, prach
nebo koroze,

* pozar, automobilova nehoda ¢i nehoda v domacnosti (v pfipadech, kdy jsou uvedené
nehody kryty podle zasad platného pojisténi nebo jinou zarukou produktu), pfirodni
pohromy (mimo jiné napfiklad zaplavy) nebo jiné nehody zplisobené vnéjsimi vlivy mimo
produkt,

« vystaveni povétrnostnim podminkam nebo okolnim podminkam mimo specifikace
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spole¢nosti HP, vystaveni nebezpetnym materiallim (v¢etné biologicky nebezpecnych
material(l) opomenuti obsluhy, nevhodné pouziti, nevhodna manipulace, nevhodné
napajeni, neopravnéné opravy nebo pokusy o opravu, nevhodné a neopravnéné Upravy
vybaveni, doplnk{ nebo instalace, vandalismus, zamoreni ¢i poskozeni zplsobené zvitaty
nebo hmyzem, vadné baterie, Unik obsahu baterie, nedostate¢na udrzba neodpovidajici
pozadavklm vyrobce (v¢etné pouzivani nevhodnych ¢isticich prostiedk),

* nevhodné navrzené pouzivani produktu, jeho konstrukce, programovani nebo nedodrzeni
pokyn,

nestandardnim pouzivanim, skladovanim nebo obsluhou produktu v rozporu se
specifikacemivyrobce a uzivatelskeé prirucky,

* odcizeni, ztrata, nevysvétlené zmizeni nebo zalozeni produktu,

« ztrata nebo poskozeni dat, pferuseni obchodni ¢innosti,
« podvodné jednani (mimo jiné véetné nespravného, zavadéjiciho, chybného nebo netiplného

technikovi nebo spole¢nosti HP),

* nelimyslné nebo jiné poskozeni produktu v kosmetickém rozsahu (tedy poskozeni, které
nema zadny dopad na provozuschopnost nebo funkce pocitace),

» nedokonalosti na displeji pocitace, mimo jiné véetné ,vypalenych” oblasti ¢i chybéjicich
pixeld, zplsobené béznym pouzivanim a obsluhou produktu,

* poskozeni produktd, u kterych doslo k odstranéni nebo Upraveé sériovych cisel,

* poskozeninebo selhani vybaveni kryté zarukou vyrobce, stazenim vyrobku nebo podle
tovarnich zpravodajd,

* poskozeni zplisobené tim, ze zakaznik zahrnuty produkt prepravoval z jedné lokality na
jinou,

* poskozeni hardwaru, softwaru, médii, dat apod. vyplyvajici z pfitomnosti vir(i a jinych
souvisejicich pfitin — aplikace, sitové programy, aktualizace, libovolné formatovani,
databaze, soubory, ovladace, zdrojovy kdd, objektovy kdd nebo udaje majetkového
charakteru, veskera podpora, konfigurace, instalace nebo preinstalovani libovolného
softwaru nebo dat, nebo pouziti poskozeného nebo vadného média,

« veskeré okolnosti, ke kterym doslo (tj. probéhly) pied datem zakoupeni sluzby HP Care
Pack,

* zastarani produktu,

* veskeré vybaveni pfevezené mimo zemi nakupu, na které se nevztahuje pojisténi pred
nahodnym poskozenim ve spojeni s cestovanim ze sluzby HP Care Pack,

* poskozené nebo vadné displeje LCD v pfipadé, ze k poskozeni doslo nevhodnym
pouzivanim, nebo pro které je zde uvedenajind vyjimka,

* Umyslné poskozeni, které vedlo ke zlomeni nebo poskozeni displeje nebo obrazovky,

* poskozeni, ke kterému doslo nasledkem policejniho zasahu, vyhlasené ¢i nevyhlasené
valky, jaderné havarie/vybuchu nebo nasledkem terorismu,

« jakakoli Uprava nebo zasah do krytého produktu,
* nevysvétlené ¢i zahadné zmizeni a nasledky umyslné snahy kryty produkt poskodit.

* Bezohlednost, nedbalost nebo nevhodné jednani pfi manipulaci s produktem nebo pfijeho
uzivani. Pokud byly k pfislusnému produktu poskytnuty ochranné prvky, jako jsou kryty,
pfepravni pouzdra a obaly apod., pfipadné bylo mozné tyto prvky pouzivat, zakaznik je
povinen neustale tato pfislusenstvi pouzivat, jinak nebude splhnovat pozadavky na toto
pojisténi pred netimyslnym poskozenim. Bezohlednosti, nedbalosti nebo nevhodnym
jednanim je mimo jiné mysleno pouzivani krytych produkt( skodlivym zplsobem nebo
zpUsobem vedoucim k Ujmé, které mlze mit za nasledek poskozeninebo zamérné nebo
Umyslné pogkozeni produktu. Veskeré poskozeni zplisobené takovym chovanim NENi kryto
timto pojisténim proti nelmyslinému poskozeni.

V pfipadé komer¢nich a spotfebnich produkt( HP je pojisténi proti nedimyslnému poskozeni

omezeno na jeden pfipad za kazdé obdobi 12 mésicli od okamziku aktivace sluzby HP
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Care Pack. Po dosazeni uvedeného limitu dojde v pfipadé dalSich podanych zadosti

k vyuctovani nakladd na opravu s ohledem na nutny ¢as k opravé a cenu materialu. Veskeré
dalsivlastnosti zakoupené sluzby HP Care Pack vsak budou i nadale platné mimo pfipady
vyslovné uvedené pro danou zemi nakupu.

V pripadé zakaznik(, ktefi v minulosti jiz vykazali vyrazné velky pocet téchto zadosti, si
spole¢nost HP vyhrazuje pravo zadost o zakoupeni pojisténi proti neumyslnému poskozeni
pfi manipulaci zamitnout.

Omezeni moznosti rozsifeni sluzby o moznost ponechat si poskozena média

Rozsifeni sluzby 0 moznost ponechat si poskozena média se vztahuje pouze na pevné disky
nebo vybrané disky SSD/Flash, které spole¢nost HP vyméni kvdli jejich selhani. Nejedna

se 0 moznost pevné disky nebo disky SSD/Flash vymeénit, pokud nejsou vadné. Disky SSD/
Flash oznacené spolec¢nosti HP jako spotfebni material, a/nebo které prekrocily maximalni
podporovanou Zivotnost a/nebo maximalni dobu pouziti uvedenou v provozni pfirucce
vyrobce, ve stru¢nych specifikacich vyrobce nebo technickych specifikacich vyrobku,
nebudou zahrnuty do sluzby ponechani si poskozenych meédii.

Moznost ponechat si poskozena média je spolecnosti HP navrzena jako samostatné
pojisténi, které, je-li k dispozici, vyzaduje samostatnou konfiguraci a zakoupeni. Cetnost
selhani pevnych diskd nebo diskd SSD/Flash je neustale sledovana a spole¢nost HP si
vyhrazuje pravo tuto sluzbu zrusit (s oznamenim v predstihu tficeti (30) dnd), pokud
spole¢nost HP bude dlivodné presvédcena o zakaznikové prilisném vyuzivani moznosti
ponechat si poskozena média (tedy pokud vymeéna poskozenych pevnych disk( nebo diskd

SSD/Flash zasadnim zplsobem pfesahne standardni ¢etnost selhani pro dany systém).

Aniz by tim byla dott¢ena opatna ustanoveni uvedena v tomto dokumentu nebo standardnich
obchodnich podminkach HP, spole¢nost HP se zfika prava prevzit poskozeny pevny disk nebo
disk SSD/Flash kryty rozsifenim sluzby o moznost ponechat si poskozena média v pfipadé,
ze spole¢nost HP zakaznikovi poskytne nahradni produkt. Zakaznik si ponecha vsechny
poskozené pevné disky nebo disky SSD/Flash v souladu s dohodou o podpofe spole¢nosti HP
a zakaznik zGstava plné odpovédny za zabezpeceni a ochranu osobnich Udajd v souvislosti

s daty na poskozeném pevném disku nebo disku SSD/Flash.

Spolec¢nost HP neruti za obsah ani za zniceni pevnych disk( nebo disk( SSD/Flash, které si
zakaznik ponecha. Aniz by tim byla dot¢ena aktualni ustanoveni standardnich obchodnich
podminek nebo technickych specifikaci HP, spole¢nost HP ani jeji pobocky, subdodavatelé
nebo dodavatelé neruci za jakékoli nahodné, zvlastni nebo nasledné skody, ¢i za nahradu
Skod v dUsledku ztraty nebo zneuziti dat v souladu s podminkami moznosti ponechat si
poskozena média.

Informace o objednavani

Dostupnost vlastnosti sluzby se mdze lisit podle mistnich moznosti a mdze byt vyhrazena
pouze na vybrané produkty a lokality. Dalsi informace s moZnosti objednavky

sluzby HP Hardware Support Exchange Service obdrzite od mistniho zastupce nebo prodejce
spole¢nosti HP.

Dalsi informace

Dalsiinformace o sluzbach spole¢nosti HP ziskate na nasich pobockach po celém svété nebo
na strankach:
hp.com/go/cpc

Urovné sluzeb a doby reakce na pozadavek u sluzeb HP Care Pack se mohou li8it v zavislosti na lokalité. Sluzba zatina platit od data zakoupeni hardwaru. Mohou platit ur¢ita

omezeni. Podrobnosti naleznete na strankach hp.com/go/cpc.

Sluzby spole¢nosti HP podléhaji pfislusnym podminkam sluzeb HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazan pfi nakupu. Zakaznik mize mit podle pfislusnych mistnich
predpis( dalsi zakonna prava, pficemz tato prava nejsou nikterak ovlivnéna podminkami sluzeb spole¢nosti HP nebo omezenou zarukou spole¢nosti HP poskytnutou s produktem

HP.
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zodpovédna za technické ¢i redakeni chyby ani za opomenuti vyskytuijici se v tomto dokumentu.
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