Datablad

Installationsservice

HP Deployment Services

Servicefordele

* Installation af pc'er og printere, som er IT- og
brugerklare

« Standardinstallation over hele verden

* Nemt at bestille

Serviceoversigt

Ved installationsservice vil en HP-servicemedarbejder udfgre denne service pa din adresse.
Servicemedarbejderen vil ved installation af pc'er levere produkterne til det angivne sted.
Servicemedarbejderen vil ved installation af printere kgre til den adresse, hvor printeren
befinder sig. Servicemedarbejderen vil installere enheder og eksterne enheder samt fjerner
emballage, nar installationen er faerdig. Dette er den grundlaeggende installationsservice, der er
til radighed for kunder inden for den bredere kategori af HP Deployment Services, der fokuserer
pa distribution, levering og installation af HP-enheder. Disse services er designet til at medvirke
til at reducere den tid, som IT-teams bruger pa at udrulle og opdatere projekter.

Specifikationer

Installationsservice

I denne grundlaeggende version af installationsservice vil en HP-servicemedarbejder installere
den nye enhed pa et udpeget sted (aflukke, kontor, laboratorium eller rum) pa kundens adresse
og fjerne emballagen fra arbejdsomradet. For pc'er omfatter denne service indsamling af
enheder fra et centralt opsamlingssted pa kundens adresse. For pc'er omfatter servicen ikke
konfiguration af pc'er med en brugerprofil, netvaerkskonfiguration, eller installation af software.
For printere gaelder det, at kunden skal placere printeren det sted, hvor installationen skal finde
sted.

HP's installationsservice til pc'er inkluderer fglgende:

Kundekontakt: HP eller HP's autoriserede serviceudbyder kontakter kunden for at lave en
aftale. HP kontakter den person, der er anfgrt pa kundens ordre, og laver en aftale med

én person pr. sted. Medmindre andet er pakraevet og/eller planlagt er almindelig praksis

at starte alle installationsservices inden for en uge efter levering af hardware pa kundens
adresse. Sluttidspunktet for levering afhanger af tilgaengeligheden hos HP og HP's godkendte
serviceleverandgrer. | forbindelse med installationsservicen vil medarbejderen bestrabe sig pa
at gennemfgre installationen pa ét besgg.

- Skrankelevering: HP afhenter varerne fra kundens modtagelses- eller mellemlagringsomrade og
levere dem til den angivne kundeadresse (f. eks. en slutbrugers aflukke, kontor, laboratorium eller
rum). Kundens modtagelses- eller mellemlagringsomrade skal vaere i den samme bygning som
aflukket, kontoret, laboratoriet eller rummet, hvor produkterne vil blive leveret.

« Udpakning: HP vil afstemme forsendelsen mod pakkelisten og pakke alle leverede varer ud. HP
vil ogsa fjerne emballage og skaffe sig af med det pa et sted, udpeget af kunden, som skal vaere i
den samme bygning som aflukket, kontoret, laboratoriet eller rummet, hvor produkterne vil blive
leveret.

= Opseetning: HP saetter pc'en pa det sted, som er anvist af kunden og tilslutter fysisk eksterne
enheder, netvaerkskabler og stgmledninger. Eksterne enheder er begrzaenset til en skaerm,
dockingstation, tastatur og mus. Denne service omfatter ikke vaegmontering.

» Teend/opstart: HP taender pc'en og udfarer initialiseringsprocedure med det installerede
systembillede.

« HP eller HP's autoriserede serviceudbyder vil derefter sgrge for at fa en kvittering for
godkendelsescertifikatet/projektets afslutningsformular.

* HP eller HP's autoriserede serviceudbyder vil ikke udskyde en installationsfaktura baseret pa
udfarelse af godkendelsescertifikatet/projektets afslutningsformular.
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Installationsservice for printere omfatter fglgende:

Kundekontakt: Kunden skal kontakte HP eller HP's autoriserede serviceudbyder for at lave

en aftale. HP laver en aftale med én person pr. sted. Medmindre andet er pakrzevet og/eller
planlagt er almindelig praksis at starte alle installationsservices inden for en uge efter levering
af hardware pa kundens adresse. Sluttidspunktet for levering afhaenger af tilgeengeligheden
hos HP og HP's godkendte serviceleverandgrer. | forbindelse med installationsservicen vil
medarbejderen bestraebe sig pa at gennemfgre installationen pa ét besgg. Alle serviceydelser,
der leveres uden for HP's saedvanlige abningstider, kan medfgre yderligere omkostninger.

* Udpakning: HP vil afstemme forsendelsen mod pakkelisten og pakke alle leverede varer ud. HP
vil 0gsa fjerne emballage og skaffe sig af med det pa et sted, udpeget af kunden, som skal vaere i
den samme bygning som aflukket, kontoret, laboratoriet eller rummet, hvor produkterne vil blive
leveret.

* Opsatning:

—Kunden saetter printeren pa det sted, hvor installationen skal finde sted. HP vil fysisk tilslutte
eksterne enheder, kabler og stremledninger, der blev kbt pa samme ordre.

— Denne service omfatter installation af printerdriveren pa en enkelt pc-workstation (ikke server).

- Denne service omfatter opsaetning af printernetvaerk, herunder programmering af IP-adresse
0g netvaerksindstillinger og verifikation af netvaerksprintfunktionalitet.

- Denne service omfatter konfiguration af tradlas forbindelse og verifikation af printfunktionalitet
over Internettet.

— | forbindelse med konfiguration af printeren til netvaerksdrift kan kunden vaelge mellem
automatisk konfiguration via BOOTCP eller DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) eller
manuel konfiguration af IP-adresse, standardgateway og undernetmaske.

— | forbindelse med multifunktionelle produkter tilbyder servicen opsaetning af "send til e-mail-
konfiguration" og konfiguration af printeren til SMTP eller LDAP.

- Denne service giver den hovedoperatgr, der er udpeget af kunden, en grundlaeggende oversigt
over, hvordan man installerer forbrugsvarer, printer en testside og udbedrer papirstop, samt
forklaringer af grundlaeggende funktioner sasom printerdriver, funktioner i betjeningspanelet
(kopier, print, send til e-mail), integreret webserver og advarsler.

— Denne service leverer grundlaeggende oplysninger til kunden, herunder hvordan man foretager
et opkald til HP.

« HP eller HP's autoriserede serviceudbyder vil derefter sgrge for at fa en kvittering for
godkendelsescertifikatet/projektets afslutningsformular.

Kundens ansvar

Adgang til lokaler og produkter

Kunden skal sikre adgang til den bygning, den etage, det individuelle aflukke, det kontor,
det laboratorium og de lokaler, hvor servicen skal leveres pa aftalt dato og tid for levering.
Endvidere skal kunden sgrge for arbejdsplads og faciliteter inden for en rimelig afstand til
produkterne, samt adgang til og brug af oplysninger, kunderessourcer og faciliteter, som
af HP med rimelighed er vurderet som vaerende ngdvendige for at levere udrulningsservice
for produkterne og for at ggre det muligt for HP's servicemedarbejder at hjzelpe til med
installationen af de nye enheder.

Kundens ressourcer omfatter en repraesentant for stedet og kontaktperson til at identificere
aflukker, kontorer, laboratorier og lokaler, hvor installationerne skal finde sted.

Adgang til opsamlingsstedet skal vaere fri for forhindringer (f. eks. begrzenset adgang,

laste dare, osv.). Det er kundens ansvar at sgrge for specialudstyr sasom gaffeltrucks og
trapperollatorer, sdvel som deres respektive fgrere. Hvis der forefindes elevatorer, skal kunden
hjeelpe med adgang til elevatorerne med henblik pa flytning af enheder mellem etager.

Kunden skal oplyse HP eller HP's autoriserede serviceudbyder om ngdvendige
sikkerhedsgodkendelser eller pas for at fa adgang til militzere eller offentlige omrader,
laboratorier og s videre.
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Ryddet plads

Adgang til det omrade, hvor den nye pc eller printer skal installeres, skal vaere uhindret og
uden noget gammelt, eksisterende udstyr. Om ngdvendigt skal kunden rydde den plads,
hvor den nye pc eller printer skal installeres. | forbindelse med pc’er kan kunden bede om
Nedtagelsesservice, hvis kunden gnsker, at HP skal rydde pladsen. Det gamle pc-udstyr
(pc, dockingstation, tastatur og mus) skal veere fjernet fra skrivebordet, nar det nye udstyr
skal seettes op og installeres.

Book en aftale

Hardware- og serviceordrer afgives pr. kundeadresse. Det er kgberens ansvar at

oplyse navn, e-mail og telefonnummer pa kontaktperson pa stedet som en del af
hardwarebestillingsprocessen. HP’s autoriserede serviceudbyder aftaler et tidspunkt med den
oplyste kontaktperson og forklarer de ngdvendige detaljer i forbindelse med servicen. Kundens
kontaktperson vil enten have lokale sprogfzerdigheder (specifikt for stedet) (skriftligt og
mundtligt) eller vaere i stand til at tale, leese og skrive engelsk.

Projektstyring

Overordnet projektledelse skal leveres af kunden eller bestilles som en separat administreret
service fra HP eller en tredjepart. HP eller HP's autoriserede serviceudbyder planlagger

et mgde med én person pr. lokalitet. Det er kundens ansvar at kontakte eller informere
slutbrugere.

Det er kundens ansvar at levere en detaljeret plan for installation/nedtagelse (bygning, etage,
sgjle, skrivebord, bruger, ny enhedsmodel, osv. ) til den HP-autoriserede serviceudbyder

for at muliggare levering. Yderligere parametre sasom BIOS-adgangskode, computernavn,
domaenenavn, administratornavn, administratoradgangskode, brugerkonto/navn og
brugeradgangskode er pakraevet til sikkerhedsindstillinger, netvaerksforbindelser

0g godkendelses- og scanningstjenester. Kunden sgrger for alle godkendelser; giver
oplysninger sasom IP-adresser; og sikrer, at alt hardware, firmware og software, som HP's
servicespecialister skal bruger for at udfgre servicen, er til stede.

Hvis kundens projektledelse eller installationsservicekoordinering udfgres i ikke-
engelsktalende lande, skal kundens kontakt enten tale, laese og skrive det lokale sprog
(stedspecifikt) eller kunne tale, laese og skrive engelsk.

PC-tilbehgrskompatibilitet

Hvis kunden anmoder om, at eksisterende zldre tilbehgr, f. eks. en skaerm, dockingstation,
tastatur og mus, kobles til en nyligt bestilt PC (stationaer PC, baerbar PC, tynd klient eller
arbejdsstation), sa er kunden ansvarlig for at sikre, at det eksisterende tilbehar er kompatibelt
med den nye pc. Denne installationsservice omfatter ikke logisk konfiguration af eksternt
udstyr pa operativsystemniveau, herunder skaerm- eller museindstillinger.

Forberedelse af kabelfgring
Kunden skal sikre, at strgm- og netvaerkskabler pa det udpegede omrade er klar fgr start af
installationsservices.

Pc-produktopsamlingssted

Kunden skal sikre, at alle produkter, der skal installeres, befinder sig pa et centralt
opsamlingssted, og at afstanden mellem det centrale opsamlingssted og de udpegede aflukker,
kontorer, laboratorier og lokaler, hvor installationerne skal finde sted, er acceptable. Kundens
centrale opsamlingssted skal vaere i den samme bygning som aflukket, kontoret, laboratoriet
eller rummet, hvor produkterne bliver leveret.

Det centrale opsamlingssted kan vaere bygningens lobby eller laesserampe (dgr eller
modtagelsesomrade), hvor produkterne blev leveret af logistikfirmaet. Hvis kunden gnsker,

at det centrale opsamlingssted skal vaere et andet sted og gnsker, at HP leverer varerne

til et andet centralt opsamlingssted, som ikke er en lobby eller laesserampe (dar eller
modtagelsesomrade), sa skal kunden bestille en tillaegslogistikservice til intern leverance, som
er en separat service.
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Licenser

Kunden skal levere software med licens og med gyldige nggler efter behov for at HP kan udfgre
installationerne. Det er ikke HP's ansvar at verificere licenser eller gyldigheden af den software,
der er blevet leveret af kunden til installationerne.

Billedfil, der kan bootstartes
De pc'er, som skal installeres, skal pa forhand have en billedfil, der kan bootstartes.

Opsatning af printernetvaerk
Kunden er ansvarlig for programmering af IP-adresse og netvaerksindstillinger samt verifikation
af netvaerksprinterfunktionalitet.

Generelle forpligtelser

Sikkerhedskopiering af data

Det er kundens ansvar at sikkerhedskopiere alle kundefiler, data eller programmer forud for
pabegyndelsen af eninstallationsservice og for at kunne rekonstruere tabte eller @ndrede
kundefiler, data eller programmer. Kunden skal opretholde et separat system eller procedure til
sikkerhedskopiering.

Farligt miljo

Kunden skal underrette HP, hvis det konstateres, at det arbejdsomrade, som er tildelt HP, udgar
en potentiel sundheds- eller sikkerhedsrisiko for HP's eller serviceudbydernes medarbejdere.
HP kan udskyde installationsservicen, indtil kunden har sgrget for afhjzelpning af sadanne risici.

Autoriseret repreesentant
Kunden skal stille en repraesentant til radighed, nar HP's serviceteknikere udfarer
installationsservice, pa kundens lokalitet.

Kundens repraesentant skal besidde sprogfaerdigheder (bade pa skrift og i tale) pa det lokale
sprog (lokalitetsspecifikt) eller kunne tale, lzese og skrive pa engelsk.

Scerlige krav
Kunden skal leve op til ovennavnte forpligtelser i forbindelse med de kgbte, specifikke
serviceydelser.

Fortrolighed

Det er kundens ansvar at beskytte egen ejendomsret og fortrolige oplysninger. Oplysninger,
der videregives i forbindelse med denne aftale, behandles fortroligt, hvis oplysningerne i
videregivelsesgijeblikket anses som fortrolige, eller hvis omstandighederne ved videregivelsen
med rimelighed indikerer, at de bgr behandles fortroligt. Fortrolige oplysninger bruges
udelukkende til at opfylde forpligtelser eller udgve rettigheder, der er beskrevet i denne aftale.
Fortrolige oplysninger deles kun med medarbejdere, repraesentanter og kontraktansatte
serviceleverandgrer, som skal have kendskab til oplysningerne for at kunne bidrage til
fgrnaevnte formal. Fortrolige oplysninger beskyttes pa en rimelig made med henblik pa at
forhindre uautoriseret anvendelse eller videregivelse i 3 ar fra datoen for modtagelse af
oplysningerne eller (hvis leengere) i hele den periode, hvor oplysningerne forbliver fortrolige.
Disse forpligtelser gaelder ikke for oplysninger, der: i) var kendt eller kommer til den
modtagende parts kendskab uden at veere omfattet af forpligtelser omkring fortrolighed:; ii)

er uafhaengigt udarbejdet af den modtagende part; eller iii) hvor videregivelse er pakraevet ved
lov eller af en offentlig myndighed.

Personlige oplysninger

De enkelte parter skal overholde deres respektive forpligtelser i henhold til geeldende lov

om databeskyttelse. HP har ikke til hensigt at tilga personligt identificerbare oplysninger om
kunden i forbindelse med levering af serviceydelser. | det omfang HP har adgang til personligt
identificerbare oplysninger om kunden, der er gemt pa et system eller en enhed, der tilhgrer
kunden, er en sadan adgang formentlig forbundet med konkrete handelser, og kunden
vedbliver til enhver tid at vaere dataansvarlig for personligt identificerbare oplysninger. HP
bruger udelukkende de personligt identificerbare oplysninger med henblik pa at levere de
serviceydelser, kunden har bestilt. Det er kundens ansvar at beskytte egen ejendomsret og
fortrolige oplysninger, herunder personligt identificerbare oplysninger.
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Generelle bestemmelser

Annullering af ordrer
Kunden kan uden beregning annullere ordrer pa denne service forud for modtagelse af
aftalebooking.

Levering af serviceydelser
Serviceydelser skal modtages/udfgres i det land, hvor de er bestilt.

Ekspeditionstider
Installationsservice udfgres inden for de lokale, normale HP-abningstider pa normale
arbejdsdage, undtagen lokale HP-helligdage.

Underleverandgrer

HP kan pa et hvilket som helst tidspunkt med skriftlig besked herom (a) videregive udfgrelsen
af alle forpligtelser (som helhed eller delvist) til tredjepart, herunder til HP-autoriserede
serviceudbydere, eller (b) tildele eller overfagre denne serviceaftale til en anden HP-enhed.

Grundlaeggende oplaring af primaer bruger til printere

HP sgger for et grundlaeggende overblik over, hvordan forbrugsvarer skal installeres, hvordan
man printer en testside, og hvordan man rydder papirstop og forklarer grundlaeggende
funktioner og funktionalitet.

Leveringssted
Installationer sker kun pa leveringsadressen.

Understgttet hardware
HP's stationaere pc'er, baerbare pc'er, thin clients, workstations, kasseterminalenheder, tablets
og printere understgttes af denne service.

Ekstraomkostninger

HP forbeholder sig ret til at kraeve betaling for ekstra tids- og materialeforbrug ud over de
anfgrte servicepriser. Denne betaling daekker arbejde, det matte vaere ngdvendigt at udfere for
at tage hand om serviceforudsatninger eller gvrige krav, der ikke er opfyldt af kunden.

Defekt hardware

Defekt hardware, som blev identificeret under installationen, vil blive udskiftet eller repareret
under de oprindelige forhandlergarantibetingelser for produkter leveret af HP eller HP-
understgttede produkter.

Geografisk dekning
Disse serviceydelser fas muligvis ikke alle steder. Kontakt din lokale HP-repraesentant for at fa
oplysninger om daekning og begraensninger i dit land. Rejseomkostninger kan forekomme.
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Ordreoplysninger

Installationsservicer kan kun bestilles, hvis en ny pc (stationaer pc, baerbar pc, thin client eller
workstation) eller printer er kgbt. Installationsservicer er begraenset til en pc, en skaerm,
dockingstation, tastatur, mus og printer. Servicen skal blot bestilles til pc eller printer og
omfatter tilslutning af dette tilbehgr. Servicen er generelt begrzenset til pc'er og printere og
tilbehgr, som er bestilt med serviceydelser; HP vil dog forbinde det farnaevnte, eksisterende
tilbehgr til en nyligt bestilt pc eller printer i henhold til kundens ansvarsomrader, som fremgar
af dette dokument.

Installationsservicer til pc'er eller printere er begranset til maksimalt 1.000 enheder pr. ordre
og er underlagt falgende installationskapaciteter:

* Ordrer med faerre end 10 enheder skal have alle enheder installeret samtidigt.
« Ordrer med flere end 10 enheder kraever, at mindst 10 enheder installeres pr. dag.

 Samlet service er beregnet til at vaere afsluttet inden otte uger efter levering af hardware.
Ordrer pa mere end 1.000 enheder kan opfyldes gennem GetMore-servicer.

Fa flere oplysninger pa
hp.com/go/deploy

Tilmeld dig for at fa opdateringer & in NS
hp.com/go/getupdated Del med kollegaer

HP Services er underlagt HP's geeldende servicevilkar og -betingelser, som kunden er underrettet om pa kabstidspunktet. Kunden kan have yderligere
lovbestemte rettigheder i henhold til geeldende lokal lovgivning. Disse rettigheder pavirkes pa ingen made af HP's vilkar og betingelser for brug af serviceydelsen
eller af HP's begransede garanti, der falger med HP-produktet.

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. Oplysningerne heri kan @ndres uden forudgaende varsel. De eneste garantier for HP's produkter og
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