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HP Onsite Care

Ustugi w ramach HP Personal Systems Care Pack
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Korzysci zwigzane z ustugami

Wysokiej klasy ustugi naprawy
w przypadku awarii

Wydtuzenie czasu sprawnego dziatania
urzqdzen

Elastycznosé ustug pozwalajgca na
spetnienie specyficznych potrzeb

Wygodne ustugi pomocy technicznej
u klienta Swiadczone przez
wykwalifikowanych ekspertow

Kluczowe ustugi

Zdalna diagnostyka problemow
i wsparcie techniczne

Wsparcie sprzetowe na miejscu
(wymiana czeSci i praca wliczone
w cene)

Aktualizacje oprogramowania
uktadowego dla wybranych urzqdzen

Przeglqd ustug

Pomoz utrzymac zadowolenie pracownikdw dzieki przywracajgcemu wydajnosé
serwisowi urzgdzen i wsparciu w ramach ustugi HP Onsite Care'. Rozszerz ochrone
swoich urzgdzen HP o wsparcie IT, zapewniajgce naprawe sprzetu przez okres do
5 lat bez doptaty. Zagwarantuj produktywnosé pracownikéw niezaleznie od miejsca
wykonywania pracy dzieki wygodnemu zdalnemu wsparciu IT, ktoére zapewnia
rozwigzanie probleméw sprzetowych za pierwszym razem w 85% przypadkow'”.
Odzyskaj petng wydajnosci jeszcze szybciej — ekspert techniczny HP moze zostaé
wystany do Twojej siedziby, aby naprawic problem.

Cechy i specyfikacije
ZDALNA DIAGNOSTYKA PROBLEMOW | WSPARCIE TECHNICZNE

Po odebraniu i potwierdzeniu zgtoszenia serwisowego HP rozpocznie identyfikacije
oraz rozwigzywanie problemow sprzetowych. Przed udzieleniem pomocy na
miejscu HP przeprowadzi zdalng diagnostyke z wykorzystaniem elektronicznego
zdalnego wsparcia w celu uzyskania dostepu do produktow objetych ustugg

lub uzyije innych dostepnych Srodkéw utatwiajgcych zdalne rozwigzanie

problemu. Firma HP zapewnia pomoc telefoniczng w okresie okna serwisowego
oprogramowania uktadowego do samodzielnej instalaciji oraz czesci wymienianych
przez uzytkownika (CSR).

Zdarzenia dotyczqce sprzetu objetego wsparciem mozna zgtasza¢ do HP za
posrednictwem telefonu lub strony internetowej, w miare dostepnosci lokalne;j,

a takze w ramach zautomatyzowanego zgtaszania zdarzen za poSrednictwem
catodobowego zdalnego wsparcia HP. Firma HP potwierdzi otrzymanie zgtoszenia
serwisowego i przekaze uzytkownikowi jego numer identyfikacyjny. Firma

HP zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu rozwigzywania wszystkich
zgtaszanych problemow.
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WSPARCIE SPRZETOWE U KLIENTA

W przypadku awarii sprzetowych, ktérych nie mozna naprawié¢ zdalnie,
autoryzowany przedstawiciel zapewni pomoc techniczng na miejscu w celu
przywrocenia urzgdzen objetych ustugg do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie.
Firma HP moze zadecydowaé o wymianie niektorych urzqdzen zamiastich

naprawy. Produkty zamienne bedg nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi.
Wymienione produkty stajq sie wiasnoscig firmy HP. Po przybyciu przedstawiciele
bedq realizowa¢ ustuge na miejscu az do momentu naprawy produktéw. Prace mogq
zostac tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedq dodatkowe
czesci lub zasoby, jednak zostang wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne.

= Naprawa po awarii: w momencie Swiadczenia ustugi serwisowej na miejscu
firma HP moze zainstalowaé dostepne ulepszenia techniczne i aktualizacie
oprogramowania uktadowego, ktére nie mogq by¢ instalowane przez klienta,
do urzgdzen objetych ochrong, wymagane do przywrécenia do stanu sprawnosci
lub utrzymania mozliwosci wsparcia przez HP.

= Naprawa na zqgdanie: na zgdanie klienta firma HP moze zainstalowaé krytyczne,
nieinstalowane przez klienta aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktére
sq zalecane przez dziat produktoéw HP do natychmiastowej instalacji na sprzecie
objetym ochrona.

CZESCI ZAMIENNE | MATERIALY

Firma HP dostarczy wspierane przez siebie czesci zamienne i materiaty

niezbedne do utrzymania urzgdzenia objetego ustugg w stanie umozliwiajgcym jego
eksploatacije, w tym réwniez do dostepnych i zalecanych udoskonalen technicznych.
CzeSci zamienne bedg nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem
parametrow. Wymienione czesci stajq sie wtasnosciq firmy HP. Klienci zamierzajgcy
zachowac, rozmagnetyzowac lub w inny sposéb fizycznie zniszczy€ wymienione
czesci zostang obcigzeni kosztami i bedg musieli zaptaci¢ cene katalogowq za
czeS¢ zamienng.

AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA UKL ADOWEGO DLA WYBRANYCH URZADZEN

Ustuga HP w zakresie aktualizaciji oprogramowania uktadowego jest dostepna

dla klientéw z aktywng umowq uprawniajgcq do dostepu do tych aktualizacii.

W ramach tej ustugi uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania i uzywania
aktualizaciji oprogramowania uktadowego do produktéw objetych licencijgq,

z zastrzezeniem ograniczen licencyjnych okreslonych w aktualnych standardowych
warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze dostarcza¢ aktualizacje oprogramowania
uktadowego, instalowag je lub pomagac w ich instalacii w potgczeniu ze wsparciem
sprzetowym zapewnianym na miejscu, jesli uzytkownik ma waznq licencje na
korzystanie z odpowiednich aktualizaciji oprogramowania.

Opcjonalne elementy ustugi
OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

Opcjonalna ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami zapewnia naprawe
lub wymiane sprzetu, gdy wystgpiq nieprzewidziane uszkodzenia w wyniku

np. upadku, rozlania ptynu czy przepiecia elektrycznego podczas normalnego
uzytkowania komputera.Dodatkowe informacie i wylgczenia w zakresie ochrony
przed przypadkowymi uszkodzeniami zostaty zawarte w czeSci zatytutowanej
LOgraniczenia ustugi”. Mogg mie¢ zastosowanie ograniczenia odnoszqgce sie do
kraju; nalezy skonsultowaé sie z lokalnym przedstawicielem HP"2,

ZACHOWANIE USZKODZONYCH NOSNIKOW

Dodaj opcje zachowania uszkodzonych nosnikéw, aby zapewni¢ swojej firmie
kontrole nad uszkodzonymi dyskami twardymi i zmniejszy€ ryzyko naruszenia
ochrony danych wrazliwych'?3, Ta opcja pozwala na zachowanie wadliwych dyskow
twardych lub dyskéw SSD/flash, ktérych nie chcesz oddaé ze wzgledu na zawarte
na nich wrazliwe dane. Wszystkie kwalifikujgce sie dyski w objetym ustugg systemie
muszq uczestniczyC w procesie zachowania uszkodzonych nosnikow.
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POMOC TECHNICZNA DLA PODROZUJACYCH

Pomaoz ograniczy€ przestoje spowodowane problemami, korzystajqc ze wsparcia
telefonicznego w lokalnym jezyku i wsparcia na miejscu w ponad 110 krajach na
catym Swiecie dzieki rozszerzeniu obstugi o ochrone w podrozy.

Opcja pomocy dla podrézujgeych jest dostepna w wiekszosci regionow
geograficznych Swiata, a lista krajow i regionéw geograficznych jest stale
poszerzana. Szczegotowq listg mozna znalez€ tutaj. Lista zawiera informacie
dotyczqce geograficznej dostepnosci ustug wsparcia sprzetowego w nastepnym
dniu roboczym dla podrézujgcych pracownikéw, w tym ochrony przed
przypadkowymi uszkodzeniami oraz opcji zachowania uszkodzonych nosnikow.
Lista krajow / regionéw geograficznych moze ulec zmianie bez powiadomienia.

HP zalecaq, aby przed kazdym wyjazdem potwierdzi¢ ochrone w podrozy za
posSrednictwem tej strony internetowe.

W przypadku wyjazdu do dowolnej z tych lokalizaciji i poza kraj zakupu oryginalnego
produktu firma HP:

= zapewni numer HP Global Solution Centre dla danego kraju / regionu
geograficznego, ktéry mozna znalez¢ tuta;;

= bedzie odbierac potgczenia w danym kraju / regionie geograficznym od klienta lub
wewnetrznego dziatu pomocy technicznej firmy klienta;

= zapewni diagnostyke poziomu awarii sprzetuy;

= zorganizuije ustuge naprawy w miejscu, w ktérym klient sie znajduje
w uczestniczqgcym kraju lub regionie geograficznym, albo dostarczy czesS¢é
zamienng, w zaleznosci od potrzeb;

= dostarczy czesci potrzebne do przeprowadzenia naprawy zgodnie ze
specyfikacjg produktu pod warunkiem, ze czesci te sq dostepne w lokalizacii,
w ktorej klient sie znajduije.

PAKIET SOLUTION CARE PACK

Dodatkowa naprawa lub wymiana maksymalnie szeSciu urzqdzen peryferyjnych
(w tym maksymalnie dwéch monitoréw) przy zakupie urzgdzen peryferyjnych
razem z komercyjnymi komputerami stacjonarnymi, staciami roboczymi, mobilnymi
stacjami roboczymi i wybranymi notebookami HP'.

Opis realizacii
ZAKRES

Ta ustuga obejmuie kwalifikujgce sie komputery HP, w tym obstugiwane

i dostarczane przez firme HP wewnetrzne komponenty, takie jak pamieci

i dyski optyczne. Obejmuije to rowniez serwis dotgczonych akcesoriow marki
HP znajdujgcych sie w oryginalnym opakowaniu komputera, takich jok mysz
przewodowaq, klawiatura przewodowa lub zasilacz sieciowy.

Ustugi HP Care Pack z ograniczeniami dotyczgcymi zakresu nie obejmuiq
zewnetrznych monitoréow HP. Urzgdzenia wielofunkcyjne wyposazone sg w monitory,
ktore nie sq uznawane za oddzielne, zewnetrzne monitory. Jednak na przyktad drugi
monitor dotgczony do urzqdzenia wielofunkcyjnego nie bedzie objety ustugami HP
Care Pack.

Jesli zakupiono pakiet HP Solution Care Pack, ustugi w ramach pakietu obejmujg
urzqdzenie podstawowe oraz 6 obstugiwanych przez firme HP urzgdzen
peryferyjnych podigczonych do urzqgdzenia podstawowego, w tym na przyktad
maksymalnie 2 monitory zewnetrzne, stacje dokujgce, mysz bezprzewodowq,
klawiature bezprzewodowq i zestawy stuchawkowe HP. Aby urzqgdzenie peryferyjne
bylo objete pakietem Solution Care Pack, musi zostaé zakupione w tym samym
czasie co komputer podstawowy.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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Materiaty eksploatacyjne, w tym rowniez nosniki wymienne, baterie wymieniane
przez klienta, rysiki do tabletéw i inne materiaty, a takze czynnosci konserwacyjne
wykonywane przez uzytkownika oraz urzqdzenia marek innych niz HP, nie sq
objete ustugq. Baterie do przenosnych, komercyjnych komputeréw HP sqg objete
ustugq przez maksymalnie trzy lata. Wiecej informaciji mozna znalezé, wyszukujgc
Lunderstanding battery warranties for business notebooks” na stronie hp.com.

W przypadku czescii podzespotow podlegajgcych wymianie, ktére nie sq juz
produkowane, konieczne moze byé dokonanie modernizacii. W niektérych
przypadkach modernizacije czesci i podzespotow, ktore nie sq juz produkowane,
mogq sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami. Firma HP moze zarekomendowaé
produkty na wymiane. W wybranych krajach niektore podzespoty nie podlegajg
wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

OKNO SERWISOWE

Okno serwisowe okresla czas, w ktérym ustugi sq Swiadczone na miejscu lub
zdalnie. Serwis jest dostepny miedzy 8.00 a 17.00 czasu lokalnego, od poniedziatku
do pigtku, z wylgczeniem Swigt obowigzujgcych w firmie HP (dostepnoS¢ moze sie
rézni¢ w zaleznosci od lokalizaciji geograficznei)'.

Autoryzowany przedstawiciel HP dotrze na miejsce w oknie serwisowym, aby
rozpoczqc serwisowanie sprzetu w odpowiednim odstepie czasu po otrzymaniu
zgtoszenia i potwierdzeniu go przez HP. Zgtoszenia otrzymane poza oknem
serwisowym bedq rejestrowane w czasie zgtoszenia, potwierdzane w kolejnym
dniu obowigzywania okna i obstugiwane w odpowiednim czasie reakciji. Wszystkie
godziny Swiadczenia ustug sq zalezne od lokalnej dostepnosci.

CZAS DOTARCIA NA MIEJSCE

W przypadku awarii sprzetu objetego ustugg, ktérej nie mozna usunqg¢ zdalnie,
firma HP dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zajq¢ sie awarig w kolejnym
dniu obstugi serwisowej. (Mogg obowigzywaé inne czasy dotarcia na miejsce,
jesli zostaty okreslone w ramach oferty). Czas dotarcia miejsce jest liczony od
momentu, gdy pierwotne zgtoszenie zostanie odebrane i potwierdzone przez HP,
a konczy sie, gdy autoryzowany przedstawiciel HP dotrze do siedziby uzytkownika
lub gdy HP stwierdzi, ze zgtoszone zdarzenie nie wymaga obecnie interwencii

na miejscu. Czas reakcii jest liczony wylqgcznie w ramach okna serwisowego

i moze zostac€ przeniesiony na kolejny dzien okna serwisowego. Nie wszystkie
opcije poziomu ustug sq dostepne w przypadku wszystkich urzgdzen lub krajow.
Wybrane opcije poziomu ustug zostang okreslone w dokumentacii rejestracii. Aby
uzyskac szczegotowe informacje na temat dostepnosci i zakresu ustug, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym punktem sprzedazy HP.

ZARZADZANIE PRZEKAZYWANIEM PROBLEMOW NA WYZSZY POZIOM

Firma HP opracowata oficjalne procedury eskalaciji, aby utatwi¢ usuwanie
ztozonych awarii. Koordynacjqg przekazywania na wyzszy poziom zajmuie sie
lokalny zesp6t zarzqdzajgcey HP, tworzqc liste zasobéw HP i/lub wybranych
podwykonawcow zewnetrznych, ktérzy mogg pomaoc w rozwigzaniu problemu.
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DOSTEP DO INFORMACJI  UStUG WSPARCIA ELEKTRONICZNEGO

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreSlonych komercyjnych narzedzi
elektronicznych i internetowych. Klient ma dostep do:

= okreslonych funkciji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikéw, takich jak
subskrypcije proaktywnych powiadomien serwisowych czy mozliwos¢ korzystania
z foréw dotyczgcych rozwigzywania probleméw i udostepniania najlepszych
praktyk pomiedzy uzytkownikami;

= rozszerzonej wyszukiwarki internetowej dokumentéw technicznych, ktére
utatwiajq i przyspieszajq rozwigzywanie problemow;

= okreSlonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym
hastem;

= narzedzia internetowego umozliwiajgcego przesytanie zapytan bezposSrednio
do HP. Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemow dzieki
procesowi wstepnej kwalifikaciji, ktory kieruje zapytanie dotyczgce wsparcia
do odpowiednich zasobow. Pozwala réwniez na wySwietlanie statusu kazdego
zgtoszenia dotyczgcego wsparcia lub ustugi, w tym spraw zgtoszonych
telefonicznie;

= baz wiedzy HP lub innych firm (w przypadku niektoérych produktow), w ktérych
mozna wyszuka¢ informacije o produkcie, uzyska¢ odpowiedzi na pytania
i wypowiadac sie na forach pomocy technicznej. Dostep do tej ustugi moze by¢
ograniczony ze wzgledu na limity narzucone przez partneréw zewnetrznych.

ROZWIAZANIE Z ZAKRESU ZDALNEGO WSPARCIA ELEKTRONICZNEGO

W przypadku wybranych produktéw ustuga zdalnego wsparcia elektronicznego
zapewnia dostep do szerokich mozliwosci rozwigzywania problemoéw i usuwania
awarii. Moze ona obejmowa¢ zdalny dostep do systemu, stanowigc wygodny
centralny punkt zarzgdzania i zapewniajgc mozliwos¢ podglgdu zaréwno otwartych,
jak i archiwalnych awarii. Zdalny dostep do systemu umozliwia specijalistom HP
skuteczniejsze i szybsze usuwanie awarii. Specijalisci ds. wsparcia HP bedq
korzystali ze zdalnego dostepu do systemu jedynie na podstawie autoryzacii
uzytkownika.

ZAKONCZENIE PRACY

Naprawy uznaie sie za zakonczone po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu
zostata usunieta lub sprzet zostat wymieniony. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate danych; uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrozenie odpowiednich procedur
z zakresu tworzenia kopii zapasowych. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona
przez HP moze obejmowac test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowqg
kontrole poprawnosci dziatania. Firma HP wedtug wiasnego uznania ustali poziom
testow konieczny do stwierdzeniq, ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP ma prawo,
wedtug wtasnego uznania, do przeprowadzenia tymczasowej lub trwatej wymiany
produktu w celu spetnienia zobowigzania dotyczgcego terminu naprawy. Produkty
zamienne bedq nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem
parametrow. Wymienione produkty stajg sie wiasnosciq firmy HP. Wykonanie prac
moze wymagaé naprawy urzgdzenia poza siedzibq klienta, jesli nie mozna dokonaé
diagnostyki i naprawy na miejscu. HP okresla koniecznoS¢ naprawy poza siedzibg
firmy wedtug wtasnego uznania.
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Klient musi posiada¢ waznq licencje na oprogramowanie uktadowe objete ustuga.
Podczas tej analizy HP zbierze kluczowe informacije o konfiguracii systemu, ktére
umozliwiq inzynierom zajmujgcym sie rozwigzywaniem probleméw HP zbadanie

i rozwigzanie ewentualnych przysztych problemow ze sprzetem oraz ukonczenie
naprawy tak szybko i sprawnie, jak to mozliwe.

OBOWIAZKI KLIENTA

Firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania umowy o Swiadczenie ustug

w przypadku, gdy istotne sugestie opracowane w wyniku audytu nie bedq
przestrzegane lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym terminie, chyba
ze opOznienie nastqgpi z winy HP.

Firma HP zalecaq, aby klient zainstalowat i korzystat z odpowiedniego rozwigzania
wsparcia zdalnego HP, dziatajgcego za posSrednictwem bezpiecznego potgczenia

z HP, ktére umozliwi Swiadczenie ustugi. Jesli klient nie wdrozy odpowiedniego
rozwigzania wsparcia zdalnego HP, firma HP moze nie mie€ mozliwosci Swiadczenia
ustugi w sposob zgodny z jej definicjq i nie jest do tego zobowigzana.

Jesliklient nie bedzie wywigzywat sie ze swoich zobowigzan wymienionych ponizej,
firma HP lub autoryzowany serwis HP nie bedq zobowigzane do Swiadczenia ustug
zgodnie z opisem.

Na zgdanie HP klient lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokona€ rejestracii
sprzetu, ktéry ma zostac objety ustugg, w ciggu 10 dni od zakupu ustugi, postepujqgc
zgodnie z instrukcijq rejestracii zawartg w pakiecie Care Pack lub w wiadomosci
e-mail otrzymanej od HP bgdz zgodnie z innymi wskazéwkami HP. W przypadku
zmiany lokalizacii sprzetu objetego ustugq rejestracija (lub stosowna zmiana

w istniejgcej rejestraciji HP) musi nastgpi¢ w ciggu 10 dni od zmiany.

Na zgdanie klient jest zobowigzany udzieli¢ HP wsparcia w probie zdalnego
rozwiqgzania problemu. Klient zobowiqgzuie sie:

= dostarczyé wszelkich informacii niezbednych do terminowej realizacii przez firme
HP profesjonalnych ustug zdalnej pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP
przystugujgcego poziomu wsparcia;

= rozpoczg¢ samodiagnostyke oraz zainstalowaé i uruchomic inne narzedzia
i programy diagnostyczne;

= wykona¢ na zqdanie firmy HP inne uzasadnione czynnosci, aby pomoc HP
w identyfikaciji lub rozwigzaniu problemaow.

Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszystkich danych osobowych i/lub
poufnych z uszkodzonego produktu przed jego zwrotem do wyznaczonej przez HP
lokalizaciji w celu naprawy lub wymiany; firma HP nie ponosi odpowiedzialnoSci za
dane przechowywane na zwréconym produkcie.

W przypadku opcji zachowania uszkodzonych nosnikow? oprécz powyzszych
obowigzkow klient jest takze zobowigzany do:

= usuniecia wszystkich dyskow twardych lub dyskow SSD/flash przed oddaniem
wadliwego produktu do wyznaczonej lokalizaciji HP w celu naprawy lub wymiany;
firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zawarte na dysku twardym lub
SSD/flash;

= upewnienia sig, ze dane poufne klienta zapisane na dysku lub pamieci SSD/flash
zostang zniszczone lub zabezpieczone;

= zainstalowania aktualizaciji i poprawek oprogramowania uktadowego
przeznaczone do samodzielnej instalacii;

= zapewnienia HP informacji identyfikacyjnych dla kazdego zatrzymanego dysku
twardego lub SSD/flash oraz wypetnienie i zwrocenia firmie HP dokumentu
dostarczonego przez HP, potwierdzajgcego zachowanie dyskow twardych lub
SSD/flash przez klienta;

= zniszczenia zachowanych dyskow twardych lub dyskow SSD/flash i/lub
upewnienia sie, ze dyski twarde/pozostate nie zostang uzyte ponownie;
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= zutylizowania wszystkich zachowanych dyskéw twardych lub dyskéw SSD/
flash zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony
Srodowiska.

W przypadku dyskoéw lub pamieci SSD/flash dostarczonych klientowi przez HP

w ramach wypozyczenia, wynajmu lub leasingu nalezy niezwtocznie zwrocic
zamienne dyski twarde lub dyski SSD/flash z chwilg wygasniecia lub ustania
wsparcia ze strony HP. Klient ponosi wytgczong odpowiedzialnoS¢ za usuniecie
wszystkich wrazliwych danych przed zwréceniem dostarczonego w ramach
wypozyczenia, wynajmu lub leasingu dysku twardego lub dysku SSD/flash do HP.

W przypadku pakietéw Care Pack obejmujgcych opcije ochrony przed
przypadkowymi uszkodzeniami:

= Obowigzkiem klienta jest zgtoszenie przypadkowego uszkodzenia firmie HP
w ciggu 30 dni od daty zdarzenia, aby umozliwi€ HP przyspieszenie naprawy
systemu. Firma HP zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy
w ramach ustugi w przypadku uszkodzen systemu zgtoszonych po uptywie 30 dni
od zdarzenia.

= Korzystanie z tej ochrony wymaga wyjasnienia, gdzie i kiedy doszto do zdarzenia,
jak rowniez szczegobtowego opisu faktycznego zdarzenia oraz opisu uszkodzen
urzqgdzenia. Niedostarczenie tych informacii skutkuje odmowq uznania roszczenia.

= W przypadku gdy do sprzetu objetego ustugq dotgczone byly ostony, futeraty,
etui itp,, klient jest zobowigzany do uzywania tych akcesoridw, aby méc korzystaé
z ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami produktu.
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Ograniczenia ustugi

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona za pomocqg zdalnych narzedzi do
diagnostyki i wsparcia, ustug Swiadczonych na miejscu oraz na inne sposoby. Inne
metody Swiadczenia ustug mogg obejmowac dostarczanie za poSrednictwem
kuriera czeSci wymiennych, ktére moze wymienié klient, takich jak klawiatura, mysz
lub, jesli uzgodniono to z klientem, innych czesci klasyfikowanych przez HP jako
czesci do samodzielnej naprawy przez klienta lub catego produktu wymagajgcego
wymiany. Firma HP ustali stosowny sposob dostawy, ktéry zapewni skuteczne

i terminowe udzielenie wsparcia klienta.

Firma HP usprawnia proces projektowania produktéw, aby mozliwa byta ich
samodzielna naprawa przez klientéw. Samodzielna naprawa przez klienta
(Customer Self Repair, CSR) to kluczowy element warunkéw gwarancyjnych

HP. W ten sposob, po potwierdzeniu awarii, firma HP moze wysyta¢ czesci
sklasyfikowane jako mozliwe do wymiany we wiasnym zakresie przez uzytkownika
(klawiatura, mysz i inne) bezposrednio do klienta. Czesci sq z reguty wysytane z dnia
na dzien i trafiajq do klienta tak szybko, jak to tylko mozliwe. Po otrzymaniu czesci
klient moze przystgpi¢ do ich wymiany w dogodnym dla siebie momencie.

,Obowigzek” korzystania z czeSci CSR stanowi element standardowej gwarancii
obejmuijgcej niektore urzgdzenia. Naprawy CSR sq opcjonalne w przypadku
wewnetrznych czesci CSR dla klientéw posiadajgcych pakiet HP Care Pack lub
umowe dotyczgcg wsparcia technicznego. ,Opcjonalnie” oznacza, ze klient moze
sam dokonaé wymiany czesci CSR lub wezwa€ personel serwisowy HP w celu
dokonania wymiany bez dodatkowych optat w okresie obowigzywania ustugi
serwisowej. Akcesoria zewnetrzne i/lub urzqdzenia peryferyjne nie kwalifikujg sie do
Lopcjonalnej” naprawy CSR.

Gwarantowany czas dotarcia na miejsce nie obowigzuje w przypadkach, gdy ustuga
moze zostac zrealizowana za pomocg diagnostyki zdalnej, wsparcia zdalnego lub
innego sposobu Swiadczenia ustugi opisanego powyze;j.
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Ograniczenia ustugi — ciqg dalszy
Ustuga nie obejmuije nastepujgcych czynnosci:

= przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych;

= rozwigzywanie probleméw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci;

= ustugi wymagane z powodu niezastosowania przez klienta poprawek, uaktualnien
lub innych modyfikaciji systemowych dostarczonych klientowi przez firme HP;

= ustugi wymagane z powodu niezastosowania sie klienta do zalecen HP
dotyczqgcych dziatan zapobiegawczych;

= ustugi, ktére w opinii HP sqg wymagane ze wzgledu na niewtasciwe postepowanie
lub uzytkowanie produktu;

= ustugi, ktore w opinii HP sq niezbedne ze wzgledu na nieautoryzowane proby instalacii,
naprawy, konserwacii lub modyfikaciji sprzetu, oprogramowania uktadowego lub
innego oprogramowania przez osoby niebedqgce pracownikami HP;

= konserwacja zapobiegawcza wykonywana przez uzytkownika.

OGRANICZENIA DOTYCZACE OPCJI ZACHOWANIA USZKODZONYCH NOSNIKOW

Opcja zatrzymania uszkodzonych nosnikow dotyczy wytgcznie dyskow twardych
lub kwalifikujgcych sie dyskéw SSD/flash, w ktérych firma HP stwierdzita wady

w ramach zdalnej diagnostyki problemu. Nie ma ona zastosowania w przypadku
wymiany dyskow twardych lub dyskéw SSD/flash, ktore nie ulegty awarii.

Dyski SSD/flash, ktore zostaty sklasyfikowane przez HP jako czesci eksploatacyjne
i/lub przekroczyty maksymalng oczekiwang dtugosé cyklu zycia i/lub okresu
eksploatacii, zgodnie z dostarczonq przez producenta instrukcjg obstugi,
specyfikacijq QuickSpecs lub specyfikacjg techniczng produktu, nie sg objete opcjg
zachowania uszkodzonych noSnikéw w ramach ustugi.

Odsetek awarii dyskéw twardych jest nieustannie monitorowany, a firma

HP zastrzega sobie prawo do anulowania tej ustugi z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia w przypadku uzasadnionych podejrzen, ze klient naduzywa opcii
zachowania uszkodzonych nosnikéw (np. gdy wymiana wadliwych dyskéw twardych
znaczgco przekracza standardowy odsetek awarii dla danego systemu).

Firma HP nie ma zadnych obowigzkéw w odniesieniu do danych, ktére mogq
znajdowac sie na jakimkolwiek dysku twardym lub dysku SSD/flash, ani

w odniesieniu do zniszczenia jakiegokolwiek dysku twardego lub dysku SSD/flash
zachowanego przez klienta lub przestanego do HP przez klienta. Niezaleznie od
jakichkolwiek sformutowan stanowigcych inaczej, zawartych w jednostkowych
warunkach pomocy technicznej HP dla zaméwienia lub na karcie danych
technicznych, firma HP, jej podmioty zalezne, podwykonawcy i dostawcy w zadnym
przypadku nie ponoszq odpowiedzialnoSci za szkody uboczne, szczegdlne lub
nastepcze ani za szkody bedgce wynikiem utraty lub niewlasciwego uzytkowania
danych w ramach ustugi serwisowej uszkodzonych noSnikow.
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OGRANICZENIA DOTYCZACE OCHRONY PRZED PRZYPADKOWYMI
USZKODZENIAMI

Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami obejmuje ochrone przed
nagtym i nieprzewidzianym nieumysinym uszkodzeniem, pod warunkiem ze
uszkodzenie nastgpi podczas normalnego uzytkowania produktu. Zakres ustugi nie
obejmuije nastepujgcych sytuacii ani szkdd nimi spowodowanych:

= Zwykte zuzycie; zmiana koloru, tekstury lub wykonczenia; stopniowe pogorszenie
sie stanu; rdzewienie; zakurzenie; korozja.

= Pozar, wypadek komunikacyijny lub domowy (w przypadku gdy jest on objety polisg
ubezpieczeniowq lub inng gwarancjg na produkt), kleska zywiotowa (w tym rowniez
powddz) lub inne zdarzenia niemajgce zwigzku z produktem.

= Dziatanie warunkéw atmosferycznych lub Srodowiskowych nieprzewidzianych
przez HP, dziatanie substancii niebezpiecznych (w tym réowniez biologicznych),
zaniedbania operatora, niewlasciwe uzytkowanie, niewtasciwe postepowanie,
nieodpowiednie zrédto zasilania, nieautoryzowane naprawy lub proby
napraw, niewtasciwe i nieautoryzowane modyfikacije sprzetu, korzystanie
z nieodpowiednich akcesoriow i instalacii, akty wandalizmu lub uszkodzenia
spowodowane przez zwierzeta bqgdz owady, wadliwe baterie, wycieki z baterii,
brak wykonywania czynnosci konserwacyinych zaleconych przez producenta
(w tym réwniez stosowanie niewtasciwych srodkéw czyszczgceych).

= Bledy we wzornictwie, konstrukciji, programowaniu lub instrukcjach.

= Konieczno$¢ wykonania czynnoSci konserwacyjnych, naprawy lub wymiany
spowodowana utratg lub szkodami wynikajgcymi z przyczyn innych niz normalne
uzytkowanie, przechowywanie i obstuga produktu zgodnie ze specyfikacjami
producenta i instrukcjq obstugi.

= Kradziez, utratq, zaginiecie lub zgubienie.
= Utrata lub uszkodzenie danych; przerwa w dziatalnosci firmy.

» Oszustwa (w tym m.in. niewtasciwe, mylgce, btedne lub niekompletne ujawnienie
informaciji dotyczqcych sposobu uszkodzenia urzqdzenia).

= Przypadkowe lub inne uszkodzenie produktu natury kosmetycznej, czyli takie,
ktére nie wptywa na mozliwos¢ obstugi i dziatanie komputera.

= Niedoskonatosci ekranu komputera, w tym m.in. ,wypalenia” i brakujgce piksele,
spowodowane normalng eksploataciq produktu.

= Uszkodzenia produktéw, ktdrych numery seryjne zostatly usuniete lub
zmodyfikowane.
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OGRANICZENIA DOTYCZACE OCHRONY PRZED PRZYPADKOWYMI
USZKODZENIAMI - CIAG DALSZY

= Uszkodzenia lub awarie objete gwarancjg producenta, akcjg wycofania produktu
zrynku lub biuletynem fabrycznym.

= Uszkodzenia powstate podczas realizowanego transportu objetego ustugqg
produktu z lub do innej lokalizacii.

= Uszkodzenia sprzetu, oprogramowania, nosnikow, danych itp. spowodowane
m.in. przez wirusy; aplikacje; programy sieciowe; aktualizacije; dowolnego rodzaju
formatowanie; bazy danych; pliki; sterowniki; kod zrédtowy; kod obiektow lub
dane zastrzezone; serwisowanie, konfigurowanie, instalowanie lub ponowne
instalowanie jakiegokolwiek oprogramowania lub danych; uzywanie uszkodzonych
lub wadliwych nosnikow.

= Wszystkie istniejgce wczesniej warunki, ktore wystqpity przed zakupem
HP Care Pack.

= Starzenie sie produktow.

= Wszelki sprzet wywieziony z kraju zakupu i nieobjety ubezpieczeniem HP Travel +
ochrongq przed przypadkowymi uszkodzeniami w ramach Care Pack.

= Uszkodzone lub wadliwe ekrany LCD, w przypadku gdy awaria jest spowodowana
niewtasciwym uzytkowaniem lub innymi czynnikami wymienionymi jako czynniki
wytqgczajgce z ochrony.

= Umysine uszkodzenie, w wyniku ktérego ekran komputera lub monitor peknie lub
zostanie uszkodzony.

= Uszkodzenia powstate w wyniku dziatan policji, wypowiedzianej lub
niewypowiedzianej wojny, incydentu nuklearnego lub aktu terroryzmu.

= Wszelkie zmiany i modyfikacje produktu objetego ustuga.
= Wszelkie zamierzone dziatania powodujgce uszkodzenie produktu.

= Lekkomysine, niedbate lub nieodpowiednie postepowanie podczas obstugi lub
uzytkowania produktu.

= Pekniecia lub dziury, w sytuacjach, kiedy uszkodzenie nie wnika do zewnetrznej
czesSci obudowy i/lub nie odkrywa wewnetrznych przewodow ani nie tworzy
ostrych krawedzi.

= Brakujgce lub uszkodzone klawisze klawiatury, niezwigzane z wypadkiem (np. w
wyniku upuszczenia, rozlania cieczy).
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OGRANICZENIA DOTYCZACE OCHRONY PRZED PRZYPADKOWYMI
USZKODZENIAMI - CIAG DALSZY

Aby produkt kwalifikowat sie do zakupu opciji ochrony przed przypadkowymi
uszkodzeniami, musi by¢ objety gwarancijq fabryczng lub ustugg gwarancii
przedtuzonej o okresie obowigzywania nie krétszym niz okres ochrony przed
przypadkowymi uszkodzeniami.

W przypadku gdy do sprzetu objetego ustugq byty dotgczone ostony, futeraty lub etui,
klient jest zobowigzany od uzywania tych akcesoriéw, aby méc korzystaé z ochrony
przed przypadkowymi uszkodzeniami produktu.

Lekkomysine, niedbate lub niewtasciwe zachowanie obejmuje miedzy innymi
traktowanie lub uzytkowanie produktow objetych ustugg w sposob niszczycielski,
szkodliwy lub agresywny, moggce skutkowacé jego uszkodzeniem, a takze umysine
lub celowe uszkodzenie produktu. Uszkodzenia powstate w wyniku takich dziatan nie
sq objete opcjg ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami.

Po osiggnieciu podanego limitu koszty napraw wynikajgcych z dodatkowych
zgtoszen bedq naliczane za czas pracy i materiaty, przy czym pozostate elementy
HP Care Pack nadal obowigzuiqg, chyba ze w kraju zakupu sprzetu wyraznie
postanowiono inacze;.

W przypadku klientéw charakteryzujgcych sie historig szczegolnie wysokich
roszczen HP zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o zakup opcji ochrony
przed przypadkowymi uszkodzeniami.

Mogqg mie¢ zastosowanie ograniczenia odnoszgce sie do kraju. Aby uzyskac
szczegotowe informacje na temat dostepnosci i zakresu ustug ochrony przed
przypadkowymi uszkodzeniami, nalezy sie skontaktowa¢ z lokalnym punktem
sprzedazy HP.

Uszkodzenie zewnetrznych urzqgdzen peryferyjnych podigczonych do urzgdzenia
podstawowego. Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami obejmie tylko
komputer podstawowy.
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OGRANICZENIA DOTYCZACE POMOCY TECHNICZNEJ DLA PODROZUJACYCH

Firma HP wymaga zwrotu uszkodzonego urzgdzenia do kraju, w ktérym zostato
zakupione, jesli jakiekolwiek zdarzenie zwigzane z naprawg, w tym z ochronq przed
przypadkowymi uszkodzeniami, wymagatoby wymiany urzgdzenia. Wymiana catego
urzqdzenia nie jest dostepna poza krajem, w ktérym dokonano zakupu tej ustugi.
Ochrona w podrézy jest ograniczona do naprawy oryginalnego urzqdzenia na
miejscu.

W przypadku wyjazdu klienta poza kraj, w ktérym dokonano zakupu, opisane ustugi
pomocy technicznej bedq Swiadczone tylko wtedy, gdy kraj / region geograficzny
zgdaneji Swiadczonej ustugi jest krajem / regionem geograficznym wskazanym

w tabeli dostepnej tutaj. Ustugi w ramach niniejszej umowy sqg niedostepne w krajach
| regionach geograficznych nieuwzglednionych na liscie. W niektorych lokalizacjach
spoza listy ustugi mogg by¢ dostepne w ograniczonym zakresie.

W przypadku gdy czesci wymagane do naprawy, w szczegoblnosci elementy
w wersjach dla okreslonego jezyka lub kraju, sq niedostepne, klient moze:

= zawiesiC zgtoszenie serwisowe do chwili powrotu do kraju zakupu produktu lub

» wyrazi¢ zgode na wymiane wadliwej czeSci obcej na czesé lokalng (na przyktad
klawiature brytyjskg/amerykanskag).

Specijalistyczne czesci w okreslonej wersiji jezykowej lub w wersji dla danego kraju,
na przyktad klawiatury inne niz miedzynarodowa klawiatura angielska, klawiatury
przystosowane do obstugi jezyka innego niz lokalny lub okreslone elementy
zasilaczy, zazwyczaj sq niedostepne za granicq i nie sq objete niniejszg umowq poza
granicami kraju zakupu produktu.

Ustugi poza krajem zakupu produktu sq ograniczone do urzqgdzenia podstawowego.
Ustugi serwisowe dotyczgce monitorow zewnetrznych sq Swiadczone wytgcznie

w kraju zakupu produktu, pod warunkiem wykupienia dodatkowej opciji ustugi
obejmujgcej monitor zewnetrzny. Stacja dokujgca lub replikator portéw sqg objete
ustugqg w kraju zakupu pakietu HP Care Pack, jednak ustuga nie obejmuie tych
elementéw poza krajem zakupu.

Opcje innych marek niz HP nie sq objete tq ustugq.
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WYKLUCZENIA DOTYCZACE UStUGI WSPARCIA SPRZETOWEGO HP NA MIEJSCU
= Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych;

= testowanie dziatania aplikacii i inne testy zlecone lub wymagane
przez klientq;

= rozwigzywanie probleméw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci;
= wsparcie w przypadku probleméw dotyczqcych sieci;

= ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych,
aktualizacii lub modyfikaciji systemowych dostarczonych klientowi przez HP;

= ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych
zalecanych przez HP;

= ustugi wymagane w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem lub uzyciem
produktu;

= ustugi wymagane w przypadku nieupowaznionych prob zainstalowania, naprawy,
konserwaciji lub modyfikaciji sprzetu, oprogramowania uktadowego albo
oprogramowania.

MAKSYMALNY CYKL ZYCIA /| MAKSYMALNY OKRES EKSPLOATACJI

Czesci i podzespoty, ktore osiggnety maksymalng oczekiwang diugosé cyklu
zycia lub maksymalny limit eksploatacii, zgodnie z dostarczonq przez producenta
instrukcjg obstugi, specyfikacjg QuickSpecs lub kartg charakterystyki technicznej
produktu, nie bedq dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.
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STREFY DOJAZDU

Czasy dotarcia na miejsce w celu naprawy sprzetu dotyczq lokalizaciji w promieniu
100 mil (160 km) od wyznaczonego centrum wsparcia HP. W przypadku lokalizaciji

oddalonych o wiecej niz 100 mil (160 km) od wyznaczonego centrum wsparcia
HP obowiqzujq czasy dotarcia uwzgledniajgce wydtuzony czas dojazdu zgodnie
z ponizszq tabelq. Ponizsze odlegtoSci majg charakter wytgcznie orientacyiny.
Aby uzyskaé wiecej informacii na temat stref dojazdu, nalezy sie skontaktowaé

z lokalnym punktem sprzedazy HP.

ODLEGOSC OD CZAS DOTARCIA CZAS DOTARCIA CZAS DOTARCIA NAPRAWA
WYZNACZONEGO NA MIEJSCE: 1 NAMIEJSCE: 2 NA MIEJSCE: 4 NA MIEJSCU
CENTRUM GODZINA GODZINY GODZINY NASTERNEGO DNIA
WSPARCIA HP LUB POZNIEJ
0-25 mil 1godzina 2 godziny 4 godziny W ciggu 1/2/3/5
(0-40 km) dni objetych
oknem
serwisowym
26-50 mil Ustalane w chwili Ustalane w chwili 4 godziny W ciggu 1/2/3/5
(41-80 km) zamawiania zamawiania dni objetych
ustugiizalezne ustugiizalezne oknem
od dostepnosci od dostepnosci serwisowym
zasobow zasobow
50-100 mil Niedostepne Niedostepne 4 godziny W ciqgu 1/2/3/5
(81-160 km) dni objetych
oknem
serwisowym
101-200 mil Niedostepne Niedostepne 8 godzin 1dodatkowy dzien
(161-320 km) objety oknem
serwisowym
201-300 mil Niedostepne Niedostepne Ustalane w chwili 2 dodatkowe dni
(321-480 km) zamawiania objete oknem
ustugiizalezne serwisowym
od dostepnosci
zasobow
Powyzej 300 mil Niedostepne Niedostepne Ustalane w chwili Ustalane w chwili
(480 km) zamawiania zamawiania

ustugiizalezne
od dostepnosci
zasobow

ustugiizalezne
od dostepnosci
zasobow

Dojazd do lokalizaciji w promieniu 200 mil (320 km) od wyznaczonego centrum
wsparcia HP jest zapewniany bez dodatkowych kosztow po stronie klienta.

W przypadku lokalizacji oddalonych o wiecej niz 200 mil (320 km) od wyznaczonego
centrum wsparcia HP naliczone zostang dodatkowe optaty za dojazd.

Jesli produkt jest zlokalizowany lub ma zostaé zainstalowany poza okreslong
strefq dojazdu lub lokalizacja placéweki jest niedostepna drogg lgdowg i wymaga
zastosowania specjalnych srodkéw dostepu (np. platformy wiertnicze, statki,
odludne obszary itp.), to w ramach ustugi mogq by¢ naliczane dodatkowe optaty,
czas reakciji moze by¢ diuzszy, okno serwisowe moze by¢ krotsze, a ustuga
odbioru i zwrotu moze dziataé na innych zasadach ustalonych przez HP. Informacii
o lokalnych warunkach wsparcia udzielajq przedstawiciele handlowi HP.

Strefy dojazdu i odnosSne optaty mogg by¢ rézne w réznych lokalizacjach.
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Warunki

Prosimy zapoznaé sie z petnymi warunkami Swiadczenia ustug HP Care Pack.

Postanowienia ogdlne / inne wytqczenia

Mogqg obowigzywac optaty za dojazd; prosimy o kontakt z lokalnymi punktami
sprzedazy HP.

Informacije dotyczqce zamawiania

Aby uzyska¢ wiecej informacii lub zamowi¢ ustugi HP Onsite Care, nalezy

skontaktowag sie z lokalnym przedstawicielem handlowym HP.

Wiecej na stronie hp.com/go/cpe

Zarejestruij sig, aby otrzymywac najnowsze Udostepnijwspotpracownikom £ ¥ in
informacije hp.com/go/getupdated

1. Poziomy ustug i czasy reakcji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogq byé rézne w zaleznosci od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana
w dniu zakupu sprzetu. Obowigzujq stosowne ograniczenia i wylqgczenia. Szczegotowe informacie sg dostepne na stronie https://cpc2.ext.hp.com/.
Ustugi HP podlegajq stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogg przystugiwaé
dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancji HP
dotgczonej do produktu HP w zaden spos6b nie wptywaijq na takie prawa.

2. Sprzedawane osobno lub jako wyposazenie opcjonalne.

3. Jesli z HP Onsite Care zakupiona zostanie opcja zachowania uszkodzonych nosnikéw, kazdy dysk twardy zostanie zachowany przez klienta.

4. Poziomy ustug i czas realizacji mogq sie roézni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficznej klienta.

5. Aby urzqdzenia peryferyjne byly objete pakietem Solution Care Pack, muszg zostaé zakupione w momencie zakupu komputera.

6. Ustuga dostepna dla komercyjnych komputeréw stacjonarnych, stacji roboczych, mobilnych stacji roboczych i wybranych notebookow.

7.Na podstawie danych dotyczgcych wsparcia technicznego HP dla klientéw na catym Swiecie z okresu od stycznia do pazdziernika 2022r.

Ustugi HP podlegajg obowigzujgcym warunkom Swiadczenia ustug HP dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu.
Klientowi mogq przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug
HP lub warunki ograniczonej gwaranciji HP dotgczonej do produktu HP w zaden spos6éb nie wptywajg na takie prawa.

© Copyright 2023 HP Development Company, L.P. Informacije zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne
gwarancije, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone w warunkach gwaranciji dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami.
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