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Arkusz danych

Arkusz danych dotyczy pomocy technicznej HP Premium, wsparcia w nastepnym dniu roboczym u
klienta oraz wsparcia technicznego HP w miejscu instalacii.

- TS

Szybka reakcja ekspertow tam,

gdzie jest to potrzebne

Dzieki pomocy technicznej HP Premium, ktora rozwiqzuije
wiekszoS¢ problemoéw zdalnie ze skutecznosciq 85% za
pierwszym razem' w standardowych godzinach pracy,
uzytkownicy mogq szybko wrdci¢ do swoich zadan.

Jesli potrzebna jest naprawa fizyczna, wysytamy na
miejsce specijaliste HP, ktory szybko znajdzie rozwigzanie
problemu?.

Informacije o ustugach

= Zdalna diagnostyka problemoéw i wsparcie techniczne
Wsparcie sprzetowe u klienta
Czesci zamienne i materiaty wliczone w cene

Aktualizacje oprogramowania uktadowego dla
wybranych urzqdzen

KorzySC| zwigzane z ustugami

Wydluzony czas sprawnego dziatania urzqgdzen

= Elastycznosé ustug pozwalajgca na spetnienie
specyficznych potrzeb

Wygodne ustugi pomocy technicznejrealizowane
zdalnie lub u klienta przez wykwalifikowanych
ekspertow
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Funkcje serwisowe

ZDALNA DIAGNOSTYKA PROBLEMOW | WSPARCIE TECHNICZNE

Aby skontaktowac sie z HP, najlepiej jest wystac zgtoszenie przez strone https://support.hp.com/. Po odebraniu i potwierdzeniu
zgtoszenia HP rozpocznie identyfikacje oraz rozwigzywanie problemow sprzetowych. Przed udzieleniem pomocy na miejscu HP
przeprowadzi zdalng diagnostyke z wykorzystaniem elektronicznego zdalnego wsparcia w celu uzyskania dostepu do produktow
objetych ustugq lub uzyje innych dostepnych srodkéw utatwiajgcych zdalne rozwigzanie problemui.

Incydenty zwigzane ze sprzetem objetym ustugg mozna zgtaszaé catodobowo specijalistom HP za poSrednictwem naszej
witryny (nalezy wejs¢ na strone https://support.hp.com, wybra¢ karte ,Wsparcie dla firm”, a nastepnie opcije ,Utworz nowe
zgtoszenie”). Klienci mogqg tam réwniez zarzgdzaé swoimi zgtoszeniami. W porach pracy dziatu obstugi klienta klienci
mogq kontaktowac sie w sprawie swoich zgtoszen z HP telefonicznie lub przez czat. Klienci mogq rowniez kontaktowac sie
telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta HP miedzy 8.00 a 17.00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
Swigt obowigzujgcych w firmie HP. Moze by¢ dostepne rozszerzone wsparcie telefoniczne®. Klienci kontaktujgcey sie

z HP bezposrednio przez telefon lub czat zostang potgczeni ze zwykiymi agentami, ktérzy rozpoczng gromadzenie
potrzebnych danych administracyjnych w celu zidentyfikowania klienta i zweryfikowania jego uprawnief do otrzymania
Swiadczen serwisowych.Ta Sciezka zastepcza moze zajgc wiecej czasu i wymagaé wiekszego zaangazowania klienta niz w
przypadku realizaciji zgtoszenia przez witryne, do czego stanowczo zachecamy. Firma HP potwierdzi przyjecie zgtoszenia
serwisowego poprzez zarejestrowanie zgtoszenia, nadanie mu identyfikatora oraz przekazanie numeru identyfikatora
klientowi. Firma HP zastrzega sobie prawo do ustalenia sposobu rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemow.

Okno serwisowe okresla czas, w ktérym ustugi sg Swiadczone na miejscu lub zdalnie?.

DOSTEP DO INFORMACJI I UStUG WSPARCIA ELEKTRONICZNEGO

W ramach tej ustugi HP zapewnia dostep do okreslonych komercyjnych narzedzi elektronicznych i internetowych. Klient ma
dostep do:

okreslonych funkciji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow, takich jak subskrypcje proaktywnych
powiadomien serwisowych czy mozliwoS¢ korzystania z forow przydatnych do rozwigzywania problemow
i udostepniania najlepszych praktyk pomiedzy uzytkownikami;

rozszerzonej wyszukiwarki internetowej dokumentow technicznych, ktore utatwiajq i przyspieszajg rozwigzywanie
problemow;
okreSlonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem;

narzedzia internetowego (nalezy odwiedzi¢ strone https://support.hp.com i przejs¢ na karte ,Wsparcie dla firm”) do
bezposredniego przesytania pytan do HP. Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemow dzieki procesowi
wstepnej kwalifikacii, ktory kieruje zapytanie dotyczqce wsparcia do odpowiednich zasobéw. Pozwala réwniez na
wySwietlanie statusu kazdego zgtoszenia dotyczgcego wsparcia i jego dalszej obstugi;

baz wiedzy HP lub innych firm (w przypadku niektorych produktow), w ktérych mozna wyszukaé informacie o produkcie,
uzyska¢ odpowiedzi na pytania i wypowiadac sie na forach pomocy technicznej. Dostep do tej ustugi moze by¢
ograniczony ze wzgledu na limity narzucone przez partneréw zewnetrznych.

WSPARCIE SPRZETOWE U KLIENTA

W przypadku awarii sprzetowych, ktérych nie mozna naprawic¢ zdalnie, autoryzowany przedstawiciel zapewni pomoc techniczng
na miejscu w celu przywrécenia urzgdzen objetych ustugq do stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie, w tym takze tych, dla
ktorych sq dostepne i zalecane ulepszenia inzynieryjne. Firma HP moze zadecydowac o wymianie niektorych urzgdzen zamiast
ich naprawy. Produkty zamienne bedg nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem parametréw. Wymienione
produkty stajg sie wtasnoscig firmy HP. Klienci zamierzajgcy zachowaé, rozmagnetyzowag lub w inny sposaéb fizycznie zniszczyé
wymienione czesci zostang obcigzeni kosztami i bedq musieli zaptacic¢ cene katalogowq za czeS€ zamienna.

Ustuga HP w zakresie aktualizaciji oprogramowania uktadowego jest dostepna dla klientéw z aktywng umowqg
uprawniajgcq do dostepu do tych aktualizaciji. W ramach tej ustugi uzytkownik ma prawo do pobierania, instalowania

i uzywania aktualizaciji oprogramowania uktadowego do produktéw objetych licencjg, z zastrzezeniem ograniczen
licencyjnych okreslonych w aktualnych standardowych warunkach sprzedazy HP. Firma HP moze dostarczaé aktualizacje
oprogramowania uktadowego, instalowacé je lub pomagacé w ich instalacji w potgczeniu ze wsparciem sprzetowym
zapewnianym na miejscu, jesli uzytkownik ma wazng licencje na korzystanie z odpowiednich aktualizaciji oprogramowania.


https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
https://support.hp.com/in-en
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Po przybyciu przedstawiciel HP bedzie realizowac ustuge na miejscu az do momentu naprawienia produktéw. Prace
mogq zostac tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedg dodatkowe czesci lub zasoby, jednak zostang
wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne.

Naprawa po awarii: w momencie Swiadczenia ustugi serwisowej na miejscu firma HP moze zainstalowa¢ dostepne
ulepszenia techniczne i aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktére nie mogg by¢ instalowane przez klienta, do
urzgdzen objetych ochrong, wymagane do przywrdcenia sprawnosci lub utrzymania mozliwosci wsparcia przez HP.

Naprawa na zqgdanie: na zgdanie klienta firma HP moze zainstalowaé krytyczne, nieinstalowane przez klienta
aktualizacje oprogramowania uktadowego, ktore sq zalecane przez dziat produktéw HP do natychmiastowej instalacii
na sprzecie objetym ochrong.

Klient musi mie€ wazng licencje na oprogramowanie uktadowe objete ustugq. Firma HP moze wymagac¢ przeprowadzenia
analizy poziomu ustug dla urzqdzen objetych ochrong. W takim przypadku autoryzowany przedstawiciel HP skontaktuije sie
z klientem, aby umowic¢ sie na przeprowadzenie analizy poziomu ustug. Podczas tej analizy HP zbierze kluczowe informacije
o konfiguracii systemu, ktére umozliwig inzynierom zajmujgcym sie rozwigzywaniem problemoéw HP zbadanie i rozwigzanie
ewentualnych przysztych problemow ze sprzetem oraz ukoficzenie naprawy mozliwie jak najszybciej i najsprawniej. Analiza
poziomu ustug moze by¢ przeprowadzona za pomocq zdalnego dostepu do systemu, zdalnych narzedzi lub telefonicznie,
wedtug wytgcznego uznania HP.

CZAS REAKCJINA MIEJSCU

W przypadku awarii sprzetu objetego ustugg, ktérej nie mozna usunq¢ zdalnie, firma HP dotozy wszelkich uzasadnionych
staran, aby zajgé sie awarig w kolejnym dniu roboczym. Czas dotarcia na miejsce jest liczony od momentu, gdy pierwotne
zgtoszenie zostanie odebrane i potwierdzone przez HP, a konczy sie, gdy autoryzowany przedstawiciel HP dotrze do
siedziby uzytkownika lub gdy HP stwierdzi, ze zgtoszone zdarzenie nie wymaga obecnie interwenciji na miejscu. Czas
reakciji jest liczony wytgcznie w ramach okna serwisowego i moze zostac przeniesiony na kolejny dzien okna serwisowego.

POZIOMY UStUG

Nie wszystkie poziomy ustug sq dostepne dla wszystkich urzqgdzen. Poziom ustugi jest okreSlony w dokumentacii klienta.
Aby uzyskaé szczegbtowe informacije na temat dostepnosci i zakresu ustug, nalezy skontaktowag sie z lokalnym punktem
sprzedazy HP.

POZIOM UStUGI OPIS

Po potwierdzeniu przyjecia zgtoszenia i zaplanowaniu czynnosci serwisowych na

Czas reakciji na miejscu L - ) . , .
miejscu przedstawiciel HP odpowie na zgltoszenie serwisowe na miejscu.

Firma HP dotozy uzasadnionych staran w celu przywrdcenia sprzetu
objetego ustugq do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacje w okreSlonym
czasie od chwili przestania zgloszenia serwisowego do Centrum Rozwigzan
HP.

Czas naprawy na miejscu

CZAS REALIZACJI

Czas realizacii tej ustugi wyniesie od trzech do pieciu dni roboczych od momentu otrzymania i potwierdzenia zgtoszonego
problemu dla kwalifikujgcych sie lokalizacii, z wyjgtkiem przypadkéw awarii przerywanych i niedostepnosci czesci, ktére
mogg wymagac dodatkowego czasu naprawy. Czas realizacji wynoszqgcy od trzech do pieciu dni roboczych nie jest
dostepny dla wszystkich lokalizacji geograficznych i moze by¢ diuzszy poza obszarami metropolitalnymi. Ta ustuga nie
obejmuije reakciji w nastepnym dniu roboczym?.

ZARZADZANIE PRZEKAZYWANIEM PROBLEMOW NA WYZSZY POZIOM

Firma HP opracowata oficjalne procedury przekazywania na wyzszy poziom, aby utatwi¢ usuwanie ztozonych awarii.
Koordynaciq przekazywania na wyzszy poziom zajmuije sie lokalny zesp6t zarzqgdzajgcy HP, tworzqc liste zasobow HP i/lub
wybranych podwykonawcow zewnetrznych, ktérzy mogg poméc w rozwigzaniu problemu.
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ZAKONCZENIE PRAC

Naprawy uznaie sie za zakoiczone po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata usunieta lub sprzet zostat
wymieniony. HP nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate danych; uzytkownik jest odpowiedzialny za wdrozenie
odpowiednich procedur z zakresu tworzenia kopii zapasowych. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez HP
moze obejmowac test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowq kontrole poprawnosci dziatania. Firma HP wedtug
wlasnego uznania ustali poziom testéw konieczny do stwierdzenia, ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP ma prawo,
wedtug wiasnego uznania, do przeprowadzenia trwatej wymiany produktu w celu spetnienia zobowigzania dotyczgcego
terminu naprawy. Wykonanie prac moze wymagac¢ naprawy urzgdzenia poza siedzibg klienta, jesli nie mozna dokonac
diagnostyki i naprawy na miejscu. HP okresla koniecznoS¢ naprawy poza siedzibg klienta wedtug wiasnego uznania.

Zakres

Ta ustuga obejmuje kwalifikujgce sie komputery HP, w tym obstugiwane i dostarczane przez firme HP wewnetrzne
komponenty, takie jak pamieci i dyski optyczne. Obejmuie to rowniez serwis dotgczonych akcesoriéw marki HP
znajdujgcych sie w oryginalnym opakowaniu komputeraq, takich jak mysz przewodowa, klawiatura przewodowa lub zasilacz
sieciowy, ale nie obejmuje zewnetrznych monitorow HP. Komputery all-in-one sq wyposazone w ekrany, ktére nie sq
uznawane za oddzielne, zewnetrzne monitory. Jednak na przyktad drugi monitor dotgczony do komputera all-in-one nie
bedzie objety ustugami HP Care Pack.

Materialy eksploatacyjne, w tym rowniez nosniki wymienne, baterie wymieniane przez klienta, rysiki do tabletéw i inne
materiaty, a takze czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika oraz urzqdzenia marek innych niz HP, nie sq
objete ustugq. Baterie do przenosnych, komercyjnych komputeréw HP sq objete ustugqg przez maksymalnie trzy lata. Wiecej
informaciji mozna znalez¢, wyszukujgc ,understanding battery warranties for business notebooks” (zrozumienie gwarancii
na baterie dla notebookdéw biznesowych) na stronie hp.com.

W przypadku czesci i podzespotéw podlegajgcych wymianie, ktére nie sq juz produkowane, konieczne moze by¢ dokonanie
modernizacji. Firma HP moze zarekomendowaé produkty na wymiane. W wybranych krajach niektére podzespoty nie
podlegajq wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

OBOWIAZKI KLIENTA

Firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania umowy o swiadczenie ustug w przypadku, gdy istotne sugestie
opracowane w wyniku audytu nie bedq przestrzegane lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym terminie, chyba
ze opOznienie nastqgpi z winy HP.

Jesli klient nie bedzie wywigzywat sie ze swoich zobowigzahn wymienionych ponizej, firma HP lub autoryzowany serwis HP
nie bedq zobowigzane do Swiadczenia ustug zgodnie z opisem.

Klient lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokonac¢ rejestracii sprzetu, ktéry ma zostac objety ustugg, w ciggu 10 dni
od zakupu ustugi, postepujgc zgodnie z instrukcijq rejestracji zawartqg w pakiecie Care Pack lub w wiadomosci e-mail
otrzymanej od HP bqdz zgodnie z innymi wskazéwkami HP. W przypadku zmiany lokalizaciji miedzy krajami przez sprzet
objety ustugq rejestracija (lub stosowna zmiana w istniejgcej rejestraciji HP) musi nastgpi¢ w ciggu 10 dni od zmiany.

Na zgdanie klient jest zobowigzany udzieli¢ HP wsparcia w prébie zdalnego rozwigzania problemu. Klient powinien:

= dostarczy¢ wszelkie informacie niezbedne do terminowej realizaciji przez firme HP profesjonalnych ustug zdalnej
pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego poziomu wsparcia;

= rozpoczq¢ samodiagnostyke oraz zainstalowaé i uruchomié inne narzedzia i programy diagnostyczne; firma HP moze
zazqdac od klienta, aby wraz z uszkodzonym produktem dotgczyt wydruk wszelkich wczesniej przeprowadzonych
autotestow;

= wykona€ na zgdanie firmy HP inne uzasadnione czynnosci, aby pomdc HP w identyfikaciji lub rozwigzaniu problemow.
Klient jest odpowiedzialny za usuniecie wszystkich danych osobowych i/lub poufnych z uszkodzonego produktu przed

rozpoczeciem jego naprawy lub wymiany; firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane na zwréconym
produkcie.
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WYLACZENIA DOTYCZACE POMOCY TECHNICZNEJ HP PREMIUM

Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego oprogramowania i danych.
Testowanie dziatania aplikaciji i inne testy zlecone lub wymagane przez klienta.

= Rozwigzywanie problemow wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci.
Wsparcie w przypadku problemow dotyczqgcych sieci.

Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizaciji lub modyfikacii
systemowych dostarczonych klientowi przez HP.

Ustugi niezbedne z powodu niewykonania przez klienta czynnosci prewencyjnych zalecanych przez HP.
Ustugi wymagane w zwiqgzku z niewtaSciwym postepowaniem lub uzyciem produktu.

= Ustugi wymagane w przypadku nieupowaznionych prob zainstalowania, naprawy, konserwaciji lub modyfikaciji sprzetu,
oprogramowania uktadowego albo oprogramowania.

Konserwacija zapobiegawcza wykonywana przez uzytkownika.

MAKSYMALNY CYKL ZYCIA | MAKSYMALNY OKRES EKSPLOATACJI

Czesci i podzespoty, ktore osiggnety maksymalng oczekiwang dtugosc¢ cyklu zycia lub maksymalny limit
eksploatacii, zgodnie z dostarczong przez producenta instrukcjg obstugi, skréconq specyfikaciq lub kartg
charakterystyki technicznej produktu, nie bedq dostarczane, naprawiane ani wymieniane w ramach tej ustugi.

Opcjonalne ustugi wsparcia

Poszerz pomoc techniczng o niestandardowe opcije, aby jeszcze
lepiej zabezpieczy swoich pracownikow.

ZACHOWANIE USZKODZONYCH NOSNIKOW

Klient moze dodaé opcje zachowania uszkodzonych nosnikow, aby zapewnié swojej firmie kontrole nad uszkodzonymi

dyskami twardymi i zmniejszy¢ ryzyko naruszenia poufnosci danych®*%, Ta opcja pozwala na zachowanie wadliwych dyskow

twardych lub dyskéw SSD/flash, ktérych klient nie chce oddaé ze wzgledu na zawarte na nich poufne dane. Wszystkie

kwalifikujgce sie dyski w systemie objetym ustugg muszq by¢ uwzglednione w procesie zachowania uszkodzonych

nosnikéw. Dodatkowe informacie i wytgczenia w zakresie zachowania uszkodzonych nosnikow zostaty zawarte w arkuszu
nych tej ustugi.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121PLE
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-4121PLE
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POMOC TECHNICZNA DLA PODROZUJACYCH

Istnieje mozliwos¢ zapewnienia wsparcia dla urzgdzen w ponad 90 krajach na catym Swiecie podczas podrozy stuzbowych
pracownikéw?4. Dodatkowe informacie i wylgczenia w zakresie pomocy technicznej dla podrézujgeych zostaty zawarte
w arkusz nych tej ustugi.

PAKIET SOLUTION CARE PACK

Ochrong mozna objgé nawet 6 akcesoriow podigczonych do komputera, zapewniajgc petne wsparcie narzedzi
zwiekszajgeych produktywnosé?S. Jesli zakupiono pakiet HP Solution Care Pack, ustugi w jego ramach obejmujqg
urzgdzenie podstawowe oraz 6 obstugiwanych przez firme HP urzqdzen peryferyjnych podigczonych do urzgdzenia
gtéwnego, w tym na przyktad maksymalnie 2 monitory zewnetrzne, stacje dokujgce, mysz bezprzewodowq, klawiature
bezprzewodowq i zestawy stuchawkowe HP. Aby urzgdzenie peryferyjne bylo objete pakietem Solution Care Pack, musi
zostac zakupione w tym samym czasie co podstawowy komputer.

Obowiqzujg stosowne warunki

Nalezy zapoznac sie z petnq trescig warunkéw ustugi Care Pack.

Wiecej informacji mozna uzyskac,

kontaktujqc sie z jednym z naszych biur sprzedazy bqdz autoryzowanym punktem

sprzedazy lub odwiedzajgc strone https://hp.com/support-services.

1. Na podstawie danych dotyczgcych wsparcia technicznego HP dla klientow na catym Swiecie z okresu od stycznia do pazdziernika 2022 .

2. Ustugi pomocy technicznej HP Essential, HP Premium i HP Premium+ sq dostepne w chwili zakupu urzqdzenia. Ustugi predykeyinych analiz i proaktywnego wsparcia sq dostepne wytqcznie w pakiecie pomocy
technicznej HP Premium+. Wybrane rozwigzania HP dla pracownikéw wymagaig pobrania agenta HP Insights na systemy Windows, Mac i Android, ktory jest dostepny na stronie https://admin.hp.com/software. Peine
wymagania systemowe i ustugi, ktére wymagaijq agenta, mozna znalezé pod adresem https://admin.hp.com/requirements. Agent zbiera dane telemetryczne i analityczne dotyczqce urzqdzen i aplikacii integrujgeych
sig z platformq Workforce Experience i nie jest sprzedawany jako samodzielna ustuga. Wymagany jest dostegp do Internetu z potgczeniem z platformq Workforce Experience. HP przestrzega rygorystycznych
przepiséw RODO dotyczqcych prywatnosci, a platforma jest certyfikowana pod kqtem zgodnosci z ISO 27001, ISO 27701, ISO 270171 SOC 2 Typ 2 w zakresie bezpieczenstwa informacii.

3. Poziomy ustug i czas realizacji mogq sig r6znic w zaleznosci od lokalizacji geograficzneij klienta.

4. Sprzedawane osobno lub jako wyposazenie opcjonalne. Ustuga ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami musi zosta¢ wykupiona w momencie zakupu urzgdzenia. Inne pakiety Care Pack nalezy zakupic
w ciggu 30 dni od momentu zakupu urzqdzenia. Ustugi HP podlegajq stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe
prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancii HP dotgczonej do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaijq na takie prawa.

5. Jesli wykupiono ustuge zachowania uszkodzonych nosnikow, uszkodzone nosniki zostang zachowane przez klienta.

6. Ustuga wydtuzenia czasu eksploatacii urzqdzenia obejmuje komercyjne komputery HP. Certyfikowani partnerzy HP przeprowadzq diagnostyke funkcjonalng, usung dane, oczyszczq urzqdzenie wewngtrz
iz zewnqtrz, zwigkszq jego wydajnoS¢, wykonajg ponowne obrazowanie i zaktualizujq platformy.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacije zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone
w warunkach gwarancii dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zaden z zapiséw niniejszego dokumentu nie powinien byé interpretowany jako dodatkowa gwarancija. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci
za bledy techniczne i redakecyine ani za pominigcia wystepujgce w niniejszym dokumencie.
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