Produktovy list

Sluzba garantované
vymeény hardwaru HP

Sluzby smluvni péce HP

Vyhody sluzby Piehled sluzby
* Pohodlné dodani sluzby az do domu Spole¢nost HP nabizi spolehlivou a rychlou sluzbu garantované vymény pro zplsobilé
- Levndjéi varianta ke garantované apravé produkty spole¢nosti HP a produkty od vice dodavatel(. Sluzba garantované vymeény
v misté provozu hardwaru HP je cenové vyhodna a pohodlna varianta ke garantované opravé v misté provozu.

* Flexibilni moznosti, co se tyce vraceni vadné Slush 5 yomeny hard HP zaiictuie vime duktu. ktery vam bud
jednotky spolecnosti HP: vraceni zasilky uzba garantovane vymeny hardwaru zajistuje vymenu produktu, ktery vam bude

s vyuzitim predplacenych prepravnich ve specifikovaném ¢ase dorucen s dopravou zdarma na vase misto ur¢eni. U vybranych
5titk a obalovych material( poskytnutych produktd si mzete vybrat z riznych moznosti doby odezvy, ¢asového krytia zplsob
spole¢nosti HP nebo pohodlné vyzvednutf vraceni tak, aby nejlépe vyhovovaly vasim potifebam.

spole¢nosti HP

* Flexibilni moznosti doby odezvy

Specifikace
Hlavni souéasti sluzby Tabulka 1. Hlavni soucasti sluzby
« Vzdalena diagnostika problémd a technicka
telefonni podpora Zakladni soucasti Podminky dodavani sluzby

* Vymeéna hardwaru Vzdélena diagnostika  Privyskytu problému musi zakaznik nejprve zatelefonovat na prislusné

« R{zné moznosti vraceni problému a podpora telefonni ¢islo podpory. Spole¢nost HP po telefonu poskytne zakladni
technickou asistenci s instalaci, konfiguraci produktu, nastavenim
afesenim problémd. Pred naplanovanim vymény jednotky mdze spole¢nost
HP zdkaznika pozadat, aby ji sdélil zakladniinformace o jednotce,

» RGzné moznosti doby odezvy
(pouze pro zp(sobilé produkty)

* Rlzné moznosti casového pokryti spustil diagnostické nastroje a proved!| dalsi podpirné kroky na zadost
(pouze pro zpUsobilé produkty) spole¢nosti HP.

* Pristup kinformacim a sluzbam Vyména hardwaru Jestlize spole¢nost HP usoudi, Ze problém nelze vyresit vzdaleneg,
elektronické podpory nahradivadny produkt nebo dil vyménitelny zakaznikem produktem nebo

dilem, ktery bude novy nebo vykonnostné funkené ekvivalentni s novym

* Ochrana proti nahodnému poskozeni produktem, avsak mdze mit zanedbatelné kosmetické vady.

(volitelné pouze pro zpusobilé produkty
ve vybranych zemich) Nahrazeny produkt nebo dil se stava majetkem spole¢nosti HP. Nahradni

produkt nebo dil se prostfednictvim dopravce nebo kuryra zasle na misto
zakaznika s dopravou zdarma. Zadost zékaznika o doru¢eni na misto uréenf
nesmi byt spojena s pozadavkem, aby spole¢nost HP posilala nadhradni
produkt nebo dil pfes mezinarodni celni spravu.

Vraceni vadného Z3kaznik je odpovédny za vracenivadného produktu spolecnosti HP v ¢ase

produktu spoleénosti HP specifikovaném nize (viz ,0dpovédnosti zdkaznika“), dodrzeni pokyn
pro zabaleni zasilky a pouziti obalového materialu a predplaceného
prepravniho stitku, které mu spole¢nost HP dodala spolu s ndhradnim
produktem. Spole¢nost HP se podle svého uvazeni mdze rovnéz rozhodnout
pro vyzvednuti vadného produktu v misté zakaznika.

Pro zplsobilé produkty a oblasti mize byt vyzvednuti spole¢nosti
HP dostupné jako volitelnd soucast sluzby.
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Garantovany ¢as Garantovany ¢as doruceni zasilky na misto urceni specifikuje dobu,
doruceni zasilky kterd zacina prijetim a zaznamenanim pocatecniho pozadavku o sluzbu
na misto urceni spolecnosti HP a kon¢i doru¢enim nahradniho produktu na misto zakaznika

v ramci ¢asového kryti.
Garantované ¢asy doruceni se méripouze v rdmci ¢asového pokrytisluzby aje
mozno je castecné prenést do dalsiho dne, ve kterém existuje casové pokryti.

Moznosti garantovanych ¢ast doruceni zasilky na misto urceni dostupné pro
zpusobilé produkty jsou uvedené v tabulce s jednotlivymi irovnémi sluzby.

VSechny moznosti garantovanych ¢ast doruceni zasilky na misto urceni
zavisi na mistni dostupnosti. Podrobné informace o dostupnosti sluzby
se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.

Casové pokryti Casové pokryti vymezuje ¢as, béhem kterého se dodavaji nahradni produkty
ajsou dostupné sluzby vzdalené diagnostiky a podpory. Zadosti o sluzbu
obdrzené mimo ramec ¢asového pokryti budou zaznamenané dalsi den,
pro ktery ma zakaznik ¢asové pokrytisluzbou.

Moznosti casového pokryti dostupné pro zplsobilé produkty jsou uvedené
v tabulce s jednotlivymi trovnémi sluzby.

VSechny Urovné ¢asového pokryti zavisi na mistni dostupnosti. Podrobné
informace o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.

Pfistup k informacim V rémci této sluzby poskytuje spolec¢nost HP pristup k ur¢itym obchodné
asluzbam elektronické dostupnym elektronickym a internetovym nastrojim. Zakaznik ziska pristup k:

podpory « nékterym nabidkam dostupnym pro registrované uzivatele, napf.

stahovanivybraného firmwaru nebo zaplat HP, které mohou vyZadovat
dodatecné opravnéni na zakladé smluv o softwarové podpore HP,
odbér zprav proaktivni sluzby pro hardwarova zarizeni nebo Gcast
ve forech podpory zamérenych na feseni problémd a umoznujicich
sdileni osvédcenych postupd s ostatnimi registrovanymi uzivateli

« rozsifenym internetovym vyhledavanim prislusnych dokumentd technické
podpory usnadnujicim rychlejsi vyfeSeni problému

« nékterym patentovanym nastrojim HP pro diagnostiku s pfistupem
chranénym heslem

« internetovému nastroji pro zasilani dotazC pfimo spolecnosti HP; tento
nastroj fesi problémy s procesem predbézné kvalifikace, kdy zadosti
o podporu nebo servis sméruje pfimo na kvalifikované specialisty; nastroj
rovnéz umoznuije sledovat stav vyfizenikazdé zaslané zadosti o podporu
nebo servis, vcetné pripadl sdélenych po telefonu

« vyhledavaniv hostovanych znalostnich databazich spole¢nosti HP a tfetich
stran pro urcité produkty tfetich stran, umoznujici zjistovat informace
o produktech, ziskavat odpovédi na otazky ohledné podpory a Gcastnit
se for podpory; na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pristupu
vyhrazena tretimi stranami

Specifikace (volitelné)

Tabulka 2. Volitelné soucasti sluzby

Volitelné soucasti Podminky dodavani sluzby
Vyzvednuti \/ pfipadé zpUsobilych produktd a oblasti vyzvedne autorizovany kuryr
spolecnosti HP spole¢nosti HP vadny produkt v misté zakaznika podle uvazeni spolecnosti

HP budv ¢ase doruceni nahradniho produktu, nebo v naplanovaném ¢ase
béhem nasledujicich 10 pracovnich dni. Zakaznik je odpovédny, Ze produkt
nalezité zabali a pripravi k vyzvednutikuryrem. S touto moznosti sluzby nebude
zakaznik odpovédny za iniciovani a organizaci vracenivadného produktu.
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Ochrana proti Urcité trovné sluzby mohou nabizet pro zpdsobilé produkty ochranu

nahodnému poskozeni protindhodnému poskozeni pfi manipulaci. Na zakladé platné ochrany
protindhodnému poskozeni obdrzi zakaznik ochranu na podporovany
hardwarovy produkt proti ndhodnému poskozeni pfijeho manipulaci.

Nahodné poskozenije definovano jako fyzické poskozeni produktu zplisobené
nenadalym a nepredvidatelnym incidentem za predpokladu, Ze k takovému
poskozeni dojde béhem normalniho uzivani produktu. Kryta rizika zahrnuji
neumyslné rozliti tekutin do jednotky nebo na ni, upusténi, upadnuti, elektricky
vyboj, jakoz i poskozené nebo prasklé displeje z tekutych krystall (LCD)
aporusené dily. Dalsi podrobnosti a vylouceni ohledné sluzby ochrany proti
nahodnému poskozenijsou uvedené v oddile ,0mezeni sluzby*.

Specifikace

Tabulka 3. Moznosti Urovné sluzby

Moznost Podminky dodavani sluzby

Garantovana vyména Sluzba je dostupna béhem ¢asového pokryti 9 hodin denné mezi
do nasledujiciho dne, 8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli do patku mimo svatky HP.
standardni pracovni

\/ pfipadé zadosti obdrzenych pfed 14. hodinou spole¢nost HP odesle
doba (9x5)

nahradni produkt na misto zakaznika s dodanim do nasledujiciho dne
v rdmci casového pokryti od okamziku, kdy byl zaznamenan pozadavek
o sluzbu. Zadosti o servis obdrzené po 14. hodiné nebo mimo ¢asové
pokryti budou zaznamenané dalsi den v ramci ¢asového pokryti
arealizované nasledujici den s ¢asovym pokrytim.

Nahradni produkty budou ve vétsiné oblasti doruc¢ené do 10:30 mistniho ¢asu.
Dodaci lhlty se mohou lisit v zavislosti na zemépisné oblasti.

Garantovana vyména Sluzba je dostupna pouze pro zp(sobilé produkty béhem ¢asového pokryti 9 hodin
do 4 hodin, standardni  denné mezi8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli do patku mimo svatky HP.

pracovni doba (9x5) \/ pfipadé Zadosti obdrzenych pred 13. hodinou mistniho ¢asu spole¢nost

HP odesle nahradni produkt na misto zakaznika s dodanim do 4 hodin

od okamziku, kdy byl zaznamenan pozadavek o sluzbu. Garantovana doba
odezvy do 4 hodin plati pouze pro zpUsobilé oblasti a pocita se pouze béhem
Casového pokryti. U telefonickych zadosti obdrzenych po 13. hodiné mistniho
¢asu mlze byt zadost zaznamenana az nasledujici den v ramci ¢asového pokryti.

Garantovanavyménado Sluzba je dostupna pouze pro zplsobilé produkty béhem ¢asového pokryti
4 hodin, 24x7 24 hodin denné od pondéli do nedéle vcetné svatkl HP.

Spole¢nost HP odesle ndhradni produkt na misto zakaznika s dodanim
do 4 hodin od okamziku, kdy byl zaznamenan pozadavek o sluzbu.

Garantovana bézna doba Sluzba je dostupna béhem ¢asového pokryti 9 hodin denné mezi
potiebna k doruceni 8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli do patku mimo svatky HP.
produktu na misto
urceni, standardni
pracovni doba (9x5)

\/ pripadé zadosti obdrzenych pred 14. hodinou spole¢nost HP odesle nahradni
produkt na misto zakaznika béhem bézné doby potfebné k pripravé zasilky
s dodanim do 3-5 dni s casovym pokrytim od okamziku, kdy byl zaznamenan
pozadavek o sluzbu. Zadosti o servis obdrzené po 14. hodiné nebo mimo
tasoveé pokrytibudou zaznamenané dalsi den v rdmci ¢asového pokryti
arealizované do 3-5 nasledujicich dni s ¢asovym pokrytim.

Pokryti

Sluzba je omezend na zpUsobilé oblasti. Obratte se prosim na svého mistniho zastupce HP,
ktery vam pom(iZe zjistit, zda je vase oblast pro tuto sluzbu zpUsobila.

Mista zakaznik( vzdalena vice nez 100 mil (160 km) od pfislusného stfediska podpory
HP nebudou pro sluzbu garantované vymeény do 4 hodin zpUsobila.

ZpUsobilost produktd nebo mist pro danou sluzbu si mohou zakaznici ovéfit u mistniho
autorizovaného zastupce HP.

Odpovédnosti zakaznika
Na zakladé pozadavku spolec¢nosti HP bude zakaznik pozadan o soucinnost pfivzdaleném
feseni problému spolecnosti HP. Zakaznik:

« Poskytne vsechny nezbytné informace, aby spole¢nost HP mohla dodat véasnou
a profesionalni vzdalenou podporu a zaroven stanovit Uroven zpUsobilosti podpory

* Spustiautomatické testy a instaluje a spusti dalsi diagnostické nastroje a programy
* Instaluje zdkaznikem instalovatelné aktualizace a zaplaty firmwar(

* Provede ostatni pfimérené Ukony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci spole¢nosti
HP rozpoznat nebo vyresit problémy
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U vybranych produktd musi zakaznik pred zahajenim sluzby informovat spole¢nost HP
o vSech pozadavcich na konfiguraci tykajicich se nahradniho produktu, a tyto konfigura¢ni
pozadavky musi uvadét na kazdém formulafi objednavky sluzby.

V Case zadosti o sluzbu musi zakaznik poskytnout spolecnosti HP ¢islo kreditni karty nebo
¢islo objednavky. Pokud si zakaznik nevybral moznost ,vyzvednuti spolec¢nosti HP*, musi
vadny produkt zaslat spolecnosti HP do 3 pracovnich dni od okamziku, kdy pfijal nahradni
produkt, a musi obdrzet doklad o pfedplaceném pojisténi, které si zakaznik ponecha jako
potvrzeni o odeslani zasilky spole¢nosti HP. Jestlize spole¢nost HP neobdrzi vadny produkt
do 10 pracovnich dni od okamziku, kdy zakaznik pfijal nahradni produkt, bude nahradni
produkt zakaznikovi i¢tovan podle ceniku.

Nahradni dily se budou obyc¢ejné dorucovat na recepci zédkaznika nebo do jeho prostor
urcenych k prejimce zbozi, je-li uré¢enou adresou zakaznika obchodni adresa, a ze stejnych
prostor se budou rovnéz vyzvedavat vadné produkty. Zakaznik musi potvrdit prevzeti
produktu pfijeho doruceni podpisem nakladniho listu.

Z3akaznik je odpovédny za:

» Uchovavani aktualni zalozni kopie operacniho systému, vyvojového programu a vsech
ostatnich prislusnych softwarovych programt a dat

» Obnovu softwaru a dat na jednotce po jeji opraveé nebo vymené

« Instalaci uzivatelského aplikac¢niho softwaru a zajisténi nalezitych licenci pro veskery software

V pfipadech, kdy jsou ndhradni dily a produkty pro opravu proveditelnou zakaznikem
(CSR) zakaznikovi zaslany, je zakaznik odpovédny za vraceni vadnych dilli nebo produkt(
spolec¢nosti HP ve stanovené Lh(ité. Pokud spole¢nost HP vadny dil nebo produkt neobdrzi
ve stanovené |h{té, nebo pokud bude dil nebo produkt pri prevzeti odmagnetizovany ¢ijinak
fyzicky poskozeny, bude zakaznik povinen uhradit spole¢nosti HP cenu za vadny dil nebo
produkt podle ceniku stanoveného spole¢nosti HP snizenou o jakékoli pfipadné slevy.

U balicku sluzeb HP Care Pack, ktery zahrnuje ochranu proti ndhodnému poskozeni
pfimanipulaci, je zakaznik odpovédny za nahlaseni nahodného poskozeni spole¢nosti

HP do 30 dni od data incidentu, aby spole¢nost HP mohla urychlit opravu systému.
Spole¢nost HP sivyhrazuje pravo odepfit opravu poskozenych systéma podle tohoto
programu kryti, pokud bude incident nahlaseny po vice nez 30 dnech od data incidentu.
Pokud k podporovanému produktu byly poskytnuté nebo zpfistupnéné ochranné prostredky,
jako obaly, pfepravni boxy nebo vaky atd., je zakaznik povinen toto pfislusenstvi produktu
neustale pouzivat v zajmu ochrany proti poskozeni podporovaného produktu.

Omezeni sluzby

Pro dodavani této sluzby vyuziva spole¢nost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené
diagnostiky a podpory, zaslani nahradniho produktu, pfipadné jingych metod. Mezi jiné metody
patfi zaslani nahradnich dil& vymeénitelnych zakaznikem, napt. klavesnice, mys, nebo dalsich
dild klasifikovanych jako vhodné k vymeéné zakaznikem. Spolecnost HP rozhodne o pislusné
metodé dodavky potiebné k zajisténi efektivni a véasné podpory zakaznika.

Z této sluzby jsou vylouceny nize uvedené ¢innosti:

« Diagnostika nebo Udrzba v misté zakaznika (v pfipadé, Ze je diagnostika nebo udrzba
vyzadovana nebo pozadovana, zakaznikovi bude Uc¢tovana podle standardnich sazeb
za sluzby HP)

» Nastaveni a instalace nahradniho produktu v misté zakaznika

« Zalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat
« Regeni problém tykajicich se propojeni nebo kompatibility

= Odstranovani sitovych problém

« Sluzby pozadované v dlsledku netispésné snahy zakaznika zavést jakékoli opravy,
napravy, zaplaty nebo Upravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP

« Sluzby pozadované v disledku neuposlechnuti zakaznika, aby se na doporuceni
spole¢nosti HP vyvaroval urcitych ukond

« UZivatelska preventivni udrzba
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Zadost zékaznika o doru¢eni na misto uréeni nebo vyzvednuti z né&j nesmi byt spojena
s pozadavkem, aby spolecnost HP posilala nahradni nebo nahrazené produkty ¢i dily pres
mezinarodni celni spravu.

Zemépisné pokryti se mdze lisit.

Vylouceni v pripadé sluzby ochrany proti

nahodnému poskozeni

Nakup sluzby ochrany proti nahodnému poskozenije podminény bud tovarni zarukou

na produkt, jenz ma byt sluzbou kryty, nebo sluzbou prodlouzené zaruky s dobou kryti
minimalné stejné dlouhou, po jakou bude platit sluzba ochrany proti nahodnému poskozeni.
Sluzba ochrany proti ndahodnému poskozeni poskytuje ochranu pred nenadalym

a nepfedvidatelnym nahodnym poskozenim pfi manipulaci za predpokladu, ze k takovému
poskozeni dojde béhem normalniho uzivani produktu. Tato sluzba nezahrnuje nize uvedené
situace a poskozenivznikla v jejich ddsledku:

* BéZné opotrebeni; zména barvy, textury nebo konecné Upravy; postupné zhorsovani
kvality; koroze; prach

* Pozar, dopravni nehoda nebo havarie nemovitosti (kdy je v takovych ptipadech udalost
kryta pojistnou smlouvou nebo jinou zarukou produktu), vyssi moc (véetné, mimo jiné,
povodni) nebo jakékoli jiné ohrozeni vzniklé z pFitin mimo kontrolu produktu

« Plsobeni povétrnostnich podminek nebo podminek zivotniho prostiedi, které nejsou
vymezené spole¢nosti HP, plisobeni nebezpecnych (veetné biologicky nebezpecnych)
materiald, nedbalost obsluhy, nespravné pouzivani, nespravné zachazeni, nespravny
zdroj elektrické energie, neopravnéné opravy nebo pokusy o opravu, nespravné
aneopravnéné Upravy vybaveni, neopravnéné pripojovani pfislusenstvi nebo instalace,
vandalstvi, Skody zplsobené zviraty ¢i hmyzem, vadné baterie, vytékani baterii,
nedostate¢na Udrzba predepsana vyrobcem (vcetné pouZiti nevhodnych cisticich prostredk)

Vady nebo chyby v designu, provedeni, programovani nebo pokynech produktu

« Udrzba, oprava nebo vymeéna vyzadovana v disledku ztraty nebo poskozeni zptsobenymi
¢imkoli jinym nez normalnim pouzivanim, skladovanim a provozem produktu v souladu
se specifikacemivyrobce a uzivatelského manualu

» Odcizeni, ztrata, zahadné zmizeni nebo zalozeni
« Ztrata nebo poskozeni dat; preruseni provozu firmy

« Zpronevéra (v¢etné, mimo jiné, nespravného, zavadéjiciho, chybného nebo netiplného
popisu, jak k posSkozeni zafizeni doslo, predaného rozhodci zakaznika, servisnimu
technikovi nebo spole¢nosti HP)

* Nahodné nebo jiné poskozeni produktu, které je svou povahou zanedbatelné a na provoz
a funkénost pocitate nema vliv

* Nedokonalosti obrazovky pocitatového monitoru, véetné, mimo jiné, vypalenych
a chybéjicich pixeld zplsobenych normalnim uzivanim a provozem produktu

« Skoda na produktu (produktech), u kterych byla odstranéna nebo pozménéna vyrobni ¢isla

» Poskozeni nebo zavada zafizeni, které je kryté zarukou vyrobce, moznosti vraceni nebo
pfedmétem uredniho oznamenivyrobce

« Skody zplsobené pfi pfepravé podporovaného produktu zakaznikem na jiné misto provozu

« Skody na hardwaru, softwaru, discich, datech atd. zplisobené mimo jiné, ale nejen viry;
uzivatelskymi programy; sitovymi programy; aktualizacemi; jakymkoli formatovanim;
databazemi; soubory; ovladaci; zdrojovym kddem; cilovym kddem nebo chranénymi udaji;
jakoukoli podporou, konfiguraci, instalaci nebo preinstalaci jakéhokoli softwaru nebo dat;
nebo pouzitim poskozenych nebo vadnych disk(

= Jakékoli a véechny dfive existujici podminky, které se vyskytly (tj. pfihodily se) pied datem
nakupu sluzby HP Care Pack

» Moralni opotfebeni produktu

* Jakékoli zafizeni pfemisténé mimo zemi nakupu a nezajisténé balickem sluzeb pro cesty
HP Travel Care Pack + sluzbou na ochranu proti nahodnému poskozeni

* Poskozené nebo vadné LCD displeje, jejichz zavady byly zplsobené Spatnym zachazenim
nebo jinym zde vyloucenym zplsobem
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« Umyslné poni¢eni, které ma za nasledek prasknuti nebo poskozeni obrazovky potitace
nebo poskozeni monitoru

« Skoda vznikla v dlisledku policejniho zasahu, nevyhladené nebo vyhlagené valky, jaderné
havarie nebo teroristického Utoku

* Jakékoli pozménovani nebo Uprava podporovaného produktu

* Neobjasnéné nebo zahadné zmizeni nebo jakykoli Umyslny ¢in s cilem posSkodit
podporovany produkt

* Bezohledné, nedbalé nebo hrubé jednani pfi manipulaci nebo pouzivani produktu; pokud
k podporovanému produktu byly poskytnuté nebo zpfistupnéné ochranné prostredky,
jako obaly, pfepravni boxy nebo vaky atd., je zakaznik povinen toto pfislusenstvi produktu
neustale pouzivat, aby produkt zUstal v rémci této sluzby kryti proti ndhodnému poskozeni
pro ochranu zpUsobily; bezohledné, nedbalé nebo hrubé jednani zahrnuje, mimo jiné,
zachazenia pouzivani ochrannych prostfedkd skodlivym, nebezpecnym nebo hrubym
zpUsobem, které mze vést k jejich poskozeni, a jakékoli zamérné nebo Umyslné poskozeni
produktu; jakékoli skody vzniklé v disledku takového jednani NEJSOU touto sluzbou na
ochranu proti ndhodnému poskozeni kryté.

U komerc¢nich a spotrebnich vyrobkd HP je ochrana proti ndhodnému poskozeni pfi
manipulaci omezena najednu udalost na produkt za 12 mésicli pocitanych od data
zahajeni sluzby HP Care Pack.

\ pfipadé, Ze je dosazeno uvedeného limitu, budou naklady na opravu dodate¢nych pozadavk(
Uctovany na zakladé vynalozeného ¢asu a materialu, nicméné vsechny ostatni aspekty
zakoupeného balicku sluzeb HP Care Pack zlstanou v platnosti, neni-li v dokumentaci v zemi
nakupu vyslovné uvedeno jinak.

U zakaznik( s historii vyrazné vysokého poctu pozadavki si spole¢nost HP rovnéz vyhrazuje pravo
odepfit pfijeti zadosti o nakup sluzby na ochranu proti ndhodnému poskozeni pfi manipulaci.

Udaje pro objednavku

Dostupnost soucasti a Urovni sluzby se mdze lisit podle mistnich zdrojd a mize byt omezena
na zplsobilé produkty a zemépisné oblasti. Prejete-li si ziskat dalsi informace nebo si objednat
sluzbu garantované vymeény hardwaru HP Hardware Support Exchange Service, kontaktujte
prosime mistniho obchodniho zastupce HP a sdélte nize uvedena referencni ¢isla produktd:

* HA360AC: Plné konfigurovatelna sluzba garantované vymeény hardwaru

*HA117PC: Sluzba garantované vymeény pocitacového a tiskového hardwaru

Obratte se prosime na svého mistniho zastupce HP nebo prodejce HP, jenz vam pomize
urcit, ktera sluzba bude lépe odpovidat vasim specifickym potifebam.

Vice informaci

Vice informaci o sluzbach HP se dozvite od kteréhokoli oddéleni prodeje HP po celém svété,
nebo je naleznete na téchto webovych strankach:

hp.com/services/support

Prihlaste se k odbéru aktualizaci
hp.com/go/getupdated

Sluzby HP se fidi pfislusnymi podminkami sluzeb HP poskytnutyminebo sdélenymi zakaznikovi v ¢ase prodeje. Zakaznik mdze mit dodatec¢na
zakonna prava podle pfislusnych mistnich pfedpist a takova prava nejsou zadnym zplsobem dot¢ena podminkami sluzeb HP nebo omezenou
zarukou HP poskytnutou spole¢né s vasim produktem HP.
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