Technicky list

Sluzba vymeny
hardvéru HP

Sluzby zmluvnej starostlivosti HP

Vjhody sluzieb Prehlad sluzby

* Dodavka az na miesto HP ponuka spolahlivt a rychlu sluzbu vymeny hardvéru pre kvalifikované produkty HP
« Nizkonakladova alternativa k oprave napracovisku @ Produkty od réznych dodavatelov. Sluzba vymeny hardveru HP je nakladovo efektivna

a prakticka alternativa k oprave na pracovisku.
* Flexibilné moznostivratenia chybnejjednotky P P P

do HP: vratenie pomocou nalepiek predplatenej . , , L , , . .
dopravy a materialov na prepravu poskytnutych Sluzba vymeny hardvéru HP poskytuje nahradny produkt s bezplatnym dorucenim na vase

spolo¢nostou HP alebo praktické vyzdvihnutie pracovisko v stanovenom tasovom ramci. Pre vybrané produkty simozete vybrat zo Sirokej
ktoré vykona spolo¢nost HP Skaly rozlitnych moznosti ¢asov odozvy, okien pokrytia a vratenia, ktoré budu vyhovovat

. . vasim konkrétnym potrebam sluzieb.
* Pruzné moznosti ¢asu odozvy

Hlavné charakteristiky sluzby .
Specifikacie
* Diagnostika problémov na dialku

a telefonicka podpora Tabulka 1. Funkcie sluzby

* \lymena hardvéru

« Volba moznosti vratenia Funkcia Specifikacie poskytnutia

Diagnostika problémov Privyskyte problému musi zakaznik najprv zavolat na urcené telefénne
« Volba moznosti tasu odozvy 9 p yskytep ip

d dialk ¢islo pod . HP poskyt akladnu technickd i instalacii,
(len pre kvalifikované produkty) apodpora na dialku tislo po ,pcAJ‘ry poskytne za la quvecl nic upomoc priinsta ?C" ,
konfiguracii produktu, nastaveni a rieseni problémov. Pred naplanovanim
* \Jolba moznosti okna pokrytia vymeny jednotky moze HP zakaznika poziadat o poskytnutie relevantnych
(len pre kvalifikované produkty) informacii, spustenie diagnostickych nastrojov a vykonanie podpornych

* Pristup k informaciam a sluzbam €innosti na poziadanie HP.

elektronickej podpory Vymena hardvéru Ak sa podla Usudku spolo¢nosti HP neda problém vyriesit na dialku, HP nahradi
chybny produkt alebo zakaznikom vymenitelny diel produktom alebo dielom,
ktory je bud novy alebo je funk¢nym ekvivalentom nového produktu alebo
dielu z hladiska vykonu, ale m6ze mat mensie kozmetické nedostatky.

* Ochrana proti nahodnému poskodeniu
(volitelné pre kvalifikované produkty
iba vo vybranych krajinach)

\lymeneny produkt alebo diel sa stava majetkom HP. Nahradny produkt
alebo diel dopravi prepravca alebo kuriér na pracovisko zakaznika bezplatne.
Pri stanoveni miesta, na ktoré sa ma nahradny produkt alebo diel zakaznikovi
dorucit, nesmie zakaznik od spolo¢nosti HP vyZzadovat, aby produkt alebo diel
dorucila cez medzinarodné colné hranice.

Vratenie chybného Z3kaznik nesie zodpovednost za vratenie chybného produktu do HP v nizsie

produktudo HP uvedenom ¢asovom ramci (vid ,Povinnosti zakaznika“), pricom vyuzije pokyny
tykajuce sa balenia, obalové materidly a nalepku predplatenej dopravy, ktoré
spoloc¢nost HP poskytne spolu s nahradnym produktom. HP sa podla svojho
uvazenia méze tiez rozhodnut vyzdvihnut chybny tovar u zakaznika.

Pre klasifikované produkty a lokality méze byt vyzdvihnutie vykonané
spolo¢nostou HP k dispozicii ako volitelna alternativa.

Cas odozvy pre prepravu Cas odozvy pre prepravu na pracovisko urcuje ¢asovy Usek, ktory sa zacina
na pracovisko prijatim a zaznamenanim Uvodnej Ziadosti o sluzbu v HP a kon¢i dodavkou
nahradného produktu na pracovisko zakaznika v ramci okna pokrytia.

Cas odozvy plynie iba po¢as okna pokrytia a moze sa preniest do dalsieho
dna, v ktorom sa uplatnuje okno pokrytia.

Moznosti ¢asu odozvy pre dodavku na pracovisko dostupné pre
kvalifikované produkty st stanovené v tabulke Grovni sluzieb.

VSetky ¢asy odozvy pre dodavku na pracovisko podliehaju miestnej
dostupnosti. Pre ziskanie podrobnych informacii o dostupnosti sluzby
sa obratte na miestneho obchodného zastupcu HP.
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Okno pokrytia

Okno pokrytia urcuje ¢asovy Usek, v ktorom st dodané nahradné produkty
av ktorom je k dispozicii diagnostika a podporné sluzby na dialku. Ziadosti
o sluzbu prijaté mimo okno pokrytia budi zaznamenané nasledujuci den,
v ktorom pre zakaznika existuje okno pokrytia.

Okna pokrytia dostupné pre kvalifikované produkty su stanovené v tabulke
urovni sluzieb.

VSetky okna pokrytia podliehaju miestnej dostupnosti. Pre ziskanie
podrobnych informacii o dostupnosti sluzby sa obratte na miestneho
obchodného zastupcu HP.

Pristup k informaciam
asluzbam elektronickej
podpory

\/ ramci tejto sluzby poskytuje spolo¢nost HP pristup k urcitym komercne
dostupnym elektronickym a sietovym nastrojom. Zakaznik ma pristup k:

« Urcitym moznostiam dostupnym pre registrovanych pouzivatelov,
ako je preberanie vybraného firmvéru alebo softvérovych zaplat HP,
ktoré simoéze vyzadovat dodatocné opravnenie na zaklade zmliv
o softvérovej podpore HP, prihlasenie sa k prijimaniu aktivnych servisnych
oznameni suvisiacich s hardverom, Uc¢ast na podpornych forach na riesenie
problémov a zdielanie informacii o0 najvhodnejsich postupoch s ostatnymi
registrovanymi pouzivatelmi

* Rozsirenym sietovym vyhladavaniam technickej podpornej dokumentacie
s cielom rychlejsieho riesenia problémov

« Urcitym vlastnym diagnostickym servisnym nastrojom HP s pristupom na heslo

« Sietovému nastroju na predkladanie otazok priamo spolo¢nosti HP.
Nastroj pomaha rychlo riesit problémy, pricom vyuziva systém predbeznej
kvalifikacie, ktory nasmeruje Ziadost o podporu alebo sluzbu k zdroju
kvalifikovanému reagovat na tuto ziadost. Nastroj tiez umoznuje
preskumat stav kazdej predlozenej ziadosti o podporu alebo sluzbu
vratane pripadov predlozenych telefonicky

« Prehladavaniu znalostnych databaz HP a tretich stran pre urcité produkty
tretich stran na pristup k informaciam o produktoch, ziskanie odpovedi
na otazky tykajuce sa podpory a zapojenie sa do diskusii na podpornych
férach. Tato sluzba moze byt obmedzena z hladiska obmedzeni pristupu
uplatiiovanych tretou stranou

Specifikacie (volitelné)

Tabul'ka 2. Volitelné vlastnosti sluzby

Vlastnost

Specifikicie poskytnutia

Vyzdvihnutie
zo strany HP

Pre kvalifikované produkty a lokality plati, Ze chybny tovar m6Zze podla
uvazenia HP vyzdvihnut kuriér s opravnenim HP na pracovisku zakaznika
v tase dodavky nahradného produktu alebo v naplanovanom ¢ase v ramci
nasledujucich 10 pracovnych dni. Za zabalenie a vhodnt pripravu produktu
na jeho vyzdvihnutie kuriérom nesie zodpovednost zakaznik. Pri tejto
moznosti nenesie zakaznik zodpovednost za iniciovanie a riadenie vratenia
chybného produktu.

Ochrana proti
nahodnému poskodeniu

Pre kvalifikované produkty mozno vyuzit Specifické trovne sluzby s ochranou
proti nahodnému poskodeniu pri manipulacii. Tam, kde sa uplatriuje ochrana
proti nédhodnému poskodeniu, ziska zakaznik ochranu proti nahodnému
poskodeniu primanipuldcii s pokrytym hardvérovym produktom v rdmci sluzby.

Nahodné poskodenie sa definuje ako fyzicke poskodenie produktu, ktoré je
sposobené alebo vyplyva z nahlej a nepredvidanej udalosti, a to za predpokladu,
ze k takémuto poskodeniu dojde v rdmci bezného pouzivania. Pokryté rizika
zahfnaju neumyselné vyliatie kvapaliny do jednotky alebo na jednotku, pustenie,
pad a elektricky vyboj, ako aj poskodené alebo rozbité displeje z kvapalnych
krystalov (LCD displeje) a rozbité diely. Dalsie podrobnostia vyluky tykajlice sa
charakteristik sluzby ochrany proti nahodnému poskodeniu st spresnené v ¢asti
,Obmedzenia sluzby*.
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Specifikacie
Tabulka 3. Urovne sluzby

Moznost Specifikacie poskytnutia

Vymena nasledujici den, Sluzba je dostupna pocas okna pokrytia 9 hodin denne od 8:00 do 17:00
bezna pracovna doba miestneho ¢asu, pondelok az piatok, okrem volnych dni spolo¢nosti HP.

(9x5) Pri hlaseniach prijatych pred 14:00 HP odosle nahradny produkt zakaznikovi

nasledujlci defi pokrytia po zaznamenani ziadosti o sluzbu. Ziadosti o sluzbu
prijaté po 14:00 mimo okno pokrytia budi zaznamenané nasledujuci den
pokrytia a sluzba bude poskytnuta dalsi der pokrytia.

Vo vacsine oblasti bude nahradny produkt doruceny do 10:30 miestneho ¢asu.

Cas dodavky sa moze lisit v zavislosti od geografickej polohy.

Vymena do $tyroch Sluzba je dostupna iba pre kvalifikované produkty, a to po¢as okna pokrytia
hodin, bezna pracovna 9 hodin denne od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu, pondelok az piatok, okrem
doba (9x5) volnych dni spolo¢nosti HP.

Privolaniach pred 13:00 miestneho ¢asu HP odosle nahradny produkt
zakaznikovi do 4 hodin od zaznamenania ziadosti o sluzbu. 4-hodinovy
tas odozvy sa vztahuje na kvalifikované lokality a meria sa iba v ramci
okna pokrytia. V pripade hlaseni prijatych po 13:00 sa hlasenie méze
zaznamenat nasledujuci den pokrytia.

Vymena do Styroch Sluzba je dostupnaiba pre kvalifikované produkty, a to 24 hodin denne pocas
hodin, nepretrzita okna pokrytia, pondelok az piatok, vratane volnych dni spolo¢nosti HP.
sluzba24x7

HP odosle ndhradny produkt zékaznikovi do 4 hodin od zaznamenania
ziadostio sluzbu.

Normalnadobadodavky Sluzbaje dostupna pocas okna pokrytia 9 hodin denne od 8:00 do 17:00
produktu napracovisko, miestneho ¢asu, pondelok az piatok, okrem volnych dni spolo¢nosti HP.

bezna pracovna doba Prihlaseniach prijatych pred 14:00 HP odosle nahradny produkt zakaznikovi
(9x5) vramci3 az 5 dni pokrytia po zaznamenani Ziadosti o sluzbu, a to pribeznej
dobe dodavky na pracovisko zakaznika. Ziadosti o sluzbu prijaté po 14:00
alebo mimo okno pokrytia budi zaznamenané nasledujuci der pokrytia
a sluzba bude poskytnuta v ramci dalsich 3 az 5 dni pokrytia.
Pokrytie

Poskytovanie sluzby je obmedzené na urcité lokality. Dostupnost sluzby vo vasom mieste
si overte u miestneho zastupcu HP.

Pracoviska zakaznikov, ktoré sa nachadzaju vo vzdialenosti viac ako 100 mil (160 km)
od kompetentného primarneho strediska podpory HP, nebudu kvalifikované pre Grovne
sluzby so 4-hodinovou vymenou.

Zakaznici sa mozu obratit na miestneho autorizovaného zastupcu HP, aby si overili, ¢ije ich
produkt alebo pracovisko kvalifikované pre sluzbu.

Povinnosti zakaznika
Podla potrieb HP sa bude od zakaznika pozadovat stcinnost pririeseni poruch cez vzdialenu
podporu. Zakaznik:

* Poskytne vsetky informacie, ktoré spolo¢nost HP potrebuje na véasné a profesionalne
poskytnutie podpory na dialku a na stanovenie Urovne kvalifikacie na prijem servisnej podpory

* Spusti samodiagnostiku, nainstaluje a spusti dalSie diagnostické nastroje a programy
« Nainstaluje firmvérové aktualizacie a zaplaty, ktoré moze sam instalovat

*Vykona ostatné primerané kroky, aby pomohol spolo¢nosti HP identifikovat alebo vyriesit
problémy, a to podla poziadaviek spolo¢nosti HP
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Privybranych produktoch musi zakaznik informovat HP o vsetkych konfiguracnych
poziadavkach na nahradny produkt pred zaciatkom sluzby a uviest takéto konfiguracné
poziadavky na kazdom formulari Ziadosti o sluzbu.

V Case ziadosti o sluzbu musi zakaznik poskytnut HP ¢islo svojej kreditnej karty alebo ¢islo
nakupnej objednavky. Pokial sa nevyberie moznost ,Vyzdvihne HP*, zdkaznik musi odoslat
chybny produkt spolo¢nosti HP do troch pracovnych dni od prevzatia nahradného produktu
amusi ziskat potvrdenku o vopred zaplatenom poisteni, ktort si ponecha ako dokaz odoslania
produktu do HP. Ak HP nedostane chybny produkt do 10 pracovnych dni od prijatia nahradného
produktu zakaznikom, zakaznikovi sa vyuctuje cennikova cena nahradného produktu.

Ak je ur¢ena adresa zakaznika firemna adresa, nahradné produkty sa zvy¢ajne dorucia
na recepciu zakaznika alebo do jeho priestorov pre prijem tovaru a tam sa aj vyzdvihnu
chybné produkty. Zakaznik musi potvrdit prevzatie nahradného tovaru podpisom leteckého

nakladného listu prepravcu pri doruceni.

Z3akaznik nesie zodpovednost za:

» Zachovanie aktualnej zaloznej kdpie operatného systému, vyvojového programu a vsetkych
ostatnych pouzitelnych programov a dat

* Obnovenie softvéru a dat na jednotke po oprave alebo vymene

* InsStalaciu pouzivatelskych aplikacii a ubezpecenie sa, ze vsetok softvér ma spravnu licenciu

Ked sa na riesenie problému posielaju diely programu Diely vymenitelné zakaznikom (CSR)
alebo nahradné produkty, zakaznik nesie zodpovednost za vratenie chybného dielu alebo
produktu v ¢asovom ramci, ktory urci HP. Pokial HP nedostane chybny diel alebo produkt

v stanovenom ¢asovom ramci, alebo ak je diel alebo produkt uz pri prevzati magneticky
vymazany alebo inak fyzicky poskodeny, od zakaznika sa bude vyzadovat, aby za poskodeny
diel alebo produkt zaplatil HP cennikovu cenu podla urcenia HP znizenu o akékolvek
uplatnitelné zlavy.

V pripade sluzieb HP Care Pack, ktorych sucastou je aj ochrana pred nahodnym poskodenim pri
manipulacii, je zakaznik povinny oznamit nahodné poskodenie HP do 30 dni od datumu udalosti
tak, aby HP mohla urychlit opravu systému. HP si vyhradzuje pravo odmietnut opravu v rdmci
tohto programu pri poskodeni systémov, ktoré bolo ohlasené viac ako po 30 droch od jeho
vzniku. Ak sa s produktom, ktory je predmetom sluzby, poskytli alebo dali k dispozicii ochranné
prostriedky, ako su kryty, prepravné skrine alebo puzdra, zakaznik nesie zodpovednost za
sUistavné pouzivanie tohto prislusenstva na ochranu produktu pred poskodenim.

Obmedzenia sluzby

Podla slobodného uvazenia HP sa sluzba bude poskytovat kombinaciou dialkovej diagnostiky
apodpory, dodavky nahradného produktu alebo inych metdd poskytovania sluzby. Iné metddy
poskytovania sluzieb m6zu zahfiat dorucenie zakaznikom vymenitelnych dielov, napriklad
klavesnice, mysi, pripadne inych komponentov klasifikovanych ako diely CSR. HP urci vhodnu
metddu poskytnutia potrebnu na efektivne a véasné poskytnutie podpory zakaznikovi.

Nasledujuce ¢innosti su z tejto sluzby vylucené:

« Diagnostika alebo tdrzba u zékaznika (ak je potrebna a vyzadovana diagnostika alebo
Gdrzba na pracovisku, vyuctuje sa zakaznikovi pri Standardnych sadzbach HP)

* Nastavenie a instalacia nahradného produktu u zakaznika

« Zalohovanie, obnova a podpora operac¢ného systému, iného softvéru a dat

« Zistovanie a rieSenie pricin problémov s interkonektivitou alebo kompatibilitou
* Podpora pre problémy suvisiace so sietou

« Sluzby potrebné v désledku zlyhania zakaznika pri zavadzani oprav, softvérovych zaplat
alebo Uprav systému, ktoré zakaznikovi poskytne spolo¢nost HP

* Sluzby potrebné v désledku zlyhania zakaznika privykonavani preventivnych opatreni
vopred odporucanych spolo¢nostou HP

* Preventivna udrzba vykonavana pouzivatelmi
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Pristanoveni miesta, na ktoré sa ma nahradny produkt alebo diel zakaznikovi dorucit alebo
z ktorého sa ma vyzdvihnut, nesmie zakaznik od spolo¢nosti HP vyZzadovat, aby nahradné
alebo nahradzané produkty alebo diely prepravovala cez medzinarodné colné hranice.

Geografické pokrytie sambze menit.

Vynimky z moznosti sluzby ochrany proti
nahodnému poskodeniu

Kvalifikacia pre zakupenie sluzby ochrany proti nahodnému poskodeniu si vyZzaduje, aby bol
produkt predmetom vyrobnej zaruky alebo predizenej zaruky s d{Zkou poistného krytia rovnou
alebo dlhsSou ako je trvanie sluzby ochrany proti ndhodnému poskodeniu. Sluzba ochrany proti
nahodnému poskodeniu poskytuje ochranu proti nahlemu a nepredvidanému nahodnému
poskodeniu pri manipulacii, a to za predpokladu, Ze k takémuto poskodeniu déjde v ramci
beZného pouzivania. Nepokryva nasledujlce situacie a Skody, ktoré sposobi:

» Bezné opotrebenie; zmena farby, textury alebo povrchovej Upravy, postupné zhorsenie
stavu, hrdza, prach alebo kordzia

* Poziar, nehoda s vozidlom alebo v domacnosti (pokial takito nehodu pokryva poistenie
alebo ina zaruka na produkt), prirodné javy (vratane zaplav) alebo akékolvek iné riziko, ktoré
nema poévod v produkte

« \/ystavenie poveternostnym alebo environmentalnym podmienkam, ktoré st mimo rozsah
Specifikacii HP, vystavenie nebezpe¢nym materialom (vratane biologického nebezpecenstva),
nedbanlivost, zneuzivanie, nespravna manipulacia zo strany obsluhy, nespravne napajanie,
neopravnené opravy alebo pokusy o opravu, nespravne a neopravnené Upravy, pripojenia
alebo instalacia vybavenia, vandalizmus, Skoda alebo zamorenie sposobené zvieratami
alebo hmyzom, chybné batérie, presakovanie batérie, chybajlca udrzba stanovena vyrobcom
(vratane pouzitia nespravnych ¢istiacich prostriedkov)

* Chyba dizajnu, konstrukcie, programovania alebo instrukcii produktu

« Udrzba, oprava alebo vymena, ktoru si vynuti poskodenie v dosledku inej priciny ako bezného
pouzitia, uskladnenia a ¢innosti s produktom v stlade s vyrobnymi Specifikaciami a navodom
na pouzivanie

»Kradez, strata, zdhadné zmiznutie alebo nespravne umiestnenie
* Strata alebo poskodenie dat, prerusenie podnikania

* Podvod (vratane, bez obmedzenia, nespravneho, zavadzajlceho, chybného alebo
neuplného informovania zakaznikovho odhadcu skéd, servisného technika alebo
spolo¢nosti HP)

* Nahodné alebo iné poskodenie produktu, ktoré ma kozmetick povahu, ¢o znamen3,
Ze neovplyvnuje ¢innost a fungovanie pocitaca

» Nedokonalosti pocitacovej obrazovky, vratane ,vypalenych* alebo chybajucich pixelov,
ktoré st spbsobené beznym pouzivanim a prevadzkou produktu

« Poskodenie produktu(ov), ktory(é) ma odstranené alebo zmenené sériové ¢islo

» Poskodenie alebo zlyhanie zariadenia, ktoré pokryva zaruka vyrobcu, moznost vratenia
alebo vyrobcov navod na opravu

 Poskodenie, ktoré vznikne, ked zakaznik premiestnuje produkt pokryty sluzbou
z miesta na miesto

* Poskodenie hardvéru, softvéru, médii, dat atd. vyplyvajuce z rozlicnych pricin vratane,
bez obmedzenia, pocitatovych virusov, aplika¢nych programov, sietovych programov,
modernizacii, formatovania akéhokolvek typu, databaz, suborov, ovladacov, zdrojového
kadu, objektoveho kddu alebo vlastnych dat, akejkolvek podpory, konfiguracie, instalacie
alebo opatovnejinstalacie akéhokolvek softvéru alebo dat alebo pouzitia poskodenych
alebo chybnych médii

* Akékolvek a vsetky predbezné existujice podmienky, ktoré vznikli (teda nastali) pred kupou
sluzby HP Care Pack

* Zastaranie produktu

* Akékolvek zariadenie umiestnené mimo krajiny kipy, ktoré nepokryva sluzba cestovnej
ochrany a ochrany proti nahodnému poskodeniu HP Care Pack

» Poskodené alebo chybné LCD obrazovky, ak je zlyhanie spdsobené zneuzitim alebo inou
pri¢inou vylicenou v ramci tohto dokumentu
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Zaregistrujte sa pre aktualizacie

hp.com/go/getupdated

« Umyselné poskodenie, ktoré ma za nasledok prasknuty alebo poskodeny displej alebo
poskodeny monitor

» Poskodenie v dosledku policajnej akcie, vyhlasenej alebo nevyhlasenej vojny,
nuklearnej udalosti alebo teroristického ¢inu

* Akékolvek pozmenenie alebo Uprava produktu, ktory je predmetom sluzby

* Nevysvetlené alebo zahadné zmiznutie alebo akykolvek zlovolny skutok, ktory sposobi
poskodenie produktu, ktory je predmetom sluzby

* Bezohladné, nedbalé alebo hrubé spravanie pri manipuldcii s produktom alebo jeho pouzivani;
ak sa s produktom, ktory je predmetom sluzby, poskytli alebo dali k dispozicii ochranné
prostriedky, ako su kryty, prepravné skrine alebo puzdra, zakaznik nesie zodpovednost za
slistavné pouzivanie tohto prislusenstva na ochranu produktu pred poskodenim; bezohladné,
nedbalé alebo hrubé spravanie zahfma, bez obmedzenia, zaobchadzanie s produktom(mi),
ktory je predmetom sluzby, Skodlivym, nebezpecnym alebo nevhodnym sp6sobom, ktory
mobze mat za nasledok jeho poskodenie, ako aj akékolvek zlovolné a Umyselné poskodenie
produktu; akékolvek poskodenie vyplyvajuce z takychto skutkov tato sluzba ochrany proti
nahodnému poskodeniu NEpokryva

Prikomercnych a spotrebnych produktoch HP sa ochrana proti nahodnému poskodeniu pri
manipulacii obmedzuje na jeden pripad na kazdy produkt v ramci 12-mesacného obdobia
od zacatia sluzby HP Care Pack.

Po dosiahnuti stanoveného limitu sa naklady na opravu za dodato¢né naroky vyuctuji na
zaklade ¢asu a materialov, ale vsetky ostatné prvky kupenej sluzby HP Care Pack ostanu
v platnosti, pokial sa Specificky v krajine kupy nezdokumentuje inak.

V pripade zakaznikov s historiou znacne vysokych narokov si HP vyhradzuje pravo odmietnut
ziadost o kupu sluzby ochrany proti nahodnému poskodeniu pri manipulacii.

Informacie pre objednavku

Dostupnost funkcii a rovni sluzby sa m6ze menit v zavislosti od miestnych zdrojov a méze byt
obmedzena na kvalifikované produkty a geografické lokality. Ak chcete ziskat dalsie informacie
alebo objednat sluzbu vymeny hardvéru HP, obratte sa na miestneho obchodného zastupcu
spoloc¢nosti HP a uvedte nasleduijuce cisla produktov:

* HA360AC: Plne konfigurovatelna sluzba vymeny hardvéru HP
*HA117PC: Sluzba vymeny hardvéru HP PC Print

Poradte sa s vasim miestnym zastupcom alebo predajcom HP, aby ste nasli sluzbu, ktora vyriesi
vase konkrétne potreby.

Potrebujete viac informacii?

Pre viac informacii o sluzbach HP sa obratte na ktorékolvek z nasich obchodnych zastupeni
na celom svete, pripadne navstivte nasledujicu stranku:

hp.com/services/support

Sluzby HP sa riadia platnymi obchodnymi podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP, predlozenymi alebo spomenutymi zékaznikovi v ¢ase zakupenia
sluzby. Ak ma zakaznik dodatocné zakonné prava podla platnych miestnych zakonov, takéto prava nie st Ziadnym spésobom ovplyvnené obchodnymi
podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP alebo obmedzenou zarukou HP poskytnutou s produktom HP.
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Jediné zaruky za produkty a sluzby spolo¢nosti HP su tie, ktoré st vyjadrené vo vyslovnych zaru¢nych vyhlaseniach viazanych k takymto produktom
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