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HP Onsite Care

10 En o oeare

HP Kisisel Sistemler Care Pack Hizmetleri

Hizmetin sagladigi avantailar

= Kaliteli ariza-onarim destegi
« lyilestirilmis Uriin calisma siresi

»  Ozel hizmet ihtiyaclarini karsilama
esnekligi

= Nitelikliuzmanlardan yerinde kolay
destek

Hizmetin 6ne ¢ikan 6zellikleri

= Uzaktan sorun tanilama ve destek

= Yerinde donanim destegi (yedek pargalar

ve iscilik dahil)

= Belirli Granlerde Gran yazihmi

guncellemeleri

Hizmete genel bakis

HP Onsite Care ile Uretkenligi geri kazandiran cihaz hizmet ve destek
segenekleriyle ¢alisanlarin mutlu kalmasina yardimei olun! Cepten yapilan
ek harcamalar olmadan 5 yila kadar bir stire boyunca donanim sorunlarini
onarmak i¢cin BT destegiyle HP cihazlarinizin korumasini artirin. Cihaz
sorunlarinin ilk seferde %85 oraninda ¢ézulmesini hedefleyen kullanish
uzaktan BT destegiyle, isin yapildigi her anda ¢alisanlarin tretkenligini geri
kazanmasini sadlayin!’ Uretkenligi daha hizli geri kazanmak icin, sorunu
gidermek Uzere is yerinize bir HP uzman teknisyeninin génderilebileceginden
emin olabilirsiniz.

Ozellikler ve teknik 6zellikler

UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

HP, cagrinizi aldiktan ve onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye,
sorunu gidermeye ve ¢ézmeye baslar. Yerinde yardima gegcmeden énce,

HP hizmet kapsamindaki trtinlere erismek icin elektronik uzaktan destegi
kullanarak uzaktan tanilama yapabilir ya da sorunu uzaktan ¢ézmeyi
kolaylastiracak diger arac¢lari kullanabilir. HP, musteri tarafindan yiklenebilen
Uran yazilimlari ve Musterinin Kendi Basina Onarabilecegi parcalar i¢in hizmet
kapsam penceresi ddnemi boyunca telefonla destek saglar.

Hizmet kapsamindaki donanimlarla ilgili olaylar telefonla veya web sitesi
(bolgede bulunuyorsa) tizerinden ya da HP elektronik uzaktan 7/24 destek
¢6zUmleri aracihiyla otomatiklestirilmis ekipman raporlama olayi olarak HP'ye
rapor edilebilir. HP aramayi kaydederek, bir olay numarasi atayarak ve bu olay
numarasini size bildirerek hizmet talebinin alindigini onaylar. HP bildirilen tim
olaylarla ilgili nihai ¢6zamu kendisi belirleme hakkini sakl tutar.
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YERINDE DONANIM DESTEGI

Uzaktan ¢ézulmesi mimkin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci,
hizmet kapsamindaki donanim tranlerini ¢alisir duruma getirmek igin yerinde
teknik destek saglar. HP, bazi Grlnleri onarmak yerine degistirmeyi tercih
edebilir. Yedek UrUnler yeni veya islevsel agidan yeniye esdeger olacaktir.
Degistirilen trtnler HP'nin mulkiyetine gecer. Temsilciler sirketinize ulastiktan
sonraq, Urtnler onarilana dek hizmeti yerinde sunar. Parca veya ek kaynak
gerekmesi halinde ¢alisma gegici olarak durabilir. Ancak, bunlar temin
edildiginde calisma kaldigi yerden devam eder.

= Anza durumunda dlzeltme: Yerinde teknik destek sunuldugu siradaq,
HP kapsam dahilindeki Grindn ¢alisir duruma getirilmesi veya HP'nin
destek sunmaya devam edebilmesi i¢in gerekli olan mevcut muhendislik
gelistirmelerini ve kapsam dahilindeki donanim UrUnlerine yonelik musteriler
tarafindan yuklenemeyen Urtin yazihmi glincellemelerini yukleyebilir.

= Talep Uzerine dizeltme: HP, talebiniz Gzerine kapsam dahilindeki donanim
UrUnlerine HP Urn biriminin derhal yuklenmesini dnerdidi kritik, mtsteriler
tarafindan yiklenemeyen Uriin yazihmi gincellemelerini ytkleyebilir.

YEDEK PARCALAR VE MALZEMELER

HP, kapsam dahilindeki Grin ¢cahsir halde tutmak icin mevcut ve tavsiye edilen
muhendislik iyilestirmeleri de dahil olmak tGzere gerekli HP destekli yedek pargca
ve malzemeleri sadlar. Yedek parcalar yeni veya performans ve islev agisindan
yeni Urlnlerle esdeger olacaktir. Degistirilen parcalar HP'nin mulkiyetine gecer.
Degistirilen pargayi alikoymayi, manyetik giderme (degaussing) islemi yapmayi
veya fiziksel olarak imha etmeyi istemeniz halinde degistirilen par¢anin liste
fiyati Gzerinden fatura kesilir ve bu tutari 6demeniz gerekir.

BELIRLI URUNLERDE URUN YAZILIMI GUNCELLEMELERI

HP Grdn yaziimi gincellemeleri, bu glincellemelere erisim imkani veren aktif
s6zlesmesi bulunan musterilere sunulur. Bu hizmetin bir parcasi olarak, HP'nin
guncel standart satis sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla,
kapsam dahilindeki Grinlere yonelik Grtiin yazilimi giincellemelerini indirme,
yukleme ve kullanma hakkina sahip olursunuz. HP ilgili Grtiin giincellemelerini
kullanmak i¢in gecerli bir lisansiniz varsa yerinde donanim destedi ile birlikte
Uran yazilimi giincellemelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlar yUkleyebilir
veya yuklenmesine yardimci olabilir.

istege Bagli Hizmet Ozellikleri
BEKLENMEYEN HASAR KORUMASI

istege bagl Beklenmeyen Hasar Korumasi ile bilgisayarin normal kullanimi
sirasinda gerceklesen disme, sivi dokilmesi ve elektrik dalgalanmalari

gibi olaylar nedeniyle 6ngoérulemeyen hasar meydana geldiginde cihazlarin
onarilmasini veya degistiriimesini saglar.Beklenmeyen Hasar Korumasi hizmeti
ozelligiyle ilgili ek ayrintilar ve istisnalar, "Hizmet sinirlamalari” bélimdinde
ayrintil olarak aciklanmistir. Ulkeye 6zgii kisitlamalar gecerli olabilir; HP
temsilciniz ile iletisime gegin.'?

ARIZALI ORTAM ALIKOYMA

Kusurlu sabit sUriculerin sirketinizde kalmasina olanak taniyan Arizall Ortam
Alikoyma 6zelligini ekleyerek hassas verilerin tehlikeye girme riskini azaltmaya
yardimcli olun!2® Bu secenek, icerebilecekleri hassas veriler nedeniyle elinizden
cikarmak istemediginiz arizall sabit disk strtictlerini veya SSD/flash strtcu
bilesenlerinin sizde kalmasina olanak tanir. Kapsam dahilindeki bir sistemde
bulunan tlm uygun struculerin arnizal ortam alikoyma hizmetine katiimasi
gerekir.
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SEYAHAT DESTEGI

Bakiminizi Seyahat Kapsami ile genislettiginizde, diinya ¢capinda 110'dan fazla
Ulkede yerel dilde telefon ve yerinde destek kapsamini kullanarak sorunlar
ortaya ¢iktiginda hizmet disi kalma sirelerinin kisaltiimasina yardimei olun.

Seyahat kapsami dinyanin en 6nemli cografyalarinda sunulmaktadir ve bu
hizmetin sunuldugu Glke/cografi konum listesi genistir ve genislemeye devam
etmektedir. Ayrintili listeye buradan erisebilirsiniz. Bu liste, Beklenmeyen Hasar
Korumasi ve Arizali Ortam Alikoyma secgenekleri de dahil olmak tizere Seyahat
Edenler igin Ertesi Is Guinii Donanim Destegi hizmetlerinin hangi cografi
konumlarda sunuldugu hakkinda bilgiler icermektedir. Ulkeler/cografi konumlar
listesi bnceden bildiriimeden degistirilebilir.

HP, herhangi bir seyahate ¢cikmadan dnce bu web sitesi Gzerinden seyahat
kapsamini dogrulamanizi tavsiye eder.

Bu konumlardan birine ve Grindn satin alindigi Glke disina seyahat etmeniz
halinde HP:

« llgili ilke/cografi bélge icin burada bulunabilen HP Kiresel C6zim Merkezi
telefon numarasini saglar.

« Seyahat edilen tlkede/cografi konumda sizden veya sirketinize ait kurum igi
yardim masasindan gelen telefon aramalarini kabul eder.

= Donanim ariza diizeyi icin tanilama yapar.

« Katiimcl Glkede/cografi konumda bulundugunuz yere yerinde midahale
hizmeti sunulmasini veya gerekiyorsa yedek parca teslim edilmesini planlar.

= Seyahat edilen yerde yerellestiriimis parcalarin mevcut olmasi kaydiyla
donanim teknik 6zellikleri uyarinca gerekli pargalari saglar.

¢OZUM CARE PACK

Ceuvre birimlerini HP ticari masaustu bilgisayarlar, is istasyonlari, mobil is
istasyonlari ve belirli bazi dizGsti bilgisayarlar ile ayni anda satin aldiginizda,
alti adede kadar gevre birimine (en fazla iki ekran dahil) onarim veya degistirme
kapsami ekleyin®

Hizmet sunum sartlari
KAPSAM

Bu hizmet, bellek ve optik suruculer gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik
edilen bilesenler de dahil olmak Uzere uygun HP bilgisayarlar i¢in kapsam saglar.
Bu da, bilgisayarin orijinal paketinde bulunan kablolu fare, kablolu klavye veya
AC gu¢ adaptor gibi HP markal ek aksesuarlarin hizmet kapsamina alinmasini
icerir.

Bu kapsam sinirlamasiyla sunulan HP Care Pack Hizmetleri, harici HP
monitérleri kapsamaz. All-in-one cihazlara, ayri harici bir monitdr olarak
degerlendirilmeyen ekran da dahildir. Ancak, 6rnegdin all-in-one cihazlara takilan
ikinci monitér bu HP Care Pack kapsaminda dedgildir.

HP Solution Care Pack satin aldiysaniz, C6zim Hizmetleri temel birimin yani
sira, drnedin maksimum 2 harici monitér, yerlestirme istasyonlari, kablosuz fare,
kablosuz klavye ve HP kulakliklar da dahil olmak Gizere ana birime bagh 6 adet
HP destekli cevre birimini de kapsar. Solution Care Pack kapsaminda olmasiigin
¢evre birimlerinin temel bilgisayarla ayni anda satin alinmasi gerekir.

HP yerlestirme istasyonlari veya baglanti noktasi gogalticilar, HP Care Pack'in
satin alindidi tlke sinirlart igerisinde kapsam dahilindedir, ancak satin alinan tlke
disinda kapsam dahilinde degildir.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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Cikarilabilir medyalar, musteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet bilgisayar
kalemleri ve diger sarf malzemeleri dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere
tuketim Granleri ve ayrica kullanici bakimi ve HP olmayan cihazlar bu hizmet
kapsaminin disindadir. Mobil HP is bilgisayari pilleri G¢ yila kadar kapsam
dahilindedir. Daha ayrintili bilgi almak i¢in hp.com adresinde "is diztstu
bilgisayarlariigin pil garantilerini anlama” ifadesini aratin.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin
yukseltiimesi gerekebilir. Uretimi sona ermis yedek parcalarin veya

bilesenlerin yerine yukseltilmis trdnlerin kullaniimasi durumunda ilave Ucretler
uygulanabilir. HP degisim tavsiyesinde bulunmak icin sizinle birlikte ¢alisir. Yerel
destek yeterliliklerinin degismesinden 6tlra her Glkede tim bilesenler icin
yedek parca bulunmayabilir.

KAPSAM PENCERESI

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin is yerinde veya uzaktan teslim
edildigi streyi belirtir. Hizmet, HP tatil ginleri haricinde Pazartesiden Cumaya
yerel saatle 08:00 ile 17:00 arasinda sunulur (kapsam cografi konuma goére
degisebilir)!

Yetkili HP temsilcisi, hizmet talebi HP tarafindan alindiktan ve onaylandiktan
sonra uygun mudahale arahdi icinde donanim bakim hizmetine baslamak tGzere
ve kapsam penceresi sirasinda sirketinize gelir. Kapsam disinda alinan ¢agrilar,
cagri aninda gunluge kaydedilir, sonraki kapsam giint icinde kabul edilir ve
uygun mudahale araliklarinda servis verilir. Tum kapsam pencereleri yerel
kullanilabilirlige baglidir.

YERINDE MUDAHALE SURESI

Kapsam dahilindeki donanimlarla ilgili uzaktan ¢éztlmesi mimkin olmayan
olaylarda, HP bir sonraki kapsam giintinde yerinde mudahalede bulunmak
icin ticari olarak makul olan él¢ulerde caba gosterir. (Teklifin bir parcasi olarak
belirtiimesi halinde diger yerinde midahale sureleri gecerli olabilir.) Yerinde
mudahale suresi, HP'nin ilk aramayi alip onaylamasiyla baslar ve HP yetkili
temsilcisi is yerinize ulastiginda veya HP bildirilen olayin yerinde mtdahale
gerektirmedigine karar verdiginde sona erer. Mdahale sireleri yalnizca
kapsam penceresi sirasinda él¢ulir ve kapsam penceresinde bir sonraki
gune tasinabilir. Bazi hizmet dlizeyi se¢cenekleri bazi Grinlerde veya Ulkelerde
sunulmaz. Tercih ettiginiz hizmet dlzeyi secenekleri, kayit belgelerinizde
belirtilir. Hizmetin bélgenizde sunulup sunulmadigi ve kapsami hakkinda
ayrintil bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegcin.

ESKALASYON YONETIMI

HP karmasik olaylarin ¢6ziUmuni kolaylastirmak icin resmi eskalasyon
prosedurleri gelistirmistir. Yerel HP yonetimi sorun ¢6zimuane yardimci olmalari
icin uygun HP kaynaklarinin ve/veya secilmis G¢lncl taraflarin becerilerini
kayit altina alarak sorunlarin ilerleme durumlarini koordine eder.
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ELEKTRONIK DESTEK BILGILERINE VE HiZMETLERINE ERISIM

HP, bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web
tabanl bazi araglara erisim olanagi sunar. Sunlara erisiminiz olur:

= Donanimla iligkili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari
¢6zmek ve en iyi uygulamalari diger kayith kullanicilarla paylasmak icin
destek forumlarina katilmak dahil olmak Gzere kayith kullanicilarin hizmetine
sunulmus belirli olanaklar.

= Sorunlarin daha hizli ¢éztimesini saglamak i¢in onayl teknik destek
belgelerinde genisletilmis web tabanl arama olanagu.

= Parola kullanarak HP'nin mulkiyetindeki bazi hizmet tanilama araclarina
erisim.

= Dogrudan HP'ye soru sorabilmek icin web tabanl bir arag. Bu arag destek
veya hizmet talebini soruyu yanitlamaya yetkili bir kaynaga yénlendiren bir 6n
belirleme slreciyle sorunlarin hizla ¢éztlmesine yardimci olur. Ayricq, telefon
araciligiyla olanlar da dahil olmak Gizere iletilen her bir destek veya hizmet
talebinin durumunu goérunttlemeyi saglar.

= BaziGg¢uncu taraf Granleriyle ilgili Grin bilgilerini arayabilecediniz ve
alabileceginiz, destek sorularina yanit bulabilecediniz ve destek forumlarina
katilabileceginiz HP veya G¢lncl taraflarca barindirilan bilgi veritabanlari. Bu
hizmet UgUncU taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir.

ELEKTRONIK UZAKTAN DESTEK COZUMU

Elektronik uzaktan destek ¢6zUmu uygun UrUnler i¢in glcli sorun giderme

ve onarim 6zellikleri sunar. Sisteme uzaktan erisim ¢éztmlerini icerebilir ve
kullanigli bir merkezi ydnetim noktasi ile sirkete ait acik olaylar ve ge¢cmis
goruntlstini sunabilir. Sisteme uzaktan erisim HP destek uzmaninin daha etkin
sorun giderme ve daha hizli problem ¢6zme hizmeti sunmasini saglayabilir. HP
destek uzmanlari yalnizca sizin onayinizla sisteme uzaktan erisimden faydalanir.

CALISMAYI TAMAMLAMA

Onarimlar HP'nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini
dogrulamasi Uzerine tamamlanmis sayilir. HP veri kayiplarindan sorumlu
tutulamaz; uygun yedekleme prosedurlerini uygulamaktan siz sorumlu
olursunuz. HP trunilk agilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizgiin
calistigina dair gérsel dogrulama islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir.
HP yalnizca kendi takdirine bagh olarak donanimin onarildigini dogrulamak igin
gerekli test diizeyini belirler. HP yalnizca kendi takdirine bagli olarak onarim
sUresi taahhiddunu yerine getirmek i¢in Griint gegici ya da kalici olarak yenisiyle
degistirebilir. Sorunlu Grtiintn yerine verilen Urtnler yenidir veya performans ve
islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen Grtnler HP'nin mulkiyetine gecer.
Tamamlamaigin gereken ¢alisma yerinde tanilama ve onarim yapilamadiginda
cihazin is yeri disinda onarilmasini gerektirebilir. HP is yeri disi onarim
gerekliligini kendi takdirine bagl olarak belirler.
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MUSTERININ SORUMLULUKLARI

Bu hizmet kapsami i¢erisine girecek tum temel Grtin yazihmlarina ait

uygun lisanslari edinmis olmaniz gerekir. Bu analiz sirasinda, HP ¢6zim
muhendislerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek donanim sorunlarina dair
inceleme ve sorun giderme islemlerini yapmasini ve onarimlart mimkuan
oldugunca hizli ve verimli bir bicimde tamamlamasini saglayacak kilit sistem
yapilandirmasi bilgileri HP tarafindan toplanir.

HP kritik denetim tavsiyelerine uyulmamasi veya denetimin HP'den
kaynaklanmayan nedenlerden dolayi belirlenen zaman aralidi icerisinde
yapilamamasi halinde hizmet s6zlesmesini iptal etme hakkini sakl tutar.

HP hizmetin verilebilmesini saglamak i¢in HP ile glivenli bir baglanti kurarak
uygun HP uzaktan destek ¢6zUmunu yukleyip ¢calistirmanizi siddetle tavsiye
eder. Uygun HP uzaktan destek ¢ézimu kullaniimadiginda, HP hizmeti
tanimlanan sekilde saglayamayabilir ve bdyle bir yukimltligu olmaz.

Musterinin asagida belirtilen masteri sorumluluklarini yerine getirmedigi
durumlarda, HP'nin veya yetkili HP servis saglayicisinin hizmetleri aciklanan
sekilde verme yukumlulugu ortadan kalkar.

HP tarafindan gerekli gérilmesi halinde, musteri veya HP yetkili temsilcisi Care
Pack igindeki kayit ydnergelerini kullanarak, HP tarafindan saglanan belgeyi
e-postayla géndererek veya HP'nin belirttigi baska bir ydontemle donanim Grini
icin sunulacak destedi bu hizmetin satin alinmasindan sonraki on (10) glin iginde
kaydetmelidir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Grintn konumunun degismesi
halinde, kayit (veya mevcut HP kaydinin uygun sekilde uyarlanmasi) islemleri
konumun degistigi tarihten itibaren 10 giin i¢erisinde yapiimalidir.

Talep Uzerine, MUsterinin HP'nin uzaktan sorun ¢ézme ¢abalarina destek olmasi
gerekir. Musteri sunlari yapmalidir;

= HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege
uygunlugun dizeyini belirleyebilmesi icin gereken tim bilgileri saglamak.

« Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag ve programlarini yikleyip
calistirmak.

= HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢ézmesine yardimci olmak i¢in HP'nin

Arizal Grtin, onarim veya degistirme icin HP tarafindan belirlenmis merkeze
gonderilmeden dnce tum kisisel ve/veya gizli verilerin silinmesi musterinin
sorumlulugundadir; lade edilen Urtiinde saklanan verilerden HP sorumlu degildir.

Arizall Ortam Alikoyma? hizmeti 6zelligi secenegiyle, yukaridaki mUsteri
sorumluluklarina ek olarak musteri sunlari yapmaldir:

« Arizali Grindn onarim veya degistirme icin HP tarafindan belirlenmis bir
merkeze génderilmesinden énce tim Disklerin veya SSD/flash strtculerin
cikariimasi; HP disklerde veya SSD/flash surUculerde yer alan verilerden
sorumlu degildir.

= Alikoyulan disklerde veya SSD/flash surtculerde yer alan misterilere ait
hassas verilerin imha edilmesini veya givende kalmasini saglamak.

= Musteri tarafindan ylklenebilen Grtn yazilimi giincellemelerini ve yamalari
yuklemek.

» Bu kapsamda alikoyulan her diskin veya SSD/flash strticinin tanimlama
bilgilerini HP'ye saglamak ve HP tarafindan saglanan ve disklerin veya SSD/
flash suraculerin tarafinizea saklandigini onaylayan bir belgeyi hazirlamak ve
HP'ye teslim etmek.

« Alikoyulan Diski veya SSD/flash surtclyt imha etmek ve/veya Diskin/
Sardcunin tekrar kullanimamasini saglamak.
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= Alikoyulan diski veya SSD/flash suriculeri yirarlikteki gevre koruma
kanunlarina ve dizenlemelerine uygun sekilde bertaraf etmek.

HP tarafindan misteriye 6dung verilen, uzun veya kisa streli olarak kiralanan
Uranler olarak saglanan Diskler veya SSD/flash surucler i¢in, musteri HP
desteginin sona ermesi veya sonlandiriimasi tzerine yedek Diski veya SSD/flash
sUruculeri derhal iade edecektir. MUsteriye emanet edilmis, uzun veya kisa sureli
olarak kiralanmis Diskleri veya SSD/flash strtculeri HP'ye iade etmeden 6nce
tum hassas verilerin kaldiriimasindan yalnizca musteri sorumlu olacaktir.

Beklenmeyen Hasar Korumasi hizmeti 6zelligi iceren Care Pack'ler icin:

= HP'nin sistem onarimini hizlandirabilmesi icin beklenmeyen hasari
olay tarihinden itibaren 30 glin icinde HP'ye bildirmek musterinin
sorumlulugundadir. HP olayin oldugu tarihten itibaren 30 gun igerisinde
bildiriimeyen sistem hasarlarinin bu program kapsaminda onarimini reddetme
hakkini sakli tutar.

= Bu koruma kapsaminin kullanilabilmesi igin kazanin ne zaman ve nerede
olustugu bilgisiyle birlikte olayin ayrintil bir agiklamasi ve birimde olusan
hasarin bir agiklamasi gerekir. Bu bilgilerin saglanmamasi, talebin
reddedilmesine yol ac¢ar.

= Hizmet kapsamindaki Grtnle kullanilimak Gzere kiliflar, tagsima kutulari veya
cantalari gibi koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya kullanima sunulmussa,
Urtintin beklenmeyen hasar hizmeti ile korunmasi icin musterinin bu Grtin
aksesuarlarini devamli kullanmasi gerekir.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagh olarak uzaktan tanilama ve destegin,
yerinde verilen hizmetin ve diger hizmet saglama yontemlerinin birlesimi
seklinde sunulur. Klavye ve fare gibi musteri tarafindan degistirilebilen
parcalarin, HP tarafindan Musteri Tarafindan Onarilabilir parcalar olarak
siniflandirilan diger parcalarin veya musteri tarafindan kabul edilmesi halinde
eski Urinuin yerine tamamen yeni bir birimin kurye araciliiyla génderilmesi
gibi diger hizmet sunum yontemleri de kullanilabilir. Etkili ve zamaninda musteri
destek sunmak i¢in uygun hizmet sunma yéntemini HP belirler.

HP Urdnlerini gelistirirken Urtnlerin masteriler tarafindan onarilabilir olmasini
saglamak icin buyuk caba harcar. Musteri Tarafindan Kendi Basina Onarim
(CSR) 6zelligi HP'nin garanti sartlarinin énemli bir bilesenidir. Bu da, herhangi bir
ariza oldugu onaylandiktan sonra, klavye, fare gibi parcalarin ve CSR kapsamina
giren diger parcalarin HP tarafindan musteriye dogrudan génderilebilmesini
mumkun kilar. Parcalar mimkin olan en kisa stirede Musterilere ulasmasi
amaciyla gece gonderilir. Bdylece, Musteri gerekli parcayi uygun gérdigu
sekilde degistirebilir.

"Zorunlu" CSR bazi Granler ile iliskili standart garantinin bir parcasidir. HP
Care Pack veya sozlesmeli destek anlasmasi olan musteriler i¢in dahili CSR
parcalarinda CSR istede bagl bir secenektir. "istege bagl" olmasi sayesinde,
musteri ister kendi basina onarim yapabilir ya da isterse Urunle ilgili hizmetin
kapsam suresi icerisinde herhangi bir ilave Gcret 6demeden HP servis
personelinin par¢ay degistirmesini tercih edebilir. Harici aksesuarlar ve/veya
¢evre birimleri "istege bagl" CSR i¢in uygun degildir.

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha énce aciklanan diger
hizmet saglama ydontemleriyle sunulabilmesi halinde yerinde midahale suresi
uygulanmaz.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)
Asagidaki faaliyetler bu hizmetin kapsami disindadir:

« sletim sistemini, diger yaziimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla
ilgili destek.

= Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

= Musterinin HP tarafindan saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya
degisiklik islemini yapamamasi nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler.

= Musterinin daha énce HP tarafindan énerilen énlemleri almamasi nedeniyle
sunulmasi gereken hizmetler.

= HP'nin kanaatine gére, Griiniin uygun olmayan bigimlerde kullaniimasi
nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler.

= HP'nin kanaatine gbre, donanimlar, trtin yazihmlari veya yazilimlar Gzerinde,
HP personeli olmayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen
kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle sunulmasi gereken
hizmetler.

= Kullanici tarafindan uygulanacak énleyici bakim.

ARIZALI ORTAM ALIKOYMA HiZMETi OZELLIGi SECENEGINE YONELIK
SINIRLAMALAR

Arizah Ortam Alikoyma hizmeti 6zelligi se¢enegi yalnizca HP tarafindan uzaktan
sorun tanilama sirasinda arizali oldugu belirlenen disk veya uygun SSD/flash
suruculer igin gegerlidir. Bu hizmet, arizalanmamis disklerin veya SSD/flash
sUrdculerin degistiriimesinde gecerli degildir.

HP tarafindan sarf malzemesi olarak kabul edilen ve/veya Ureticinin kullanim
kilavuzunda, trtin Hizli Ozelliklerinde veya teknik Grin veri sayfasinda belirtilen
limitlere gére desteklenen maksimum kullanim dmrintn veya maksimum
kullanim stresinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis SSD/flash strtculer
Arizal Ortam Alikoyma hizmet 6zelligi secenedi icin uygun degildir.

Sabit struculerdeki ariza oranlari strekli olarak izlenir ve HP misterinin Arizali
Ortam Tutma hizmet 6zelligi se¢enegini asiri dizeyde kullandigina dair bir
kanaate varirsa (6rnegin, arizal sabit strtculerin degistirilmesinin ilgili sistem
icin standart basarisizlik oranlarini 6nemli 6l¢tde astigi durumlarda), bu hizmeti
30 guin 6nceden bildirimde bulunarak iptal etme hakkini sakli tutar.

HP'nin herhangi bir diskte veya SSD/flash surtcide bulunabilecek veriler veya
musteri tarafindan tutulan veya musteri tarafindan HP'ye génderilen herhangi
bir diskin veya SSD/flash surtcinin imhasi ile ilgili olarak hi¢bir yakimlulugu
yoktur. HP'nin tek siparis destek sartlarinda veya teknik veri sayfasinda aksine
bir hikkiim bulunsa bile, HP veya bagh sirketleri, alt yUklenicileri veya tedarikgileri
bu Arizali Ortam Alikoyma hizmeti 6zelligi kapsaminda arizi, 6zel veya dolayli
hicbir hasardan ya da veri kaybi veya kdtlye kullanimdan kaynaklanan hi¢bir
hasardan sorumlu tutulmayacaktir.



VERI SAYFASI

BEKLENMEYEN HASAR KORUMASI ILE ILGILI SINIRLAMALAR

Beklenmeyen Hasar Korumasi hizmeti, Griinin normal kullanimi sirasinda
gerceklesen ani veya beklenmedik bir olay sonucunda Uriinde ortaya ¢ikan
fiziksel hasara karsi koruma saglar. Asagidaki durumlari ve asagidaki
durumlardan kaynaklanan hasari kapsamaz:

Normal asinma ve yipranma; renk, doku ve kaplamada degisiklik; dereceli
olarak koétulesme; paslanma; tozlanma; veya korozyon.

Yangin, aragta veya evde olan kazalar (s6z konusu kazanin bir sigorta poligcesi
veya diger Urin garantileriyle korunuyor oldugu durumlarda), dogal afetler (sel
baskinlari dahil ancak bununla sinirl olmamak kaydiyla) veya Grtnin disindaki
faktorlerden kaynaklanan her tirla risk.

= HP teknik 6zelliklerinde belirtilen kosullarin disinda hava ve ¢evre kosullarina

maruz birakma, tehlikeli malzemelere (biyolojik agidan tehlikeli malzemeler
dahil olmak Gzere) maruz birakma, operatér ihmali, hatal kullanim, hatah
tasima, uygun olmayan elektrik gti¢c kaynagi, yetkisiz onarimlar veya onarim
girisimleri, hatal veya yetkisiz ekipman degisikligi, ekleme ve montaqj
gerceklestirme, siddet uygulama, hayvan veya béceklerden kaynaklanan
hasar veya istila, bozuk piller, pil sizintisi veya Uretici tarafindan belirtilen
bakimin yapiimamasi (uygun olmayan temizlik malzemelerinin kullanimi dahil).

Urtin tasarimi, yapimi, programlanmasi veya talimatlarindaki hatalar.

Urtintin kaybolmasi veya Ureticinin teknik talimatlarda ve kullanim kilavuzunda
belirtmis oldugu normal kullanima, depolamaya ve ¢alistirmaya uygun
olmayan sekillerde kullaniimasi nedeniyle gerekli olan bakim, onarim veya
degdisim.

Hirsizlik, kayip, aciklanamayan kaybolma veya yanlis yere yerlestirme.

= Veri kaybi veya bozulmasi; is kesintileri.

Dolandiricilik (ekipmanin nasil hasar gérdigine iliskin yanlis, yaniltici, hatal
veya eksik aciklama dahil ancak bunlarla sinirlh olmamak kaydiyla).

Hasarin bilgisayarin calismasina veya is gérmesine bir etkide bulunmadigi
yuzeysel nitelikteki kazalar veya hasarlar.

"Yanma" ve piksel kaybi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Grandn
normal kullanimindan kaynaklanan bilgisayar monitért kusurlari.
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BEKLENMEYEN HASAR KORUMASI ILE iLGILi SINIRLAMALAR (DEVAMI)

Seri numarasi ¢ikarilmis veya degistirilmis Granlerdeki hasarlar.

Uretici garantisi, geri cagirma veya fabrika bildirileri kapsamindaki hasar veya
ekipman arizalari.

Kapsam dahilindeki Grandn bir yerden baska bir yere nakliyesi sirasinda
olusan hasarlar.

Virusler; uygulama programlari; ag programlari; yikseltmeler; herhangi bir
sekilde formatlama; veritabanlari; dosyalar; strtculer; kaynak kodu; nesne
kodu veya tescilli veriler; yaziimlara veya verilere destek hizmeti verilmesi,
bunlarin yapilandiriimasi, yiklenmesi veya yeniden yiklenmesi ya da hasarli
veya arizall medya kullanimi dahil ancak bunlarla sinirl olmamak Gizere c¢esitli
nedenlerden kaynaklanan donanim, yazihm, medyaq, veri vs. hasari.

HP Care Pack'in satin alinma tarihinden énce ortaya ¢ikmis her tirlt sorun.
Urtiniin teknoloijik olarak eskimesi.

Satin alindigi tlkenin disina ¢ikarilan ve Seyahat + Beklenmeyen Hasar
Korumasi Care Pack kapsaminda olmayan her turlt ekipman.

Kéta kullanimdan kaynaklanan veya burada kapsam disi birakilan bir ariza
nedeniyle hasar géren veya kusurlu LCD ekranlar.

Bilgisayar ekrani veya monitérinin ¢atlamasina veya hasar gérmesine neden
olan kasten verilmis hasar.

Polis mudahalesi, ilan edilmemis veya ilan edilmis savas, nikleer kaza veya
terérizmden kaynaklanan hasar.

Kapsam dahilindeki Grtin Gzerinde yapilan her turlt degisiklik.

Kapsam dahilindeki Grinde hasara neden olacak sekilde kasten yapilan her
tarlt eylem.

Urtintin tasinmasi veya kullanilmasi sirasinda sergilenen dikkatsiz, ihmalkar
veya zarar verme amach davranislar.

Hasarin dis ylzeyle sinirl kaldigi ve/veya i¢c devreleri ya da keskin kenarlari
gostermeyen ¢atlaklar veya delikler.

Kapsam dahilindeki bir kazayla (6rnegin disme, sivi dékilmesi) iliskili olmayan

eksik veya bozuk klavye tuslari.
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BEKLENMEYEN HASAR KORUMASI iLE ILGILi SINIRLAMALAR (DEVAMI)

Beklenmeyen Hasar Korumasi hizmet 6zelliginin satin alinabilmesi i¢in Grintn
fabrika garantisinin veya uzatiimis garanti hizmetinin kapsaminin, beklenmeyen
hasar korumasi hizmetinin kapsamina esit veya bu kapsamdan daha uzun
olmasi gerekir.

Kapsam dahilindeki trtnle kullanilimak tGzere kaplamalar, cantalar veya kiliflar
gibi koruyucu aksesuarlar verilmisse veya kullanima sunulmussa trtntn bu
beklenmeyen hasar korumasi hizmeti kapsaminda korunmasi i¢in bu triin
aksesuarlarini strekli kullanmaniz gerekir.

Tedbirsizlik, ihmal veya bilingli olarak kétl kullanima, kapsam dahilindeki
Uranlerin hasar gérmeleriyle sonug¢lanacak sekilde zararli, kdtl veya saldirgan
bir bicimde kullanim ya da Urtine kasten zarar verilmesi dahildir, ancak bunlarla
sinirli degildir. Bu gibi eylemlerden kaynaklanan hasarlar Beklenmeyen Hasar
Korumasi hizmet 6zelligi kapsaminda degildir.

Belirtilen limit asildiginda, ek hak taleplerine iliskin onarim masrafiiscilik ve
malzeme esasina gore Ucretlendirilir, ancak satin alinan Glkede aksi 6zel olarak
belgelendiriimedigi miuddetge satin alinan HP Care Pack hizmetinin diger tim
ozellikleri gecgerli olmaya devam eder.

Gecgmiste 6nemli 6l¢tde yuksek hak taleplerinde bulunmus musteriler s6z
konusu oldugunda, HP beklenmeyen hasar korumasi 6zelligi satin alma
taleplerini reddetme hakkini sakli tutar.

Ulkeye 6zgii kisitlamalar gecerli olabilir. Beklenmeyen Hasar Korumasinin
bolgenizde sunulup sunulmadigr hakkinda ayrintili bilgi icin yerel HP satis ofisiyle
iletisime gecin.

Ana birime baglh harici gevre birimlerinde hasar. Beklenmeyen Hasar Korumasi
kapsami yalnizca temel bilgisayari kapsar.
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SEYAHAT DESTEGI iCIN SINIRLAMALAR

Beklenmeyen Hasar Korumasi da dahil olmak Gizere bir onarim olayinda cihazin
degistirilmesi gerekirse HP, arizal birimi satin alindigi Glkeye iade etmenizi ister.
Bu hizmet kapsaminda, satin alinan asil tlke disinda birimin tamami
degistirilemez. Seyahat kapsami orijinal birimin yerinde onarimiyla sinirhidir.

Urtina satin aldiginiz tilkenin disina seyahat ettiginizde, tanimlanan destek
hizmetleri yalnizca hizmetin talep edildigi ve sunulacagdi tlkenin/cografi
konumun buradan erisilebilecek olan tabloda katiimci tlke/cografi konum olarak
listelenmis olmasi durumunda saglanacaktir. S6z konusu tabloda listelenmemis
olan Ulkelerde/cografi konumlarda bu sézlesme kapsaminda hizmet
sunulmamaktadir. Ancak hizmet, bu tabloda listelenmemis bir dizi ilave konumda
daha dusuk bir hizmet dizeyinde sunulabilir.

Ozellikle belirli bir dile veya tlkeye 6zgu parcalar basta olmak tizere, yedek
parcalara ihtiya¢ duyulmasi ve bu parcgalarin mevcut olmamasi halinde,
asagidaki seceneklerden birini tercih edebilirsiniz:

» Hizmet talebini, Grintn asil satin alindidi tlkeye dénlinceye kadar ertelemek.

« Arizal yabanci tlke Griini yerine yerel bir parca verilmesini (6rnegin, ingiliz/
Amerikan klavye) kabul etmek.

Uluslararasi olmayan ingilizce klavye, yerel dilde olmayan klavye veya tilkeye
uyarlanmis gu¢ kaynagi parcalari gibi, belirli bir dile veya llkeye 6zgu parg¢alar
genellikle uluslararasi seyahatlerde bulunamayabilir ve asil Glkenin sinirlari
icinde olunmasi haricinde, bu s6zlesme kapsamina girmez.

Asll satin alma Ulkesinin disindaki hizmet talepleri temel birim ile sinirhidir. Harici
monitorler i¢in ilave hizmet kapsami satin alinmissa, bu hizmet yalnizca asil
satin alma tlkesinde sunulmaktadir. Yerlestirme istasyonu ve baglanti noktasi
¢ogaltict HP Care Pack'in satin alindidi tlkede kapsam dahilindedir, ancak satin
alindigi tlke disina seyahat durumunda kapsam disinda kalir.

HP markali olmayan se¢enekler bu hizmete dahil degildir.
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HP YERINDE DONANIM DESTEGI HiZMETININ DISINDA KALANLAR

« sletim sistemini, diger yaziimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla
ilgili destek.

= Uygulamalarin ¢galisma testleri ya da talep ettiginiz veya ihtiya¢ duydugunuz
ek testler.

= Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

= Adlailgili sorunlar konusunda destek.

= HP tarafindan saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya degisiklik
islemlerinin yapilmamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

= Daha énceden HP tarafindan tavsiye edilen énleyici islemlerin yapilmamasi
nedeniyle gerekli olan hizmetler.

« Urtinin uygun olmayan bi¢imlerde kullanilmasi nedeniyle gerekli olan
hizmetler.

= Donanimlar, Grin yaziimlari veya yazilimlar Gzerinde yetkisiz bir bicimde
gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle
gerekli olan hizmetler.

DESTEKLENEN MAKSIMUM KULLANIM OMRU/MAKSIMUM KULLANIM

Ureticinin kullanim kilavuzunda, tirtin Hizli Ozelliklerinde veya teknik Griin veri
sayfasinda belirtilen sinirlara gére desteklenen maksimum kullanim émrindn
ve/veya maksimum kullanim limitinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis
pargalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz, onarilimaz veya
degistiriimez.
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SEYAHAT BOLGELERI

Tam donanim yerinde mudahale streleri, yalnizca HP tarafindan belirlenen
destek merkezine en fazla 160 km (100 mil) mesafede yer alan konumlar igin
gecerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 160 km'den (100 mil)
daha uzak konumlara midahale sureleri, daha uzun seyahat gerektirecekleri
icin asagidaki tabloda gosterildigi sekilde degisir. Asagidaki mesafeler yalnizca
rehberlik amachdir. Seyahat bélgeleriyle ilgili daha fazla bilgi almak igin yerel HP
satis ofisiyle iletisime gecin.

HP TARAFINDAN 1SAAT YERINDE 2 SAAT YERINDE 4 SAAT YERINDE ERTESI GUN VE
BELIRLENMIS MUDAHALE SURESI MUDAHALE SURESI MUDAHALE SURESI  DAHA UZUN
DESTEK SURELI YERINDE
MERKEZINE MUDAHALE SURESI
UZAKLIK
0-25 mil 1saat 2 saat 4 saat Ertesi/2./3./5.
(0-40 km) kapsam gunu
26-50 mil Siparis sirasinda Siparis sirasinda 4 saat Ertesi/2./3./5.
(41-80 km) belirlenir ve belirlenir ve kapsam gunu
kaynaklarin kaynaklarin
kullanilabilirligine kullanilabilirligine
tabidir tabidir
50-100 mil Yok Yok 4 saat Ertesi/2./3./5.
(81160 km) kapsam gunu
101-200 mil Yok Yok 8 saat 1ek kapsam gunu
(161-320 km)
201-300 mil Yok Yok Siparis sirasinda 2 ek kapsam gunu
(321-480 km) belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligine
tabidir

300 mil'den uzak
(480 km)

Yok

Yok

Siparis sirasinda
belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligine
tabidir

Siparis sirasinda
belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligine
tabidir

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 320 km (200 mil) uzaklik icinde
kalan konumlara gidisler i¢in ek Ucret alinmaz. Ulasilacak yerle HP tarafindan
belirlenmis destek merkezinin arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa,
ek ulasim Ucreti alnir.

Uruin belirtilen seyahat bélgesinin disinda bulunuyorsa veya disina kurulacaksa
ya da aragla ulasilabilir bir konumda bulunmadigindan dolayi 6zel erisim
gerektiriyorsa (6rnegin petrol platformlari, gemiler veya ¢élde uzak alanlar),
hizmet HP'nin belirleyecegi ilave destek Ucretlerini, daha uzun midahale
surelerini, daha kisa kapsam araliklarini veya bir noktadan alma ve bir noktaya
birakma seklinde hizmet sunulmasini gerektirebilir. Yerel destek sartlarini litfen
HP satis temsilcinizle gorusun.

Seyahat bolgeleri ve varsa Ucretler bazi cografi konumlarda farklilik gdsterebilir.
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HUkUumler ve sartlar

HP Care Pack hukumlerinin ve sartlarinintamamini inceleyin.

Genel hukamler/Diger istisnalar

Ulasim masraflari gecerli olabilir; [utfen yerel HP satis ofisinize danisin.

Siparis bilgileri
Daha fazla bilgi aimak veya HP Onsite Care siparisi vermek igin, yerel HP satis

temsilciniz ile iletisime gegin.

Daha fazla bilgi icin: hp.com/go/cpc

Guncellemeler icin kaydolun hp.com/go/getupdated is arkadaslariniziapaylasin ¥ Y In

1.HP Care Pack hizmet dlizeyleri ve midahale sureleri cografi konumunuza gére degisiklik gosterebilir. Hizmet donanimin satin alindig tarihte baslar.
Kisitlamalar ve sinirlamalar s6z konusu olabilir. Ayrintil bilgi igin, https://cpc2.ext.hp.com/ adresini ziyaret edin. HP hizmetleri, saglanan hizmete iligkin veya
satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP hiikimlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP
hizmet hiikiimleri ve sartlari veya HP Urtint ile birlikte saglanan HP Sinirlt Garantisi bu haklar herhangi bir sekilde etkilemez.

2. Ayriveya istege bagh segenek olarak satilir.

3. Arizal Ortam Alikoyma hizmeti, HP Onsite Care ile birlikte satin alinmissa degistirilen sabit striictler masteri tarafindan saklanacaktir.

4. Hizmet duizeyleri ve geri donus sureleri bulundugunuz bolgeye gore degisiklik gosterenbilir.

5.C6zum Care Pack'in kapsamina girmesi i¢in bilgisayarin kuruldugu sirada ¢evre birimlerinin satin alinmasi gerekir.

6. Hizmet, ticari masaustu bilgisayarlarda, is istasyonlarinda, mobil is istasyonlarinda ve bazi diztstu bilgisayarlarda sunulur.

7.HP'nin 1/2022-10/2022 tarihleri arasinda diinya genelindeki musteri destegi verilerine dayanmaktadir

HP Hizmetleri, saglanan hizmete iligkin veya satin alma esnasinda Musteriye bildirilen HP hikkiimlerine ve sartlarina tabidir.
Musteriler ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet huktimleri ve sartlari veya HP Grtna ile birlikte saglanan
HP Sinirl Garantisi bu haklart herhangi bir sekilde etkilemez.
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