Arkusz danych

Ustuga instalagji

Ustugi wdrozeniowe HP

Korzysci zwigzane z ustugami

* Instalacja komputeréw oraz drukarek zgodna z
wymogami informatycznymiidostosowana do
potrzeb uzytkownikow

» Wysoki standard instalacji na catym swiecie

* tatwy proces zamawiania

Przeglad ustug

Ustuga instalacji jest Swiadczona przez serwisanta firmy HP w siedzibie klienta. W przypadku
instalacji komputerow serwisant dostarczy produkty do wyznaczonej lokalizacji. W przypadku
instalacji drukarek serwisant uda sie do siedziby klienta, w ktérej znajdujg sie drukarki.
Serwisant wykona konfiguracje urzadzenia i peryferiow, a takze usunie opakowania po
zakonczeniu instalacji. Jest to podstawowa ustuga instalacji, dostepna dla klientow w

ramach szerszej gamy Ustug wdrozeniowych HP, ktére zapewniajg dystrybucje, dostawe i
instalacje produktow firmy HP. Ustugi te majg na celu skrécenie czasu potrzebnego zespotom
informatycznym na przygotowanie i aktualizacje projektow.

Dane techniczne

Ustugainstalacji

W podstawowej wersji ustugi instalacji serwisant firmy HP zainstaluje nowe urzadzenie w
wyznaczonej lokalizacji (stanowisko, biuro, pracownia lub inne pomieszczenie) na terenie
siedziby klienta i usunie opakowanie z obszaru roboczego. W przypadku komputerow ta
ustuga obejmuje pobranie urzadzen z centralnego punktu w siedzibie klienta. W przypadku
komputeréw ustuga nie obejmuje zaktadania profilu uzytkownika, konfigurowania sieci ani
instalacji oprogramowania. W przypadku drukarek klient umieszcza drukarke bezposrednio w
poblizu miejsca, w ktérym ma by¢ wykonana ustuga instalacji.

Ustuga instalacji komputeréw HP obejmuje:

Kontakt z klientem: firma HP lub autoryzowany serwis skontaktuje sie z klientem z 0soba
wymieniong na zamodwieniu w celu ustalenia terminu wizyty (spotkanie z jedng osoba na
placdwke). Jesli nie zostato to inaczej zaplanowane, standardowa procedura przewiduje
rozpoczecie swiadczenia wszystkich ustug instalacji w ciggu tygodnia od dostawy sprzetu do
siedziby klienta. Czas dostawy zalezy od dostepnosci pracownika firmy HP i autoryzowanego
serwisu. Ustuga instalacji powinna zostac przeprowadzona w trakcie jednej wizyty.

« Dostawa do biurka: przedstawiciel firmy HP odbierze produkty z miejsca odbioru klienta i
dostarczy je do wskazanej przez niego lokalizacji (np. do stanowiska uzytkownika koricowego,
pracowni lub innego pomieszczenia). Miejsce odbioru musi znajdowac sie w tym samym budynku
o stanowisko, biuro, pracownia lub pomieszczenie, gdzie produkt ma by¢ dostarczony.

 Rozpakowanie: przedstawiciel firmy HP sprawdzi, czy urzadzenia wymienione w dokumencie
przewozowym zostaty dostarczone, a nastepnie rozpakuje je. Opakowania zostang usuniete
i przeniesione w miejsce wyznaczone przez klienta, ktére musi znajdowac sie w tym samym
budynku co stanowisko, biuro, pracownia lub pomieszczenie, gdzie produkt ma by¢ dostarczony.

* Przygotowanie: przedstawiciel firmy HP umiesci komputer w miejscu wyznaczonym przez klienta
i fizycznie podtaczy peryferia, kable sieciowe oraz przewody zasilajgce. Peryferia obejmuja
monitory, stacje dokujace, klawiatury i myszy. Montowanie na scianie nie wchodzi w zakres
ustugi.

= Wtgczenie/uruchomienie: przedstawiciel firmy HP wtgczy komputer i przeprowadzi procedure
rozruchu, korzystajac z zainstalowanego obrazu.

« Nastepnie nalezy podpisac certyfikat akceptacji / formularz zakonczenia projektu, ktory
przedtozy przedstawiciel firmy HP lub autoryzowany serwis.

* Przedstawiciel firmy HP lub autoryzowany serwis przedstawi fakture za instalacje w momencie
otrzymania podpisanego certyfikatu akceptacji / formularza zakoriczenia projektu.
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Ustuga instalacji drukarek HP obejmuje:

Kontakt z klientem: klient skontaktuje sie z firma HP lub autoryzowanym serwisem w celu
ustalenia terminu wizyty. Przedstawiciel firmy HP ustali termin spotkania z jedng osobg

na placéwke. Jeslinie zostato to inaczej zaplanowane, standardowa procedura przewiduje
rozpoczecie swiadczenia wszystkich ustug instalacji w ciggu tygodnia od dostawy sprzetu do
siedziby klienta. Czas dostawy zalezy od dostepnosci pracownika firmy HP i autoryzowanego
serwisu. Ustuga instalacji powinna zostac przeprowadzona w trakcie jednej wizyty. Ustugi
Swiadczone poza standardowymi godzinami pracy firmy HP moga wigzac sie z dodatkowymi
optatami.

 Rozpakowanie: przedstawiciel firmy HP sprawdzi, czy urzadzenia wymienione w dokumencie
przewozowym zostaty dostarczone, a nastepnie rozpakuje je. Opakowania zostang usuniete
i przeniesione w miejsce wyznaczone przez klienta, ktére musi znajdowac sie w tym samym
budynku co stanowisko, biuro, pracownia lub pomieszczenie, gdzie produkt ma by¢ dostarczony.

* Przygotowanie:

—klient umieszcza drukarke bezposrednio w poblizu miejsca, w ktorym ma by¢ wykonana ustuga
instalacji. Przedstawiciel firmy HP fizycznie podtaczy peryferia, kable sieciowe i przewody
zasilajace, ktore zostaty zakupione w ramach tego samego zamowienia.

— W ramach ustugi sterownik drukarki jest instalowany na jednej stacji roboczej (nie na serwerze).

— W ramach ustugi przeprowadzana jest konfiguracja sieciowa, w tym programowanie adresu IP
oraz ustawien sieciowych, a takze weryfikacja funkgji druku sieciowego.

— W ramach ustugi przeprowadzana jest konfiguracja bezprzewodowego podtgczenia do siecii
weryfikacja funkcji drukowania przez Internet.

— Podczas konfigurowania drukarki do pracy w sieci klient moze wybrac konfiguracje
automatyczng za posrednictwem protokotu BOOTCP lub DHCP bgdz wprowadzi¢ recznie adres
IP, domyslng brame i maske podsieci.

— W przypadku urzadzen wielofunkcyjnych ustuga obejmuje ustawienie funkcji wysytania na
adres e-mail, a takze konfiguracje drukarki z uwzglednieniem protokotu SMTP lub LDAP.

— W ramach ustugi wskazany przez klienta gtéwny uzytkownik uzyska podstawowe informacje
na temat instalowania materiatéw eksploatacyjnych, drukowania strony testowej oraz
usuwania zacie¢ papieru. Dodatkowo zostang objasnione podstawowe funkcje sterownika
drukarki, panelu sterowania (kopiowanie, drukowanie wysytanie na adres e-mail),
zainstalowanego serwera sieciowego i powiadomien.

— W ramach ustugi klient otrzymuje podstawowe informacje, w tym dane kontaktowe dziatu
wsparcia HP.

« Nastepnie nalezy podpisac certyfikat akceptacji / formularz zakonczenia projektu, ktory
przedtozy przedstawiciel firmy HP lub autoryzowany serwis.

Obowigzki klienta

Dostep do obiektu i produktu

Klient musi zapewnic¢ dostep do budynku, pietra, poszczegdlnych stanowisk, biur, pracowni

i pomieszczen, gdzie bedzie swiadczona ustuga, w dniu i 0 godzinie, na ktorg przewidziano
dostawe. Dodatkowo klient musi udostepnic przestrzen robocza i udogodnienia w poblizu
produktow, a takze przekazac dostep do informacji oraz zasobow, ktére zgodnie z ocena
firmy HP bedga potrzebne do $wiadczenia ustugi wdrozenia produktdw i utatwig serwisantowi
instalacje nowych urzadzen.

Zasoby klienta obejmuja przedstawiciela placéwkii osobe kontaktowa, ktora wskaze
stanowiska, biura, pracownie i pomieszczenia, gdzie ma zostac¢ przeprowadzona instalacja.

Dostep do punktu odbioru powinien by¢ swobodny (bez zastrzezonego dostepu,
zablokowanych drzwiitp.). Klient ma zapewnic¢ dostep do specjalnych urzadzen, takich jak
wozki widtowe czy platformy na schody oraz personel do ich obstugi. Klient powinien zapewni¢
mozliwos¢ korzystania z wind, jesli sg one dostepne, do celow przemieszczania urzadzen
miedzy pietrami.

Klient musi poinformowac firme HP lub autoryzowany serwis o koniecznosci przedstawienia
przepustkilub paszportu w celu uzyskania dostepu do terenéw wojskowych lub publicznych,
laboratoriow itp.



Arkusz danych | Ustuga instalacji

Przygotowanie miejsca

Miejsce, w ktorym ma by¢ zainstalowany nowy komputer lub drukarka, musi by¢
uporzadkowane, a niepotrzebne urzgdzenia usuniete. Jesli to konieczne, klient przygotuje
miejsce, gdzie zostanie zainstalowany nowy komputer lub drukarka. W przypadku komputerow
klient moze zamowic¢ Ustuge demontazu; w takim przypadku miejsce przygotuje przedstawiciel
firmy HP. Komputer i akcesoria do starego komputera (sam komputer, stacja dokujgca, monitor,
klawiatura i mysz) muszg zostac usuniete z biurka lub blatu, na ktorym ma by¢ ustawiony i
zainstalowany nowy komputer.

Rezerwacja wizyty

Zamowienia na sprzet i ustugi nalezy sktadac ze wskazaniem placowki. W ramach procesu
zamawiania sprzetu kupujacy musi przekazac imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer
telefonu osoby kontaktowej w placéwce klienta. Autoryzowany serwis HP ustali date spotkania
Z wyznaczong osobg kontaktowg i objasni, co jest potrzebne do realizacji ustugi. Osoba
kontaktowa po stronie klienta powinna postugiwac sie ptynnie lokalnym jezykiem (w mowie i
pismie) lub jezykiem angielskim.

Zarzadzanie projektem

Za zarzadzanie projektem odpowiada klient; istnieje rowniez mozliwos¢ zamowienia ustugi
zarzadzania w firmie HP lub u innego dostawcy. Przedstawiciel firmy HP lub autoryzowany
serwis ustali termin spotkania z jedng osobga na placdéwke. Za kontakt lub udzielenie informacji
uzytkownikom koncowym odpowiada klient.

Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie szczegdtowego planu instalacji/demontazu
(budynek, pietro, biurko, uzytkownik, model nowego urzgdzenia itp.) do autoryzowanego
serwisu HP. Dodatkowe parametry, takie jak hasto systemu BIOS, nazwa komputera, nazwa
domeny, nazwa administratora, hasto administratora, nazwa uzytkownika oraz hasto dostepu
beda potrzebne do uwierzytelnienia, wprowadzenia ustawien bezpieczenstwa, a takze
skonfigurowania potaczen sieciowych i ustug przetwarzania obrazu. Klient udzieli wszelkich
zezwolen, przekaze potrzebne informacje, takie jak adresy IP, | zadba o to, ze jest dostepny caty
sprzet, oprogramowanie uktadowe i oprogramowanie, ktére bedzie potrzebne serwisantowi HP
w celu wykonania instalacji.

Jesli zarzadzanie projektem klienta lub koordynacja ustugi instalacji ma miejsce w kraju
nieanglojezycznym, osoba kontaktowa ze strony klienta powinna postugiwac sie ptynnie
lokalnym jezykiem (w mowie i pismie) lub jezykiem angielskim.

Zgodnos¢ akcesoriow komputerowych

Jesliklient zazada podtaczenia istniejgcych akcesoridw, takich jak monitor, stacja dokujaca,
klawiatura czy mysz, do nowego komputera (stacjonarnego, przenosnego, terminala lub stacji
roboczej), to bierze on na siebie odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ich zgodnosci z nowym
urzadzeniem. Ustuga instalacji nie obejmuje konfiguracji peryferiéw na poziomie systemu
operacyjnego, w tym wykonania ustawiert monitora czy myszy.

Przygotowanie okablowania
Przed rozpoczeciem instalacji klient powinien sie upewnic, ze przewody zasilajgce i sieciowe w
wyznaczonych obszarach sg sprawne.

Punkt odbioru komputeréw

Klient jest odpowiedzialny za umieszczenie wszystkich produktéw, ktére majg byc
zainstalowane, w centralnym punkcie odbioru, zorganizowanym w odpowiedniej odlegtosci
od wyznaczonych stanowisk, biur, pracowni czy pomieszczen. Punkt odbioru klienta musi
znajdowac sie w tym samym budynku co stanowisko, biuro, pracownia lub pomieszczenie,
gdzie produkt ma by¢ dostarczony.

Centralny punkt odbioru mozna zorganizowac¢ w holu budynku lub na terenie strefy zatadunku,
gdzie produkty zostang dostarczone przez kuriera. Jesli na zyczenie klienta centralny punkt
odbioru ma by¢ zlokalizowany w innym miejscu niz hol czy obszar zatadunkowy, a firma HP
ma tam dostarczy¢ zamodwione produkty, klient musi wykupi¢ dodatkowa ustuge logistyczng z
dostawg do budynku.
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Licencje

Klient musi zapewni¢ oprogramowanie z aktualnymi licencjami, ktore jest potrzebne
do przeprowadzenia instalacji przez przedstawiciela firmy HP. Firma HP nie bierze
odpowiedzialnosci za sprawdzenie aktualnosci licencji ani waznosci oprogramowania
dostarczonego przez klienta.

Obraz rozruchowy
Komputery przeznaczone do instalacji bedg miaty wczesniej zainstalowany obraz rozruchowy.

Konfiguracja drukarki do pracy w sieci
Klient bedzie odpowiedzialny za zaprogramowanie adresu IP i ustawien sieciowych, a takze za
weryfikacje funkcji druku w sieci.

Ogdlne obowigzki

Kopia zapasowa danych

Po stronie klienta spoczywa odpowiedzialnos¢ za sporzadzenie kopii zapasowych wszystkich
plikéw klienta, danych oraz programdéw przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi instalacji, a
takze za przywrocenie utraconych lub uszkodzonych plikow, danych i programoéw. Klient musi
zapewnic osobny system lub procedure tworzenia kopii zapasowych.

Obszary niebezpieczne

Klient musi powiadomic firme HP, jesli obszar roboczy stanowi zagrozenie dla zdrowia lub
bezpieczenstwa przedstawiciela firmy HP lub autoryzowanego serwisu. Firma HP moze odtozy¢
realizacje ustugiinstalacji do momentu usuniecia zagrozenia.

Autoryzowany przedstawiciel
Podczas pracy serwisantow firmy HP w ramach ustugi instalacji musi by¢ obecny przedstawiciel
klienta.

Przedstawiciel klienta powinien postugiwac sie ptynnie lokalnym jezykiem (w mowie i pismie)
lub jezykiem angielskim.

Wymogi szczegédlne
Klient musi spetnic¢ powyzsze warunki zgodnie z zamdwionymi ustugami.

Poufnos¢

Klient odpowiada za zabezpieczenie danych poufnych. Informacje wymieniane w ramach
niniejszej Umowy beda traktowane jako poufne, jezeli zostang zidentyfikowane jako takie przy
ich ujawnieniu lub jezeli okolicznosci ich ujawnienia w sposéb uzasadniony wskazywatyby

na koniecznos¢ takiego ich traktowania. Informacje poufne moga by¢ wykorzystywane
wytgcznie w celu wypetnienia zobowigzan lub realizacji praw wynikajgcych z niniejszej Umowy
i udostepniane pracownikom, przedstawicielom lub wykonawcom, ktérzy muszg znac takie
informacje na potrzeby realizacji tego celu. Informacje poufne bedg chronione z zachowaniem
nalezytej starannosci w celu unikniecia ich nieupowaznionego wykorzystania lub ujawnienia
przez okres 3 lat od daty ich otrzymania lub (jesli jest on dtuzszy) przez taki okres, w ktérym
informacje pozostajg poufne. Te zobowigzania nie obejmujg informacji, ktore: i) byty znane

lub staty sie znane stronie otrzymujgcej bez obowigzku zachowania poufnosci i) zostaty
opracowane niezaleznie przez strone przyjmujgca Lub iii) gdy ujawnienie jest wymagane przez
prawo lub agencje rzagdowa.

Dane osobowe

Kazda ze stron musi wypetniac¢ swoje zobowigzania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych. Firma HP nie zamierza uzyskiwac dostepu do danych osobowych (dalej: ,PII")
Klienta podczas $wiadczenia ustug. W zakresie, w jakim HP ma dostep do danych osobowych
Klienta przechowywanych w systemie lub urzadzeniu Klienta, dostep taki bedzie mie¢ charakter
przypadkowy, a Klient pozostanie przez caty czas administratorem danych osobowych. HP
bedzie wykorzystywac¢ wszelkie dane osobowe, do ktérych ma dostep, wytgcznie w celu
realizacji zamowionych ustug. Klient odpowiada za zabezpieczenie danych poufnych, w tym
danych PII.
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Postanowienia ogolne

Anulowanie zamoéwienia
Klient ma prawdo do bezptatnego anulowania zamoéwien na wykonanie ww. ustugi przed
realizacjg umowionej dostawy.

Swiadczenie ustugi
Ustugi musza by¢ zlecone/zrealizowane w kraju ich zamowienia.

Godziny pracy
Ustugi instalacji sg $wiadczone w lokalnych godzinach pracy firmy HP w dnirobocze,
z wytaczeniem lokalnych dni wolnych.

Zlecanie pracy podwykonawcom
Firma HP moze: (a) zleci¢ wykonanie czesci lub catosci pracy podwykonawcy, w tym
autoryzowanemu serwisowi HP lub (b) przenies¢ niniejszg umowe $wiadczenia ustugi na inny

podmiot firmy HP w dowolnym momencie, po przekazaniu stosownej informacji na pismie.

Podstawowe szkolenie z zakresu obstugi drukarek dla gtéwnych uzytkownikéw

Firma HP przekaze najwazniejsze informacje na temat instalowania materiatow
eksploatacyjnych, drukowania strony testowej, usuwania zaciec¢ papieru oraz podstawowych
funkcji.

Lokalizacja dostawy
Instalacje mozna przeprowadzi¢ wytgcznie pod adresem dostawy.

Obstugiwany sprzet
Ustuga obejmuje nastepujace urzadzenia firmy HP: komputery stacjonarne, przenosne,
terminale, stacje robocze, urzagdzenia dostepne w punktach sprzedazy, tablety i drukarki.

Dodatkowe optaty

Firma HP zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta optatami za czas i materiaty potrzebne
do wykonania dodatkowej pracy nieuwzglednionej w pierwotnej wycenie, zwigzanej z
koniecznoscia przygotowania miejsca do wykonania ustugi lub niespetnieniem wymogow przez
klienta.

Uszkodzone podzespoty
Sprzet, ktéry podczas instalacji zostanie zidentyfikowany jako uszkodzony, zostanie

wymieniony lub naprawiony w ramach oryginalnej gwarancji sprzedawcy na produkty
dostarczone lub obstugiwane przez firme HP.

Zasieg geograficzny

Wymienione ustugi moga nie by¢ dostepne w kazdej lokalizacji. Informacji na temat dostepnosci
i ograniczen udziela lokalny przedstawiciel handlowy firmy HP. Moga obowigzywac optaty za
dojazd.
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Informacje dotyczace zamawiania

Ustugi instalacji mozna zamowic tylko przy zakupie nowego komputera (stacjonarnego,
przenosnego, terminala lub stacji roboczej) lub drukarki. Ustugi instalacji dotycza komputerdw,
monitorow, stacji dokujgcych, klawiatur, myszy i drukarek. Mozna je zamowic tylko dla
komputerdw lub drukarek i obejmujg one podtgczenie wymienionych akcesoriow. Zazwyczaj
Swiadczenie ustugijest ograniczone do komputerdw i drukarek, a takze do akcesoriow, ktére
zostaty z nimi zamdwione. Mimo to przedstawiciel firmy HP podtgczy wspomniane juz istniejgce
akcesoria do nowych komputerow lub drukarek, jesli klient zaakceptuje warunki wymienione w
niniejszym dokumencie.

Ustugi instalacji dla komputerow lub drukarek obejmujg maksymalnie 1000 urzgdzen na
zamowienie i podlegajg nastepujgcym ograniczeniom:

» W przypadku zamdwienia mniej niz 10 urzadzen wszystkie produkty muszga zostac
zainstalowane w tym samym czasie.

* W przypadku zamowienia wiecej niz 10 urzadzen dzienny limit instalacji to 10 produktow.

* Ogolnie ustuga powinna zosta¢ wykonana w ciggu osmiu tygodni od dostarczenia sprzetu.
Zamowienia na ponad 1000 urzadzen mozna zrealizowa¢ w ramach ustug GetMore.

Wiecej informacji pod adresem
hp.com/go/deploy

Zarejestruj sie, aby otrzymywac¢ najnowsze informacje £ e Wil
hp.com/go/getupdated Podziel sie ze wspotpracownikami

Ustugi HP podlegajg obowigzujacym warunkom $wiadczenia ustug HP dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu. Klientowi moga
przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe, zgodnie z wtasciwym prawem lokalnym, na ktére w zaden sposob nie wptywaja warunki i postanowienia dotyczace
ustug HP ani ograniczona gwarancja HP dotgczona do produktu tej firmy.
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