Datovy harok

Sluzba instalacie

Sluzby nasadenia HP

Vyhody sluzby

* Instaldcia pocitacov a tlaciarni, ktoré st pripravené
na pouzitie pre pracovnikov IT aj pouzivatelov

« Standardnd indtaldcia vo vietkych krajinach

* Jednoduché objednanie

Kratka charakteristika

V rdmci sluzby instalacie navstivi zastupca sluzby HP vase sidlo, aby poskytol danu sluzbu.

V/ pripade instalacie pocitacov zastupca doda produkty do vami ur¢eného miesta. V pripade
instalacie tlaciarni sa zastupca dostavi na miesto, kde sa nachadza tlaciaren. Zastupca sluzby
nastavi hlavné a periférne zariadenia a po dokonceni instalacie odstrani baliaci material. Toto je
zakladna sluzba inStalacie dostupna pre zakaznikov HP v rdmci SirSej kategorie sluzieb nasadenia,
ktoré sa zameriavaju na distriblciu, dodanie, instalaciu, a vyradenie zariadeni HP z pouzivania.
Tieto sluzby su navrhnuté tak, aby pomahali IT timom travit menej ¢asu s projektmi nasadzovania
a obnovovania.

Specifikacie

Sluzba instalacie

V tejto zakladnej verzii sluzby instaldcie zastupca sluzby HP nainstaluje nové zariadenie na
urtenom mieste (kdja, kancelaria, odborné pracovisko alebo miestnost) v priestoroch zakaznika
a odstrani obalovy material z pracovnych priestorov. V pripade pocitacov tato sluzba zahfna
vyzdvihnutie jednotiek z centralneho miesta v priestoroch zakaznika. V pripade pocitacov tato
sluzba nezahfia konfiguraciu pouzivatelského profilu, sietovil konfiguraciu ani instalaciu softvéru

v pocitaci. V pripade tlaciarni zakaznik zariadenie vybali a umiestni ho na miesto, kde sa ma
realizovat instalacia.

SluZba inStalacie HP pre pocitace zahfna nasledovné:

* Kontakt na zakaznika: Spolo¢nost HP alebo jej autorizovany poskytovatel sluzieb bude zakaznika
kontaktovat, aby si dohodli termin instalacie. Spolo¢nost HP bude kontaktovat osobu uvedenu
na objednavke zakaznika a dohodne termin navstevy vzdy s jednou osobou v jednotlivych
prevadzkach zakaznika. Pokial sa nevyZaduje alebo nenaplanuje inak, Standardne sa vsetky
instalacné sluzby zacnu realizovat do jedného tyzdna od dorucenia hardvéru na adresu urcent
zakaznikom. Casy dokonéenia realizacie sluzby zavisia od toho, ako je spolo¢nost HP a jej
autorizovani poskytovatelia sluzieb k dispozicii. Poskytovatelia sluzby inStalacie sa pokusia
sluzbu realizovat v ramci jedinej navstevy.

* Dorucenie k pracovnému miestu: HP vyzdvihne produkty z prijimacej zény zakaznika a prenesie
ich na urcené miesto v prevadzke zakaznika (napriklad do kéje, kancelarie, odbornej pracovne
alebo miestnosti koncového pouzivatela). Prijimacia zona zékaznika musi byt v rovnakej budove
ako koja, kancelaria, odborné pracovisko alebo miestnost, kam sa maju dorucit produkty.

« \lybalenie: HP skontroluje dodavku podla obsahu balenia a vybali vsetky dodané produkty. HP
tiez odstrani vsetky obalové materialy na miesta v prevadzke zakaznika uréené zakaznikom. Tie
musia byt v rovnakej budove ako kdja, kancelaria, odborné pracovisko alebo miestnost, kam sa
maju dorucit produkty.

« InStalacia: HP umiestni pocitac na miesto ur¢ené zakaznikom a fyzicky pripoji periférne zariadenia
a sietové a napajacie kable. Periférne zariadenia sa obmedzujii na monitor, dokovaciu stanicu,
klavesnicu a mys. Sluzba nezahffia montaz na stenu.

« Spustenie/nastartovanie pocitata: HP zapne pocitac a vykona inicializa¢né procedury s
instalovanym obrazom.

* Spolo¢nost HP alebo jej autorizovany poskytovatel sluzieb si potom necha podpisat preberaci
protokol resp. dokument o odovzdani projektu.

« Spolo¢nost HP alebo jej autorizovany poskytovatel sluzieb neodlozi na neskorsie termin faktdry
za instalaciu v zavislosti od schvalenia preberacieho protokolu resp. dokumentu o odovzdani
projektu.
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Sluzba instalacie pre tlaciarne zahfmia nasledovné:

* Kontakt na zakaznika: Zakaznik bude kontaktovat spolocnost HP alebo jej autorizovaného
poskytovatela sluzieb, aby si dohodli termin instalacie. HP naplanuje termin navstevy vzdy
s jednou osobou v jednotlivych prevadzkach. Pokial sa nevyzaduje alebo nenaplanuje inak,
Standardne sa vsetky instalacné sluzby zacnu realizovat do jedného tyzdna od dorucenia
hardvéru na adresu uréent zakaznikom. Casy dokoncenia realizacie sluzby zavisia od toho, ako
je spolo¢nost HP a jej autorizovani poskytovatelia sluzieb k dispozicii. Poskytovatelia sluzby
instalacie sa pokusia sluzbu realizovat v ramci jedinej navstevy. Za akékolvek sluzby poskytnuté
mimo Standardnej pracovnej doby HP sa m6zu Gctovat dodatocné poplatky.

« Vybalenie: HP skontroluje dodavku podla obsahu balenia a vybali vsetky dodané produkty. HP
tiez odstrani vsetky obalové materialy na miesta v prevadzke zakaznika urcené zakaznikom. Tie
musia byt v rovnakej budove ako kdja, kancelaria, odborné pracovisko alebo miestnost, kam sa
maju dorucit produkty.

* InStalacia:

— Z3kaznik zariadenie vybali a umiestni ho na miesto, kde sa ma realizovat instalacia. HP fyzicky
pripoji periférne zariadenia a sietové a napajacie kable, ktoré boli zakupené v ramci tej istej
objednavky.

— Tato sluzba poskytuje instalaciu ovladaca tlaciarne na jednej pracovnej stanici (nie na serveri).

— Tato sluzba poskytuje sietovu instalaciu tlaciarne vratane programovania IP adresy a sietovych
nastaveni a tiez overenia funkcnosti sietovej tlace.

— Tato sluzba poskytuje nastavenie bezdrétového pripojenia a overenie funkénosti tlace cez
internet.

— Pri konfiguracii sietového pripojenia tlaciarne si zakaznik moze vybrat medzi automatickou
konfiguraciou pouZitim protokolu BOOTCP alebo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
alebo manualnu konfiguraciu s IP adresou, predvolenou branou a maskou podsiete.

-V pripade multifunkénych produktov poskytuje tato sluzba nastavenie konfiguracie odosielania
do e-mailu a konfiguracie tlaciarne pre server SMTP alebo LDAP.

—V rdmci tejto sluzby sa klu¢ovému operatorovi urcenému zakaznikom poskytne zakladny
prehlad o inStalacii spotrebného materialu, tlaci testovacej strany a odstraneni zaseknutého
papiera, a poskytne sa mu tiez vysvetlenie zakladnych vlastnosti a funkcif, napriklad ovladaca
tlaciarne, ovladacieho panela (kopirovanie, tla¢, odosielanie do e-mailu), vstavaného webového
serveraa upozorneni.

— Tato sluzba zakaznikovi poskytne zakladné informacie vratane informacii o tom, ako zavolat
do oddelenia technickej podpory HP.

* Spolo¢nost HP alebo jej autorizovany poskytovatel sluzieb potom ziska schvalenie preberacieho
protokolu resp. dokumente o odovzdani projektu.

Povinnosti zakaznika

Pristup do prevadzky a k produktom

Zakaznik musi zabezpecit pristup do budovy, na poschodie, k jednotlivym kéjam, kancelariam,
odbornym pracoviskam a miestnostiam, kde sa ma realizovat sluzba, na den a ¢as, na ktory

je naplanované poskytnutie sluzby. Zakaznik dalej poskytne pracovny priestor a prostriedky v
adekvatnej vzdialenosti od produktov, ako aj pristup k informdaciam a moznost ich vyuzivat, zdroje
a prostriedky zakaznika, ktoré HP uzna za nevyhnutné, na poskytnutie sluzby instalacie produktov
a na umoznenie pomoci zastupcovi sluzby HP s instalaciou novych jednotiek.

Zdroje zakaznika zahfnaju zastupcu prevadzky a kontakt v prevadzke na identifikaciu koji,
kancelarii, odbornych pracovisk a miestnosti, kde sa maju uskutocnit instalacie.

Pristup k centralnemu miestu musi byt bez prekazok (napr. obmedzeny pristup, uzamknuté
dvere a pod.). Je zodpovednostou zdkaznika poskytnut $pecidlne zariadenia, ako st napriklad
vysokozdvizné voziky a zariadenia na prestivanie nakladu po schodoch, ako aj prislusnych
operatorov tychto zariadeni. Ak su k dispozicii vytahy, zakaznik pomoéze s pristupom k vytahu na
presun jednotiek na rézne poschodia.
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Ak sa vyzaduju bezpecnostné opravnenia alebo priepustky na vstup do vojenskych alebo verejnych
zon, laboratorif atd., zakaznik o tom musi informovat spolo¢nost HP alebo jej autorizovaného
poskytovatela sluzby.

Uvolnenie priestoru

Priestor, v ktorom sa bude inStalovat novy pocitac alebo tlaciaren, musi byt bez prekazok a starého
existujuceho vybavenia. Zakaznik podla potreby uvolni priestor, v ktorom sa ma instalovat novy
pocitac alebo nova tlaciaren. Ak pozaduje, aby uvolnenie priestoru zabezpecila spolo¢nost HP,

v pripade potitacov si zakaznik méze objednat vyradovacie sluzby (Decommission Services).

Ak sa nastavuije a instaluje nové vybavenie, staré pocitacové vybavenie (pocita¢, dokovaciu stanicu,
monitor, klavesnicu a mys) je z prislusného stola potrebné odstranit. Ak si vsak zakaznik objednal
sluzbu instalacie obrazu u zakaznika (On-site Image Installation Service), staré vybavenie musi byt
ponechané v danej kdji, kancelarii, odbornej pracovni alebo miestnosti.

Rezervacia terminu

Objednavky na hardvér a sluzby sa zadavaju podla jednotlivych prevadzok zakaznika.

Je povinnostou nakupcu, aby ako sucast procesu objednavky hardvérovej sluzby poskytol meno,
e-mailovu adresu a telefonne ¢islo kontaktnej osoby v danej prevadzke. Autorizovany poskytovatel
sluzieb HP naplanuje s kontaktom poskytnutym pre danu prevadzku termin inStalacie a objasni
potrebné podrobnosti sluzby. Kontakt zakaznika musi pisomne aj Ustne ovladat materinsky jazyk
pre danu lokalitu alebo musi byt schopny hovorit, Citat a pisat v anglictine.

Projektovy manazment

Celkovy projektovy manazment zabezpeti zakaznik alebo si ho objedna ako samostatnu sluzbu
od HP alebo iného poskytovatela. HP naplanuje termin instalacie vzdy s jednou osobou

v jednotlivych prevadzkach. Je zodpovednostou zakaznika, aby kontaktoval alebo informoval
svojich koncovych pouzivatelov.

Je zodpovednostou zakaznika poskytnut podrobny plan instalacie/odinstalovania (budova,
poschodie, stlp, stol, pouzivatel, model nového zariadenia atd.) autorizovanému poskytovatelovi
sluzieb HP na umoznenie vykonu sluzby. Dalsie parametre, napriklad heslo do systému BIOS,
nazov pocitaca, nazov domeény, meno spravcu, heslo spravcu, Ucet alebo meno pouzivatela a heslo
pouzivatela st potrebné pre nastavenia zabezpecenia, sietového pripojenia a sluzby overenia

a spracovania obrazu. Zakaznik poskytne vsetky schvalenia, poskytne informacie, ako st napriklad
IP adresy, a zabezpeti dostupnost vsetkého hardvéru, firmvéru a softvéru, ktoré servisny odbornik
spoloc¢nosti HP bude potrebovat na poskytnutie tejto sluzby.

Ak sa zakaznikov projektovy manazment alebo koordinacia sluzby instalacie nasadenia realizuje
v krajine, kde Uradnym jazykom nie je anglictina, kontakt zakaznika musi pismom aj recou ovladat
materinsky jazyk pre danu lokalitu alebo musi byt schopny hovorit, ¢itat a pisat v anglictine.

Kompatibilita pocitacového prislusenstva

Ak zdkaznik pozaduje, aby bolo k novoobjednanému pocitacu (stolnému pocitacu, notebooku,
tenkému klientovi alebo pracovnej stanici) pripojené starsie prislusenstvo, napriklad, monitor,
dokovacia stanica, klavesnica a mys, zakaznik je v takom pripade povinny skontrolovat a zarucit,
Ze existujuce prislusenstvo je kompatibilné s novym pocitatom. Sluzba instalacie nezahfna Ziadnu
logicku konfiguraciu periférneho zariadenia na Urovni opera¢ného systému vratane nastaveni
monitora alebo mysi.

Priprava zapojenia kablov
Zakaznik zabezpeci, aby pred zacatim poskytovania sluzieb instalacie boli na prislusnom mieste
pozapajané napajacie a sietové kable.

Centralne miesto pre pocitacové produkty

Zakaznik zabezpeci, aby vSetky produkty na instalaciu boli umiestnené na jednom centralnom
mieste a aby boli akceptovatelné vzdialenosti medzi tymto centralnym miestom a urcenymi
kdjami, kancelariami, odbornymi pracoviskami a miestnostami, kde sa maju instalacie vykonat.
Toto centralne miesto zakaznika musi byt v rovnakej budove ako kdja, kancelaria, odborné
pracovisko alebo miestnost, kde sa maju umiestnit produkty.

Centralne miesto moze byt vestibul budovy alebo nakladacie priestory (dvere alebo rampa),
kam produkty dodal prepravca. Ak zakaznik chce, aby bolo centralne miesto inde a aby spolo¢nost
HP dodala produkty na iné centralne miesto ako vestibul alebo nakladacie priestory (vchod
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alebo nakladacia rampa), musi v takom pripade objednat sluzbu interného dorucenia s pridanou
hodnotou (Value-added Logistic Service for Inside Delivery), ktora je samostatnou sluzbou.

Licencie

Ak je potrebné, zakaznik musi poskytnut licencovany softvér s platnymi kodmi, aby mohol
personal HP vykonat inStalacie. Nie je povinnostou HP overovat licencie ani platnost softvéru
poskytnuté zakaznikom na ktorékolvek z inStalcii.

Spustitelny obraz
Pocitace, ktoré st predmetom instalacie, musia mat bud spustitelny obraz, alebo musi mat
zakaznik objednant sluzbu instalacie obrazu u zakaznika (On-site Image Installation Service).

Sietové nastavenie tlaciarne
Zakaznik zodpoveda za naprogramovanie nastaveni IP adresy a siete, a tiez za overenie funkénosti
sietovej tlaciarne.

VSeobecné povinnosti

Zdlohovanie Udajov

Je zodpovednostou zakaznika, aby pred poskytnutim akychkolvek sluzieb instalacie zalohoval
vsetky svoje subory, Udaje alebo programy a aby bol schopny zrekonstruovat svoje stratené alebo
pozmenené subory, Udaje alebo programy. Zakaznik musi mat na tento Gcel vlastny systém

alebo postup zalohovania.

Nebezpecné prostredie

Ak sa zisti, e priestory pridelené spolo¢nosti HP na vykon prace predstavuju zdravotné alebo
bezpecnostneé riziko pre zamestnancov HP alebo zastupcov sluzby, zakaznik o tom musi
informovat spolo¢nost HP. HP méze odlozit poskytnutie sluzieb instalacie, az kym zakaznik
neodstrani tieto rizika.

Autorizovany zdstupca
Ked technici HP poskytuju sluzby instalacie v sidle zakaznika, musi byt pritomny zastupca
zakaznika.

Zastupca zakaznika musi pisomne aj Ustne ovladat materinsky jazyk pre danu lokalitu alebo musi
byt schopny hovorit, ¢itat a pisat v anglictine.

Specifické poZiadavky
Zakaznik si musi splnit povinnosti uvedené vyssie pre konkrétne sluzby, ktoré s mu poskytované.

VSeobecné ustanovenia

Prevadzkové hodiny
Sluzby instalacie sa vykonavaju pocas Standardnej pracovnej doby miestnej pobocky HP v beznych
pracovnych dnoch, mimo statnych sviatkov v lokalite miestnej pobocky HP.

Subdodavatelia

Spolo¢nost HP moze kedykolvek na zaklade pisomného oznamenia (a) zadat vykonanie
ktorejkolvek zo svojich povinnosti ((plne alebo ¢iastocne) tretej strane vratane autorizovanych
poskytovatelov sluzieb HP alebo (b) pridelit tuto zmluvu o sluzbe inej jednotke HP alebo ju na ru
previest.

Zakladné Skolenie pre klicovych operatorov tlaciarni
HP poskytne zakladny prehlad o sposobe instalacie spotrebného materialu, vytlaceni testovacej
stranky a odstraneni zaseknutého papiera, ako aj vysvetlenia zakladnych vlastnosti a funkcii.

Miesto poskytnutia sluzby
InStalacie sa realizuju iba v miestach dodavky.

Podporovany hardvér
Tato sluzba pokryva pocitace, notebooky, tenkych klientov, pracovné stanice, maloobchodné
zariadenia v mieste predaja, tablety a tlaciarne HP.
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Registracia na prijem aktualizacii
hp.com/go/getupdated

Dalsie poplatky

Spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo Uctovat poplatky za ¢as a material navysujlce cenu sluzby
uvedenu v cenovej ponuke za akékolvek dalsie prace, ktoré by monhli vyplynut z prace nevyhnutnej
na zabezpecenie predpokladov poskytnutia sluzby alebo inych poZiadaviek, ktoré zakaznik
nesplna.

Chybny hardvér
Chybny hardvér zisteny pocas instalacie bude vymeneny alebo opraveny v ramci podmienok
zaruky pévodného dodavatela pre produkty, ktord dodava alebo podporuje HP.

Geografické pokrytie

Tieto sluzby nemusia byt k dispozicii vo vsetkych lokalitach. Informuijte sa u svojho miestneho
obchodného zastupcu spolocnosti HP ohladom pokrytia a obmedzeni v konkrétnych krajinach.
Mbzu sa Uctovat cestovné poplatky.

Informacie o objednavani

Sluzby instalacie sa moZu objednat iba v pripade zaktpenia nového pocitaca (stolného potitaca,
notebooku, tenkého klienta alebo pracovnej stanice) alebo tlaciarne. Sluzby instalacie sa
obmedzuju na pocitac, monitor, dokovaciu stanicu, klavesnicu, mys a tlaciaren. Tato sluzba sa
musi objednat len pocitac alebo tlaciaren a zahfna pripojenie tohto prislusenstva. Sluzba sa vo
vseobecnosti obmedzuje na pocitace, tlaciarne a prislusenstvo objednané s tymito sluzbami. HP
vsak pripoji vyssie uvedené existujlce prislusenstvo k novoobjednanému pocitacu alebo tlaciarni
v sulade s povinnostami zakaznika uvedenymi v tomto dokumente.

Sluzby instalacie pre pocitace alebo tlaciarne st obmedzené na maximalne 1 000 jednotiek
na objednavku a vztahuju sa na ne tieto kapacitné parametre instalacie:

* Pri objednavkach pre sidlo zékaznika s menej nez 10 jednotkami sa vSetky jednotky musia
nainstalovat naraz.

* Pri objednavkach pre sidlo zakaznika s viac nez 10 jednotkami sa vyzaduje instalacia minimalne
10 jednotiek za den.

* Celkovo by sluzba mala byt dokon¢ena do 6smich tyzdnov od dodania hardvéru. Objednavky vyse
1 000 jednotiek mézu byt realizované prostrednictvom sluzieb GetMore.

Dalsie informacie najdete na lokalite
hp.com/go/deploy
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Zdielat s kolegami

Sluzby spolo¢nosti HP podliehaju prislusnym zmluvnym podmienkam pre sluzby HP poskytnuté alebo oznamené zakaznikovi pri kupe. Podla prislusnych miestnych zakonov méze mat
zakaznik dalsie zakonné prava, ktoré nijako neovplyviiuju zmluvné podmienky sluzieb spolo¢nosti HP ani obmedzena zaruka spolo¢nosti HP poskytnuté so zariadenim HP.

© Copyright 2014 — 2016 HP Development Company, L.P. Informacie uvedené v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchadzajliceho upozornenia. Jedinymi zarukami, ktoré
sa vztahujti na produkty a sluzby spolo¢nosti HP, sti zaruky uvedené vyslovne v zaruénych dokumentoch, ktoré sa dodavajti spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informacie
uvedené v tomto dokumente sa nesmu interpretovat ako dalSia zaruka. Spolo¢nost HP nenesie Ziadnu zodpovednost za technické alebo redakéné chyby ¢i vynechané informacie v tomto

dokumente.
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