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Kurulum Hizmeti

HP Dagitim Hizmetleri

Hizmetin sagladigi avantajlar Hizmete genel bak|§
* BT ve kullanicricin hazir bilgisayarlarin ve

yazicilarin kurulumu Kurulum Hizmetlerinde, bir HP hizmet aracisi bu hizmeti sunmak icin tesisinize gelir. Bilgisayar
« Diinya genelinde standart kurulum kurulumu icin, temsilci Grtnleri belirttiginiz konuma teslim eder. Yazici kurulumu icin, temsilci

yazicinin bulundugu tesise gider. Hizmet temsilcisi, cihazlarin ve cevre birimlerinin kurulumunu
yapar ve kurulum tamamlandiktan sonra tim ambalaj malzemelerini kaldirir. Bu basit kurulum
hizmeti HP varliklarinin dagitilmasina, teslim edilmesine ve kurulmasina odaklanir ve daha
genel HP Dagitim Hizmetleri kategorisindeki muisterilere sunulur. Bu hizmetler, BT ekiplerinin
UrUnlerin piyasaya strilmesi ve yenilenmesi projelerine ayirdigi zamani kisaltmak amaciyla
gelistirilmistir.

* Siparis kolayligi

Teknik ozellikler

Kurulum Hizmeti

Kurulum hizmetinin bu temel striminde, bir HP hizmet temsilcisi Misterinin tesisindeki
belirtilen konumda (calisma kabini, ofis, laboratuvar veya oda) yeni cihazin kurulumunu yapar
ve tim ambalaj malzemelerini calisma alanindan kaldirir. Bilgisayarlar igin, Gnitelerin Mdsteri
tesisindeki merkezi bir noktada toplanmasi bu hizmete dahildir. Bilgisayarlar icin, kullanic
profili, ag yapilandirmasi veya yazilim yiklemesiyle bilgisayarin yapilandirilmasi bu hizmete
dahil degildir. Yazicilar igin, Msteri yaziciyr kurulum hizmetinin yapilacagi yere yerlestirecektir.

Bilgisayarlar icin, HP Kurulum Hizmetine sunlar dahildir:

Musteriyle iletisim: HP veya yetkili hizmet saglayicisi bir randevu ayarlamak igin Misteri ile
iletisime gecer. HP, Misterinin siparisinde belirtilen kisiyle iletisime gecer ve her tesis icin bir
kisiyle randevu ayarlar. Aksi belirtilmedikce ve/veya farkli bir randevu ayarlanmadikca, standart
uygulama ilgili donanimlarin Misterinin yikleme/bosaltma rampasina veya kapisina teslim
edilmesinin ardindan bir hafta icinde tim kurulum calismalarinin baslatilmasidir. Hizmet
sunumunun tamamlanma streleri HP'nin ve yetkili hizmet saglayicilarinin uygunluguna baglidir.
Kurulum Hizmetinde, kurulumun tek bir ziyarette tamamlanmasi hedeflenir.

» Masaya teslimat: HP, Grtnleri Mlsterinin Grtin kabul veya depolama alanindan teslim alir ve
belirtilen Misteri konumuna (6rnegin, son kullanicinin ¢alisma kabini, ofis, laboratuvar veya oda)
teslim eder. Misterinin Grtin kabul veya depolama alani, drinlerin teslim edilecedi calisma kabini,
ofis, laboratuvar veya odayla ayni binada bulunmalidir.

» Ambalajin agilmast: HP teslim edilen Grlnleri ceki listesiyle karsilastirarak envanter kontrold yapar
ve hepsinin ambalajini acar. HP ambalaj malzemelerini tesiste MUsteri tarafindan belirlenmis
bir konuma gétdrdr. Bu konum, Grinlerin teslim edilecedi calisma kabini, ofis, laboratuvar veya
odayla ayni binada olmalidir.

* Kurulum: HP bilgisayari Mlsterinin belirledigi konuma yerlestirir ve cevre birimlerini, ag kablolarini
ve guic kablolarini fiziksel olarak baglar. Cevre birimleri monitdr, yerlestirme istasyonu, klavye ve
fare ile sinirlidir. Duvara montaj hizmete dahil dedildir.

« Acma/ilk calistirma: HP bilgisayari acar ve yiklenen gériinti ile baslatma prosedurlerini yaratar.

* HP veya yetkili hizmet saglayicisi daha sonra Kabul Sertifikasi/Proje Tamamlama formunu
doldurup imzalayarak isi sonlandirir.

« HP veya yetkili hizmet saglayicisi Kabul Sertifikasi/Proje Tamamlama formunun doldurulup
imzalanmasinin ardindan kurulum faturasinin kesilmesini ertelemez.
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Yazicilar i¢in Kurulum Hizmetine sunlar dahildir:

Musteriyle iletisim: MUsteri bir randevu ayarlamak icin HP ve yetkili hizmet saglayicisiyla
iletisime gecer. HP her tesis icin bir kisiyle randevu ayarlar. Aksi belirtilmedikce ve/veya farkli
bir randevu ayarlanmadikca, standart uygulama ilgili donanimlarin Misterinin yikleme/
bosaltma rampasina veya kapisina teslim edilmesinin ardindan bir hafta icinde tim kurulum
calismalarinin baslatitmasidir. Hizmet sunumunun tamamlanma sureleri HP'nin ve yetkili
hizmet saglayicilarinin uygunluguna baglidir. Kurulum Hizmetinde, kurulumun tek bir ziyarette
tamamlanmasi hedeflenir. HP'nin standart is saatleri disinda saglanan hizmetler ek licretlere
tabi olabilir.

» Ambalajin acilmast: HP teslim edilen Grlnleri ceki listesiyle karsilastirarak envanter kontrold yapar
ve hepsinin ambalajini acar. HP ambalaj malzemelerini tesiste MUsteri tarafindan belirlenmis
bir konuma gétdrdr. Bu konum, Grinlerin teslim edilecedi calisma kabini, ofis, laboratuvar veya
odayla ayni binada olmalidir.

 Kurulum:

— Musteri yaziciyr kurulum hizmetinin verilecegi yere yerlestirir. HP ayni sipariste satin alinan ¢evre
birimlerini, ag kablolarini ve gl¢ kablolarini fiziksel olarak baglar.

— Bu hizmet kapsaminda, yazic sirtictsi tek bir is istasyonuna (sunucuya dedgil) yiklenir.

— Bu hizmet dahilinde, IP adresini ve ag ayarlarini programlama ve ag Uzerinden baski dogrulama
da dahil olmak tzere yazici ag kurulum islemleri yapilir.

— Bu hizmet dahilinde, kablosuz baglanti kurulumu ve internet Gzerinden baski islevi dogrulama
islemleri yapilir.

— Musteri ag iletisimi icin yazicinin yapilandirilmasina yonelik olarak BOOTCP veya Dinamik Ana
Bilgisayar Yapilandirma Protokolti (DHCP) kullanilarak otomatik yapilandirma secenegini ya da
IP adresleri, varsayilan ag gecidi veya alt ag maskesi kullanilarak elle yapilandirma secenedini
tercih edebilir.

— Cok islevli Grnler icin, bu hizmet kapsaminda 'e-postaya génderme yapilandirmasi' kurulumu
ve SMTP veya LDAP icin yazici yapilandirmasi saglanir.

— Bu hizmet kapsaminda, MUsteri tarafindan belirlenen bir kilit operatére sarf malzemelerinin
takilmasl, test sayfasi basilmasi ve kagit sikismalarinin giderilmesi hakkinda genel bilgiler
verilir. Ayrica baski strtictsu, kontrol paneli 6zellikleri (kopyalama, baski, e-postaya goénderme),
goémull Web sunucusu ve uyarilar gibi temel 6zellikler ve islevsellikler hakkinda aciklamalar
yapilir.

— Bu hizmet kapsaminda, HP'ye destek cadrisi yapilmasi da dahil olmak Gzere temel bilgiler
MUsteriye saglanir.

* HP veya yetkili hizmet saglayicisi daha sonra Kabul Sertifikasi/Proje Tamamlama formunu
doldurup imzalayarak isi sonlandirir.

Musterinin sorumluluklar

Tesise ve Uriinlere Erisim

Musteri hizmet sunumunun planlandigi tarihte ve saatte, ilgili binaya, kata, bireysel calisma
kabinlerine, ofislere, [aboratuvarlara ve odalara erisim saglamalidir. Buna ek olarak, Urlnlere
yonelik dagitim hizmetinin sunulmasina ve HP hizmet temsilcisinin yeni Gniteleri kurmasina
yardimci olmasticin, HP tarafindan gerekli gérildigi 6lcide olmak Gzere, Griinlere yeterli
uzaklikta bir calisma alani ve araclar, gerekli bilgilere, MUsteri kaynaklarina ve altyapisina erisim
ve kullanim hakki Misteri tarafindan saglanir.

Kurulumlarin yapilacagi calisma kabinleri, laboratuvarlar ve odalarin belirtilmesiigin bir tesis
temsilcisi ve irtibat kisisi de yukarida s6zU edilen bu Misteri kaynaklarina dahildir.

Toplama noktasina erisimin 6ntinde engeller (6rnegin, kisitli erisim, kilitli kapilar, vs.)
olmamalidir. Forklift veya merdiven tirmanici el arabasi gibi 6zel ekipmanlarin ve bunlari
kullanabilen operatorlerin saglanmasi da Misterinin sorumlulugudur. Asansoér varsa, Misteri
Grnlerin farkli katlara tasinmasiicin asansore erisim saglar.

MUsteri askeri ve kamusal alanlar, laboratuvarlar ve benzeri yerler icin gerekli glivenlik ve gecis
izinleri hakkinda HP'yi veya yetkili hizmet saglayicisini bilgilendirmelidir.
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Kurulum icin alan acilmasi

Yeni bilgisayar veya yazicinin kurulacagi alan bos olmali ve eski donanimlar icermemelidir.
Musteri gerekirse yeni bilgisayarin veya yazicinin kurulacagi alani temizler. Bir bilgisayar igin,
Musteriilgili alani HP'nin temizlemesini istiyorsa Kurulum Kaldirma Hizmetleri siparis edebilir.
Yeni donanimin yerlestirilecedi ve kurulacagi masanin Gzerindeki eski bilgisayar donanimlari
(bilgisayar, yerlestirme istasyonu, monitor, klavye ve fare) kaldirilmalidir.

Randevu ayarlama

Her MUsteri tesisiicin ayri bir donanim ve hizmet siparisi verilmelidir. Donanim hizmeti

siparis islemi kapsaminda, Misteri tesisindeki irtibat kisisinin adinin, e-postasinin ve telefon
numarasinin saglanmasi satin alan tarafin sorumlulugudur. HP'nin yetkili hizmet saglayicisi
tesisteki irtibat kisisiyle randevu ayarlar ve gerekli hizmet ayrintilarini netlestirir. Mlsteri irtibat
kisisi tesisin bulundugu konuma 6zgi yazili ve sozlii dil becerilerine ya da ingilizce konusma,
okuma ve yazma becerilerine sahip olmalidir.

Proje Yonetimi

Genel proje yénetimi MUsteri tarafindan saglanir ya da HP'den veya Gclinci taraftan ayri
yOnetilen hizmet olarak satin alinir. HP veya yetkili hizmet sagdlayicisi her tesiste tek bir kisiden
randevu alir. Kendi son kullanicilarini bilgilendirmek Misterinin sorumlulugudur.

HP yetkili hizmet saglayicisina ayrintili bir kurulum/kaldirma plani (bina, kat, stitun, masa,
kullanici, yeni cihaz modeli, vs.) sunmak Msterinin sorumlulugudur. BIOS parolas, bilgisayar
adi, etki alaniadi, yonetici ad, yonetici parolasi, kullanict hesabi/adi ve kullanici parolasi gibi
ek parametreler glvenlik ayarlari, ag baglantilari, dogrulama ve goérintileme hizmetleri

icin gereklidir. MUsteri gerekli tim onaylari verir; IP adresleri gibi bilgileri saglar ve HP

hizmet uzmaninin gerek duyabilecedi tim donanimlarin, Grin yazilimlarinin ve yazilimlarin
kullanilabilir olmasini saglar.

Miisterinin proje ydnetimi veya Kurulum Hizmeti koordinasyonu ingilizce konusulmayan
Ulkelerde yUratdlidyorsa, MUsterinin irtibat kisisi tesisin bulundugu konuma 6zgl yazili ve sézli
dil becerilerine ya da ingilizce konusma, okuma ve yazma becerilerine sahip olmalidir.

Bilgisayar aksesuarlariyla uyumluluk

Musteri yeni siparis edilen bilgisayara (masausti, dizlst(, ince istemci veya is istasyonuna)
monitor, yerlestirme istasyonu, klavye ve fare gibi eski aksesuarlarin takilmasini istiyorsa,
mevcut aksesuarlarin yeni bilgisayarla uyumlulugu Misterinin sorumlulugudur. Monitér
veya fare ayarlari gibi cevre birimlerinin isletim sistemi diizeyinde mantiksal yapilandirmalari
Kurulum Hizmetine dahil dedildir.

Kablolama hazirliklar
Mdusteri, belirlenen konum icin gic ve ag kablolamasinin kurulum hizmetleri baslamadan énce
hazir olmasini saglar.

Bilgisayar uriinii toplama noktasi

Musteri kurulumu yapilacak tim drinlerin merkezi bir konumda toplanmasini saglar ve bu
merkezi toplama noktalarrile kurulum icin belirlenen calisma kabinleri, ofisler, laboratuvarlar ve
odalar arasindaki uzakligin makul dizeyde olmasini saglar. MUsterinin merkezi toplama noktasi
UrUnlerin teslim edilecedi calisma kabini, ofis, laboratuvar veya odayla ayni binada olmalidir.

Bu merkezi toplama noktasi binanin lobisi olabilir ya da drlnlerin lojistik sirketi tarafindan
teslim edilecegi yukleme alani (kapi veya rampa) olabilir. Misteri merkezi toplama noktasinin
baska bir yerde olmasini talep ederse ve HP'nin triinleri lobiden veya yikleme/bosaltma
kapisindan veya rampasindan baska konumda toplamasiniisterse, ayri ve bagimsiz bir hizmet
olan Bina icine Teslimat icin Katma Degerli Lojistik Hizmeti siparis etmelidir.

Lisanslar

Musteri, gerekli oldugu durumlarda, HP'nin kurulumlari yapabilmesi icin lisansli yazilimlari
gecerli anahtarlariyla birlikte saglamalidir. Kurulum icin Mdsteri tarafindan saglanan lisanslarin
veya yazilimlarinin gecerliligini dogrulamak HP'nin sorumlulugu dedgildir.

Onyiiklenebilir goriintii
Kurulacak bilgisayarlarda ényUklenebilir gortntd yakld olmalidir.
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Yazici ag kurulumu
IP adreslerini ve ag ayarlarini programlamak ve ag yazicisi islevinin calistigini dogrulamak
Misterinin sorumlulugudur.

Genel Sorumluluklar

Veri yedekleme

Kurulum Hizmetleri baslamadan énce tim Mdisteri dosyalarinin, verilerinin veya programlarinin
yedeklenmesi ve kaybedilen veya degistirilen Misteri dosyalarinin, verilerinin veya
programlarinin yeniden olusturulmasi Misterinin sorumlulugudur. Misterinin ayri bir
yedekleme sistemi veya prosedird olmalidir.

Tehlikeli ortamlar

HP'ye tahsis edilen calisma alaninin HP veya hizmet temsilcisi calisanlariicin potansiyel bir
saglik veya guvenlik tehdidi olusturdugu tespit edilirse, Misteri meseleyi HP'ye bildirmelidir.
HP, Kurulum Hizmetlerini MUsteri bu tehlikeleri ortadan kaldirana kadar erteleyebilir.

Yetkili temsilci
HP'nin hizmet mihendisleri Misterinin tesisinde Kurulum Hizmetlerini sunarken, Mdsterinin bir
temsilcisi orada hazir bulunmalidir.

Misteri temsilcisi tesisin bulundugu konuma 6zgii yazili ve sézli dil becerilerine ya da ingilizce
konusma, okuma ve yazma becerilerine sahip olmalidir.

Ozel sartlar
Musteri alinan hizmetler icin yukarida belirtilen sorumluluklari yerine getirmelidir.

Gizlilik

Kendi mulkiyetindeki ve gizli bilgilerin glvenliginden Mlsteri sorumludur. Bu S6zlesme
kapsaminda degis tokus edilen bilgiler, ifsa edildikleri sirada gizli bilgiler olarak tanimlanirsa
veya ifsa edilme kosullari gizli bilgiler olarak degerlendirilmeleri gerektigine makul bir sekilde
isaret ediyorsa gizli bilgiler olarak degerlendirilir. Gizli bilgiler yalnizca, bu S6zlesmeden
dogan yukdmluliklerin yerine getirilmesi veya haklarin uygulanmasi amaciyla kullanilabilir
ve bu amacin desteklenmesiicin ilgili bilgiye sahip olmasi gereken calisanlar, aracilar ya da
yUklenicilerle paylasilabilir. Gizli bilgilere, yetkisiz kullanimi veya yetkisiz ifsayi engellemek
amaciyla, bilgilerin alindigi tarihi takip eden 3 yil boyunca ya da (daha uzun sire) bilgiler gizli
bilgi olarak kaldigi middetce makul 6lclide dikkat gdsterilir. Bu yukamliltkler su bilgileri
kapsamaz: i) bilgiyi alan tarafin, gizlilik yikimlaluga olmadan bildigi veya 6grendigi bilgiler; ii)
bilgiyi alan tarafindan bagimsiz olarak gelistirilen bilgiler veya iii) ifsa edilmesi kanunen veya bir
devlet kurumu tarafindan zorunlu kilinan bilgiler.

Kisisel Bilgiler

Taraflardan her biri, gecerli veri koruma yasalari uyarinca Uzerlerine diisen yukumlalikleri
yerine getirir. HP hizmetleri saglarken Misterinin kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerine ("PII")
erismeyi amaclamaz. HP'nin MUsterinin bir cihazinda veya sisteminde depolanan Misteri Pl
bilgilerine erismesi yalnizca arizi olarak kalir ve Misteri Pll bilgilerinin kontrolt her zaman
Musteridedir. HP, erisimi olan PII bilgilerini yalnizca siparis edilen hizmetlerin sunulmasi
amaciyla kullanilir. Pl bilgileri de dahil olmak Uzere kendi miilkiyetindeki ve gizli bilgilerin
glvenliginden Misteri sorumludur.

Genel hukumler

Siparis iptali
MUsterirandevu ayarlamadan 6nce Ucretsiz olarak bu hizmet siparislerini iptal edebilir.

Hizmet sunumu
Hizmetlerin siparisin verildigi tilkede teslim alinmasi/yGratilmesi gerekir.

Calisma Saatleri
HP Kurulum Hizmetleri, yerel HP resmi tatilleri haric, normal is glinlerinde yerel standart HP is
saatleri sirasinda gerceklestirilir.
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Alt Yikleniciye Verme

HP; (a) HP herhangi bir yukumluliginin yerine getirilmesi gérevini (tamamen veya kismen)
bir alt yUkleniciye verebilir ve buna yetkili hizmet saglayicilari da dahildir veya (b) bu Hizmet
Sozlesmesini, istedigi zaman yazili bildirimde bulunarak diger bir HP sirketine atayabilir veya
devredebilir.

Yazicilar icin kilit operatdr temel egitimi

HP, kurulum sirasinda sarf malzemelerinin takilmasi, test sayfasinin basilmasi ve kagit
sikismalarinin giderilmesi hakkinda genel bilgiler verir, ayrica temel 6zellikler ve islevler
hakkinda aciklamalar yapar.

Teslimat konumu
Kurulumlar yalnizca Urinlerin teslim edildigi konumlarda yapilir.

Desteklenen donanimlar
HP masaisti bilgisayarlar, dizUstU bilgisayarlar, ince istemciler, is istasyonlari, perakende satis
noktasi cihazlari, tabletler ve yazicilar bu hizmet tarafindan desteklenir.

Ek Gicretler

HP, Misteri tarafindan karsilanmayan hizmet 6nkosullarini veya diger gereksinimleri karsilamak
amaciyla yapmak zorunda kaldigi ek calismalar icin fiyat teklifinde belirtilen hizmet Gcretlerinin
(izerinde, zaman ve malzeme esasinda Ucretlendirme yapma hakkini sakli tutar.

Kusurlu donanimlar

Kurulum sirasinda tespit edilen kusurlu donanimlar, HP tarafindan tedarik edilen veya HP
tarafindan desteklenen Urdnler icin ilk saticinin garanti kosullar kapsaminda dedistirilir veya
onarilir.

Cografi Kapsam
Bazi hizmetler her konumda sunulmayabilir. Ulkeye 6zel kapsam ve sinirlamalar icin litfen yerel
HP satis temsilcinize basvurun. Ulasim masraflari gecerli olabilir.
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Glincellemeler i¢in kaydolun
hp.com/go/getupdated

Siparis bilgileri

Kurulum Hizmetleri yalnizca yeni bir bilgisayar (masatst(, dizlstd, ince istemci veya is
istasyonu) satin alindiginda siparis edilebilir. Kurulum Hizmetleri bir bilgisayar, monitor,
yerlestirme istasyonu, klavye, fare ve yaziciile sinirlidir. Bu hizmetin yalnizca bir bilgisayar veya
yaziclicin siparis edilmesi gerekir ve bu aksesuarlarin baglanmasi hizmete dahildir. Hizmet
genellikle hizmetler ile birlikte siparis edilen bilgisayarlar, yazicilar ve aksesuarlarla sinirlidir;
ancak, isbu belgede belirtilen MUsteri sorumluluklarinin yerine getirilmesi kaydiyla, yukarida
belirtilen mevcut aksesuarlar yeni siparis edilen bilgisayara veya yaziciya HP tarafindan
baglanir.

Bilgisayar veya yazicilar icin Kurulum Hizmetleri, siparis basina 1.000 Uniteyle sinirlidir ve
asagidaki kurulum kapasitelerine baglidir:

* 10 Uniteden az olan tesis siparislerinde, ttim Unitelerin kurulumu ayni anda yapilir.

* 10 Uniteden daha fazla olan tesis siparislerinde, giinde en az 10 Unitenin kurulumu yapilir.

* Donanimin teslim edilmesinden sonra sekiz hafta icinde tim hizmetin tamamlanmasi amaclanir.
1.000 Uniteden fazla olan siparisler GetMore Hizmetleri (izerinden yerine getirilebilir.

Daha fazla bilgi:
hp.com/go/deploy
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is arkadaslarinizla paylasin

HP Hizmetleri saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Misteriye bildirilen HP hiikiimlerine ve sartlarina tabidir. MUsteriilgili yerel yasalar uyarinca ek
yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hikimleri ve sartlari veya HP triin( ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.
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