Datovy list

Prioritni sluzby HP

Sluzby HP Care Pac

Hlavni vyhody sluzby

Prioritni pristup HP

- Pristup ke vzddlenym agentlim pro
celosvétovou podporu

- Dostupné ve vice nez 60 zemich a vice
nez 20 jazycich

- Online ndstroje pro spravu pripadd

Prioritni pristup HP Plus

- VSechny funkce Prioritniho pristupu HP

- Vlyhrazenad vzdalena kontaktni osoba
pro podporu

- Ctvrtletni hlaSeni vykonu

Prioritni sprava HP

- VV§echny funkce Prioritniho pristupu
HP Plus

- Globalni manazer podpory HP, ktery
se nachdzi ve vasi regionu sidla pro
podporu a bude cestovat maximalné
Gtyrikrat rocné na pracovisté
zakaznika.

- Prioritizace dil{i

- Monitorovani vykonu, predkladani
zprav na arovni fidicich pracovnikd
a proaktivni podpora planovani s cilem
poskytovat prémiovou Groven podpory

Prehled sluzby

Prioritni sluzby HP jsou uréeny ke zvySeni vykonu podnikového IT

a spolupracuii s vasimi pracovniky IT po celém svété pri poskytovani
prémioveé globdlni podpory vasi organizaci. Prioritni sluzby HP jsou sluzby
podpory IT, jejichZ soucasti je pristup ke globalnimu agentovi podpory HP,
ktery proaktivné planuije a spravuje vase potreby IT podpory a zajistuje
technickou podporu pro zaijisténi vyssi produktivity a efektivity vyuzivani
prostiedkl technické podpory. Spolecnost HP se zaméruje na vase potreby
tim, Ze poskytuije sluzby a podporu navrzenou k FeSeni technologickych
prekdzek, kterym dnes Celite, takZe se vase spoleénost mdize rychle vratit

Kk praci.

Prioritni sluzby HP jsou dostupné komer&nim zakaznikm HP s pristupem

k technické podpore IT. Prioritni sluzby HP jsou dostupné ve tfech Grovnich:
(1) Prioritni pristup HP'(2) Prioritni pristup HP Plus?a (3) SluZba prioritni spréivy
HP23 Prioritni pfistup HP nabizi prémiovy pristup ke globalnim agentdim
podpory a nabizi pristup k pokrocilym ndstrojiim pro rychlejsi a efektivnéjsi
¢innost technické podpory. Prioritni pristup HP Plus nabizi vS8echny funkce
Prioritniho pfistupu HP, pravidelné hldSeni pripadd podpory na zakladné
instalace a vyhrazenou cestu eskalace. Prioritni sprava HP nabizi vSechny
funkce Prioritniho pristupu HP a pfistup ke globdlnim agentim podpory pro
vasi oblast, ktery proaktivné monitoruje a spravuje vase potreby podpory.
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Prioritni pristup Prioritni pristup Prioritni sprava
HP HP Plus HP

Technickd podpora uréend
pro pracovniky IT .

Globalni podpora
Primy pristup

Online nastroje pro spréavu
pripad{

Pridéleny vzdaleny kontakt
podpory

Rizeniincidentd
Mésiéni hlaSeni vykonu
Ctvrtletni hlaSeni vykonu

Pridéleny globdlni kontakt
podpory

Plan proaktivni podpory
Prednostni opravy*
Prioritizace dil(

Rizeni vykonu

Ctvrtletni hodnoceni vykon(
Osobnindvstévy na
pracovisti*

HlaSeni na Grovni Fidicich
pracovnik{

Tabulka 1. Soucasti Prioritniho pristupu HP

Funkce Specifikace dodani

Technicka podpora Tato soucast sluzby, jez je uréena spise pro podporu
uréend pro pracovniky  IT profesiondll nez koncovych uzivatelll, umoZiuije

IT na zakladé zakaznikovy diagnostiky obeijit standardni

kroky odstranovani potiZi, diky cemuz se doba podpory
po telefonu zkrati az o 30 % ve srovnani se standardni
vzdalenou podporou HP.

Globalni podpora Tato funkce zaijisti pristup ke globalné konzistentnimu
prostredive vice nez 60 zemich a vice nez 20 jazycich.
Informace o jednotlivych zemich naleznete v tématu
,Geografické pokryti“ (tabulka 4).

Primy pristup Zakaznické tymy technické podpory IT ziskaii
prostrednictvim bezplatného telefonniho Cisla
a unikatniho kodu PIN prioritni pristup ke specidlné
vySkolenym profesiondlim HP pro podporuIT.

Online nastroje pro Tato funkce pfinasi podplrné ndstroje pro webové
spravu pripadd FeSeni odesilani a sledovani incident(. Ndstroj HP
GSCM umoziuje nepretrzity pristup, kde zakaznik mize
podavat a spravovat pripady podpory pres internet.
DalSsi pristupové tGdaije jsou soucdsti informaci
o registraci do programu, které jsou zaslany zakaznikovi
béhem nakupu.
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Tabulka 2. Soucasti Prioritniho pristupu HP Plu

Funkce Specifikace dodani

Prioritni pristup HP Tato sluzba zahrnuje vSechny soucédsti Prioritniho
pristupu HP uvedené v tabulce 1.

Pridéleny vzdaleny Tato soucdst sluzby zajistuje vyhrazeného odbornika

kontakt podpory vzdalené podpory, ktery bude Fidit a FesSit zakaznikovy
potreby podpory.

Rizeni incidentd Tato soucast sluzby zajistuje vyhrazeného odbornika

vzddlené podpory, ktery bude reaktivné fidit a Fesit
zakaznikovy potreby podpory v situaci, kdy standardni
podpora nebude dostacovat.

Ctvrtletni hlaseni Tato soucast sluzby zajiStuje predkladdani zprav na

vykonu arovni fidicich pracovnikd, obsahuiicich hodnoceni
kvality konkrétniho zakaznikova produktu a stavu
sluzby.

Tabulka 3. Soucasti Prioritni spravy H
Funkce Specifikace dodani

Prioritni pristup HP Tato sluzba zahrnuje vSechny funkce Prioritniho pristupu
HP a Prioritniho pristupu HP Plus uvedené v tabulce 1a 2
a navic zahrnuije pfifazeni globalniho agenta podpory.

Pridéleny vzdaleny Zdakaznikovi je pridélen globaini agent podpory HP
kontakt podpory v regionu zdkaznika, ktery bude zodpovédny za pInéni
globadlnich potreb z oblasti podpory.

Globdlni agent podpory je vyskolenym profesiondlem,
ktery dokonale rozumi obchodnim a strategickym
pozadavkim zdkaznika na IT. Globalni agent podpory
puUsobi ve stejné geografické oblasti, ve které se
nachazi také sidlo zadkaznika, komunikuje s vykonnym
managementem zakaznika a prijima strategicka
rozhodnuti v oblasti podpory.

Pokud dojde k problému, ktery vyzaduije zvlastni
pozornost, globdlni agent podpory zaujme pro zakaznika
pozici jednotné kontaktni osoby ve spolecnosti HP.V této
roli mGze globdlni agent podpory kontaktovat servisni
profesiondly HP a spolecné rychle a efektivné reagovat
na jedine¢né pozadavky zakaznika. Globalni agent
podpory HP se mlzZe pfesunout na pracovisté zakaznika
maximalné& &tyfikrat roéné. Uel kazdé navstévy musi byt
definovan v ramci planovani proaktivni podpory.



Datovy list

Funkce

Plan proaktivni podpory

Prioritizace dild

Priorita oprav

Predkladani zprav
o vykonu

Rizeni vykonu

7

Plan proaktivni podpory v ramci fizeni problémdl.
Globalni agent podpory HP pravidelné monitoruje
klicové ukazatele provozni vykonnosti a sleduje
vysledky z pohledu stanovenych cilli zakaznika. Tato
funkce nabizi prostrednictvim pravidelnych informaci
pro zakazniky dikladnou analyzu zakladnich pFicin,
plany nGpravnych opatreni a plany reseni.

Specifikace dodani

At uz zakaznik zazije prirodni katastrofu nebo se

jednd o bézné technické problémy, tato funkce zaijisti
zakaznikovi proaktivni prioritni pristup k dildim a tim

i zlepSi provozni dobu koncového uzivatele. Pokud
dojde k nedostatku nahradnich/opravnych dild, pinéni
objedndvek zdkazniku s Prioritni spravou HP bude
uprednostnéno az do zajisténi dalSich zasob. Stejné tak
mohou tymy podpory vyuzivat nadstandardni metody
a zajistovat zasoby pro zdkazniky, mimo jiné taky interni
zdsobovani, urychlené dodavky do podnikd a nakupy

u makI&ra.

Tato funkce zajistuje prednostni zpracovani nebo
napldnovani oprav v zavislosti na zakladni zaruce nebo
na posSkozeni/opravé HP Care Pack registrované pro
danou jednotku. Tato funkce neméni ani nezvysuje
Groven zaruky Ci sluzby HP Care Pack pripojené ke
kazdé z jednotek.

Tato soucast sluzby zajiStuje predkladani zprav na
Grovni Fidicich pracovnikd, obsahuijicich hodnoceni
kvality konkrétniho zakaznikova produktu a stavu
sluzby, stejné jako pravidelné sdéleni stavu pro
sledovani stavu podpory uinstalované zdkladny.

Tato funkce nabizi mésicni a Ctvrtletni hodnoceni

s globalnim agentem podpory HP s cilem rekapitulovat
metriky vykonu. Globalni agent podpory HP

bude zajiStovat proaktivni podporu a pomoc pro
instalaci zarizeni nebo zajisténi optimalniho asu

a provozuschopnosti zafizeni. Ctvrtletni souhrnné
hlaseni vykonu nabizi akéni plany pro feSeni pripadnych
odchylek od cill; m&siéni oteviené a uzaviené eskalace
zahrnuiji shrnuti problému a akéni plany pro pfipadné

hlavni pFiciny problému.

Tabulka 4 - moznosti Grovné sluzb

Moznost

Trvani

Specifikace dodani

Prioritni sluzby HP jsou k dispozici s dobou pokrytina
1,2, 3,4 nebo 5 rokl. Délka kryti je uvedena v popisu
vybraného balicku
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W
Narok na sluzbu

Zpusobila jsou pouze komercni tiskova zafizeni a poditace HP a produkty
podporované HP, které prodava spolecnost HP nebo autorizovany prodejce
HP; sluzba se omezuije na ndsleduijici pocitacové produkty: stolni poéitace,
notebooky, pracovni stanice, maloobchodni pokladni zafizeni a tenké klienty.
Monitory HP budou soucadsti stolniho pocitace nebo pracovni stanice.

Zakaznik musi pro jakykoli hardware vyuzivaiici tuto sluzbu disponovat
platnou zarukou HP, sluzbou HP Care Pack nebo servisni smlouvou na
hardware.

Pri porizeni prioritnich sluzeb HP maiji zakaznici povinnost zahrnout 100 %
svych instalovanych pocitact HP a komercénich tiskdren v zdruce.

Zakaznik musi mit IT oddéleni nebo zakaznikem autorizovaného
poskytovatele technickych IT sluzeb, ktery provadi diagnostiku hardwaru pro
technické problémy HP koncového uzivatele zakaznika. Kontaktovat prioritni
sluzby HP se zadosti o podporu mohou pouze odbornici na technickou
podporu IT ze strany zakaznika nebo zaméstnanci autorizovaného partnera.

Zakaznici pofizuiici si Prioritni pristup HP musi mit instalovanou zakladnu
Gitajici nejméné 250 jednotek osobnich poditact HP nebo komercnich
tiskaren v zaruce.

Zakaznici pofizuiici si Prioritni pristup HP Plus musi mit instalovanou
zAkladnu Gitajici nejméné 1000 jednotek osobnich poc¢itact HP v zdruce.

Zdakaznici porizuijici si Prioritni spravu HP musi mit instalovanou zdakladnu
Citajici nejméné 5 000 jednotek osobnich podcitact nebo komerénich
tiskaren HP v zaruce.

Zemeépisné pokryti
Tabulka 5 - zemépisné pokryti

Region Zeme

Severnia Jizni Amerika Anguila, Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba,
Bahamy, Barbados, Brazilie, Britské Panenské
ostrovy, Kanada, Kajmanskeé ostrovy, Chile, Kolumbie,
Kostarika, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador,
Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaijka, Mexiko, Montserrat, Nizozemské Antily,
Panama, Peru, Portoriko, Svaty Krystof a Nevis,

Svata Lucie, Svaty Pierre a Miguelon, Svaty Vincenc
a Grenadiny, Surinam, Trinidad a Tobago, Turks
a Caicos, Uruguay, USA, Americké Panenskeé ostrovy.

Evropa, Blizky vychod Rakousko, Belgie, Ceska republika, Dansko, Egypt,

a Afrika Finsko, Francie, Némecko, Recko, Madarsko, Island,
Irsko, Izrael, Itélie, Lucembursko, Maroko, Nizozemsko,
Nigérie, Norsko, Polsko, Portugalsko, Katar, Rusko,
Saudska Arabie, Slovensko, Slovinsko, Jihoafrickd
republika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Spojené arabské emiraty, Spojené kralovstvi

Asie s Pacifikem Austrdlie, Cina, Hongkong, Indie, Indonésie, Japonsko,
a Japonsko Malaijsie, Novy Zéland, Filipiny, Jizni Korea, Singapur,
Tchaj-wan, Thajsko
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Podporované jazyky

Strediska podpory HP podporuii ndsledujici jazyky: Bahasa, kantonska
¢insting, ¢esting, danstina, holandsting, angliting, finsting, francouzstinag,
némdcina, hindstina, madarstina, italStinag, japonstina, korejstina, standardni

¢instina, norsting, polsting, portugalsting, rusting, slovenstina, Spanélsting,
Svédstina, thajstina a turectina.

Povinnosti zakaznika

Jestlize zakaznik nebude postupovat podle uvedenych povinnosti zakaznika,
spolecnost HP nebo autorizovany poskytovatel sluzby HP na zakladé
rozhodnuti spole¢nosti HP i) nebude povinna/povinen sluzby dodat, tak jak
byly popsané, nebo ii) takovou sluzbu poskytne na naklady zdkaznika podle
bézZnych Casovych sazeb a sazeb za materidl.

Povinnosti zakaznika:

- Poskytne presny odhad celé instalacni zakladny HP s platnou zérukou HP,
sluzbou Care Pack nebo smlouvou o servisu hardwaru

- Pfed uddlosti podpory provedete interni feSeni probléma a diagnostiku

- Béhem uddlosti podpory uréend kontaktni osoba podpory ze strany
zakaznika provede ndasleduijict:

- Poskytne vSechny nezbytné informace, aby spolecnost HP mohla dodat
véasnou a profesiondlni podporu a zdroven stanovit Groven zpUsobilosti
podpory

- Provede ostatni primérené Gkony pozadované spolecnosti HP s cilem
pomoci spolecnosti HP rozpoznat nebo vyresit problémy

Omezeni sluzby
Z této sluzby jsou mimo jiné vylouceny nize uvedené pripady:

- Hardware bez platné zaruky HP, sluzby HP Care Pack a smlouvy o servisu
hardwaru (kromé pripadd uvedenych v ¢asti ,Narok na sluzbu®)

- ReSeni problém(i s hardwarem zjisténych béhem procesu ovérovaciho
testovani, pokud nejsou kryty platnou zarukou HP nebo prislusnou
smlouvou o hardwarové podpore HP

- Sluzby vyzadané v dlsledku toho, Ze zakaznik nevyuzil nGpravy, opravy,
zaplaty nebo Gpravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP

- Sluzby pozadované v disledku neuposlechnuti zakaznika, aby se na
doporuceni spolecnosti HP vyvaroval uréitych Gkont

- Sluzby, které jsou podle ndzoru HP pozadovdny v disledku neoprdvnénych
pokusUl persondlu jiného nez HP instalovat, opravovat, udrZzovat nebo
modifikovat hardware, firmware nebo software

- Zadné sluzby, které nejsou jasné uvedené v tomto dokumentu

Prioritizace dil neni dostupna v ndsleduiicich zemich: Karibik, Dominikanska
republika, Ekvador, Guatemala, Honduras a Uruguay.
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Proces aktivace Prioritnich sluzeb HP bude zahdjen do 30 dni od ndkupu.

Obecné postupy / dalsi vylouceni

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo tuto sluzbu odmitnout, kdyz zakaznik
poskytne nepresné nebo podvodné Udaije tykajici se jeho instalovanych
produkt v zdruce.

Spole¢nost HP si vyhrazuije pravo provadét rutinni kontroly nainstalovanych
zarizeni zakaznika v zaruce a zaijistit tak, ze jich ma spravné mnozstvi.

Schopnost spole¢nosti HP poskytovat tuto sluzbu je zavisla na piné
a véasné spoluprdci zakaznika s ni a také presnosti a Gplnosti vSech tdajd
a dat, které ji zakaznik poskytne.

Zemépisna mista a jazyky se mohou ménit.
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Informace k objednani

Prejete-li si ziskat dalsi informace nebo si objednat Prioritni sluzby HP,
kontaktuijte prosim mistniho obchodniho zastupce HP

Cisla ndhradnich dildi osobnich Cisla ndhradnich dil tiskaren
pocitacu

UTC98E  PrioritnipFistupHPnalrok  UIPBIE f:'c?kr itni pristup HP na

UOA4TYE Prioritni pristup HP na 2 roky

Prioritni pristup HP na 3

U7C99E Prioritni pfistup HP na 3roky U1PB2E roky

Prioritni pristup HP na 4

U1PVGE Prioritni pfistup HPna4 roky U4ZX6E roky

Prioritni pristup HP na 5

U1TPVTE Prioritni pristup HP na 5 rokd  U4ZX7E rokdl

Prioritni pristup HP Plus na Prioritni pristup HP Plus

U9DLIE 1rok USDBGE na1rok

UO4TZE Prioritni pristup HP Plus na
2 roky

U9DMOE Prioritni pristup HP Plus na U9DBTE Prioritni pristup HP Plus
3roky na 3 roky

UoDMiE  Trioritnipfistup HPPlusna jonmor  PrioritnipFistup HP Plus
4 roky na4roky

UIDMpE  FrioritnipfistupHPPlusna g pg  Prioritni pristup HP Plus

5 rokd na 5 rokd

Prioritni sprava HP na

U7DOOE Prioritni sprava HP na 1rok U1TPB3E 1rok

UO4UOE Prioritni sprava HP na 2 roky

Prioritni spréva HP na

U7DO1E PrioritnispravaHP na3roky U1PB4E
3roky

Prioritni spravaHP na 4

U1TPV8E PrioritnispravaHP na4roky U4ZX8E roky

Prioritni sprava HP na

U1TPV9OE Prioritni spravaHP na5rokll  U4ZX9E o
5roku

Dalsiinformace: hp.com/us-en/services/lifecycle/optimize.html

'Prioritni pristup HP vyZaduje minimalné 250 zafizeni - po¢itace HP a/nebo komeréni tiskarny HP. Zarizeni zapo&tend do minimdlniho poétu
instalovanych zarizeni musi mit platnou zéruku HP nebo rozsifeny servisni kontrakt na hardware.

2 Prioritni pristup HP Plus vyZaduje minimdlné 1000 zafizeni - pocitace HP a/nebo komeréni tiskarny HP. Zafizeni zapocétend do minimdlniho
poctu instalovanych zafizeni musi mit platnou zaruku HP nebo rozsireny servisni kontrakt na hardware.

8 Prioritni sprava HP vyZaduje minimdalné 5 000 zafizeni - pocitace HP a/nebo komeréni tiskdrny HP. Zarizeni zapoctend do minimalniho poétu
instalovanych zafizeni musi mit platnou zéruku HP nebo rozsifeny servisni kontrakt na hardware.

4 Prioritizace dilti se mGze liSit v zavislosti na trhu.

© Copyright 2020, 2022, 2023 HP Development Company, L.P. Uvedené informace se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni. Jedind zaruka

k produkttim a sluzbam spole¢nosti HP je uréena vyslovnymi zaruénimi podminkami pFilozenymi k t&émto produktdm a sluzbam. Z Zadnych zde uvedenych
informaci nelze vyvodit existenci dalSich zaruk. Spoleénost HP neni zodpovédna za technické ¢i redakéni chyby ani za opomenuti vyskytuijici se vtomto @
dokumentu.
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