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Hizmete genel bakis

Seyahat Destegi, hareketli kullanicilara yeni HP mobil
cihazlariicin donanim destegi ¢6zumu sunar. Bu kolay
ve kullanish hizmet basvuru kilavuzunda listelenen
Ulkelerde ve cografi konumlarda sunulur. Bu hizmet
belirli bazi HP markali trtnlerde kullanilabilir ve
sunuldugu bélgelerde donanim sorununun ¢éziimiine
yonelik ertesi is gini mudahaleyi de kapsar (katihmci
Ulkelerde yerel dilde uzaktan sorun tespiti dahil?).
Destek yerel standart calisma saatlerinde saglanir.

Veri Sayfasi

Hizmetin 6ne cikan ozellikleri

Uzaktan sorun tanilama ve destek
Yerinde donanim destegi

Yedek parcalar ve malzemeler
Standart calisma saatlerinde kapsam
Ertesiis guni mudahale

Ticari notebook ve tablet kapsami

Hizmetin sagladigi avantailar

Seyahat sirasinda HP donanim destegi
Mumkun oldugunda kolay yerinde destek
Guvenilir yanit streleri

Cok sayida tlkeyi iceren cografi kapsam
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Hizmet Ozellikleri ve teslimat teknik dzellikleri

SEYAHAT SIGORTASI

Seyahat sigortasi diinyanin pek ¢ok farkl bélgesinde sunulur. Hizmetin sunuldugu Ulke ve cografi konum listesi
genistir ve genislemeye devam etmektedir. Ayrintili ve giincel bir liste icin basvuru kilavuzuna bakabilirsiniz. Bu
liste, Seyahat Desteginin hangi cografi konumlarda sunuldugu hakkinda bilgi saglar. Ulkeler ve cografi konumlar
listesi haber verilmeden degistirilebilir. HP, herhangi bir seyahate ¢ikmadan édnce bu web sitesi Gizerinden seyahat
sigortanizi dogrulamanizi tavsiye eder.

Bu konumlardan birine ve Urtintin satin alindidi tlke disina seyahat etmeniz halinde HP:
« lgili tlke veya cografi konum icin HP Global Cézim Merkezi telefon numarasini saglar. Bu bilgiye HP web sitesinden
ulasilabilir.

» Seyahat edilen Ulke veya cografi konumda, sizin veya sirketinizin yardim masasi tarafindan yapilan telefon
aramalarini kabul eder.

* Donanim ariza seviyesini teshis eder.

» Katiimei Ulke veya cografi bélgede bulundugunuz yere ertesi is glint mudahale hizmetini veya gerekiyorsa yeni
donanim parcalarinin teslimini planlar.

* Seyahat edilen yerde yerellestirilmis par¢alarin mevcut olmasi kaydiyla donanim teknik 6zellikleri uyarinca gerekli
parcalari saglar.

MUDAHALE SURESI

Mudahale suresi, hizmet talebinin génderilmesi ile hizmet talebinin HP tarafindan alindiginin onaylanmasi arasindaki
suredir. ilk hizmet talebi alinip HP tarafindan kaydedildiginde baslar ve uzaktan veya HP yetkili temsilcisinin yerinde
teshis ve onarimlari gerceklestirmek Gzere planlandidi tarihte sona erer. MUdahale sureleri icin yalnizca hizmetin
sunuldugu ¢alisma saatleri dikkate alinir ve kapsam dahilindeki hizmet saatlerini iceren ertesi is gintne sarkabilir.

Donanim desteginin talep edildigi cografi konuma bagli olarak, hizmet seyahat boélgeleri ve bu bolgelere gore
uyarlanmis mudahale sureleri gibi yerel kisitlamalar s6z konusu olabilir. Tim mUdahale streleri yerel kosullara baghdir.
Hizmetin bélgenizde sunulup sunulmadidi hakkinda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

UZAKTAN SORUN TANILAMA VE DESTEK

Bu amaca yoénelik olarak tanimlanmis bir HP destek telefon numarasi araciligiyla hizmet talebinde bulundugunuzda,
HP donanim sorununu belirlemek ve sorunu uzaktan tanilamak, ¢6zim tretmek ve sorunu gidermek i¢in kapsam
dahilindeki calisma saatlerinde sizinle birlikte ¢calisir. HP yerinde destek 6ncesinde kapsam dahilindeki Grinlere
erismek icin elektronik uzaktan destek araclarini (kullanilabildikleri durumlarda) kullanarak uzaktan tanilamayi
baslatabilir ve yuratebilir. Alternatif olarak, HP uzaktan sorun ¢6zimunu kolaylastirmak icin farkl yontemlere de
basvurabilir.

Satin alimin yapildigi tlke disinda bir donanim sorunu yasarsaniz dncelikle yerel ¢calisma saatlerinde yerel telefon
numaralarini arayarak HP'den destek istemelisiniz. Bu telefon numaralarint HP web sitesinde bulabilirsiniz.

YERINDE DONANIM DESTEGI

Uzaktan ¢dzilmesi mimkin olmayan teknik donanim sorunlarinda, HP yetkili temsilcisi HP tarafindan verilecek karar
dogrultusunda hizmet kapsamindaki donanim GrUnlerini ¢alisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek saglar. HP
tamamen kendi takdirine bagli olarak Grtnleri onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir.

HP ayrica donanim Grdnlerinizin dizgin ¢alismasini saglamaniza yardimci olmak ve HP tarafindan temin edilen
donanim yedek parcalari ile uyumlulugu korumak amaciyla mevcut mahendislik iyilestirmelerini yukleyebilir. HP
tamamen kendi takdirine bagli olarak hizmet kapsamindaki Grtint ¢alisir duruma getirmek veya HP tarafindan
desteklenebilirligini korumak i¢cin HP'ye gore gerekli olan Grtin yazilimi giincellemelerini de yukleyebilir.
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YEDEK PARCALAR VE MALZEMELER

HP kapsam dahilindeki Grtna ¢cahlsir halde tutmak icin mevcut ve tavsiye edilen mihendislik iyilestirmeleri de dahil
olmak Uzere gerekli HP destekli yedek par¢a ve malzemeleri sadlar. Yedek parcalar yeni veya performans ve islev
acisindan yeni Urtnlerle esdeger olacaktir. Degistirilen parcalar HP'nin mulkiyetine gecer. Degistirilen parcayi
alikoymayi, manyetik giderme (degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel olarak imha etmeyi istemeniz halinde
degistirilen parcanin liste fiyati Gzerinden fatura kesilir ve bu tutari 6demeniz gerekir.

Sarf malzemeleri ve tuketilebilir parcalar desteklenmez ve bu hizmetin kapsaminda degildir; sarf malzemeleri ve
tuketilebilir parcalar icin standart garanti hiikiimleri ve sartlari gecerlidir. Ureticinin kullanim kilavuzunda, Griin Hizli
Ozelliklerinde veya teknik triin veri sayfasinda belirtilen sinirlara gére desteklenen maksimum émriniin ve/veya
maksimum sinirin sonuna gelmis ya da bunlari asmis parcalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz,
onariimaz veya degistiriimez.

Ayrintili bilgi icin bu veri sayfasinin "kapsam” bélimuine bakin.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yiikseltiimesi gerekebilir. Uretimi sona ermis
bilesenlerin yedek parcalarinin yerine yukseltilmis trdnlerin kullanilmasi durumunda ilave tcretler uygulanabilir. HP
degisim tavsiyesinde bulunmak i¢in sizinle birlikte calisir. Yerel destek yeterliliklerinin farkhlik géstermesi nedeniyle,
bazi bilesenler icin yedek parcalar bazi tlkelerde bulunmayabilir.

Kapsam

Bu hizmet, bellek ve optik striculer gibi HP tarafindan desteklenen ve tedarik edilen bilesenler de dahil olmak tzere
uygun HP bilgisayarlari kapsar. Buna ana masatstu bilgisayar, is istasyonu, ince istemci, dizistl bilgisayar veya tablet
Urtna ile birlikte satin alinan veya Grindn orijinal ambalajina dahil edilen fare, klavye, dock istasyonu, kilif, baglanti
noktasi gogaltici veya AC guc adaptdri gibi HP markali aksesuarlar da dahildir.

Perakende veya mobil satis noktasi ¢ézimleri gibi HP satis noktasi (POS) sistemlerinde ve paket halinde satilan Grin
¢cOzUumlerinde bu hizmet yalnizca temel Uniteyi kapsar.

Uygun sartlari karsilayan kapsam dahilindeki ¢ok Ureticili sistemlere, Uretici tarafindan standart olarak saglanan dahili
bilesenler ve harici monitoér, klavye ve fareler de dahildir.

Mobil HP is bilgisayari pilleri ti¢ yila kadar kapsam dahilindedir. Daha ayrintili bilgi almak icin HP.com adresinde "is
Dizustu Bilgisayarlart icin Pil Garantilerini Anlama" ifadesini aratin.

Kapsam penceresi

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme siresini belirtir. Hizmet saatleri disinda alinan
hizmet talepleri, kapsam pencerenize dahil olan bir sonraki gin kaydedilir.

Bu hizmete iliskin kapsam dahilindeki hizmet saatleri standart ¢alisma saatleri veya standart is gint ¢calisma
saatleridir: Hizmet, HP tatil glnleri haric (Ulkeye ve cografi konuma gore degisebilir) Pazartesi ve Cuma ginleri
arasinda yerel saatle sabah 8:00 ile aksam 17:00 arasinda ya da hizmetin talep edildigi katilimci Glkede veya cografi
konumda gecerli standart ¢calisma saatlerinde ve standart is glnlerinde verilir.

Tum kapsam doénemleri yerel kullanilabilirlige baglidir. Hizmetin bélgenizde sunulup sunulmadidi hakkinda ayrintih bilgi
almak icin yerel satis ofisiyle iletisime gegin.
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Musterinin sorumliuluklari

Belirtilen misteri sorumluluklarinin karsilanmamasi halinde, HP (i) hizmetleri tanimlandigi sekilde sunmakla yakiimlt
tutulamaz veyai(ii) bu gibi hizmetleri maliyetini karsilamaniz kosuluyla cari iscilik ve malzeme Ucretleriyle sunar.

HP tarafindan gerekli gérilmesi halinde, destek sunulacak donanim Grininun her paketin icinde saglanan kayit
talimatlart kullanilarak veya HP tarafindan saglanan belge e-postayla génderilerek veya HP'nin belirttigi baska bir
yontemle siz veya HP tarafindan yetkilendirilen bir temsilci tarafindan bu hizmetin satin ainmasindan sonraki on
gun icinde kaydedilmelidir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Griiniin konumunun kalici olarak degismesi halinde, kayit
(veya mevcut HP kaydinin uygun sekilde uyarlanmasi) islemleri konumun degistigi tarihten itibaren on giin icinde
yapiimalidir.

Talep edilmesi halinde, Musterinin HP'nin uzaktan sorun ¢ézme ¢abalarina destek olmasi gerekir. Mlsteri sunlari
yapmalidir:

¢ Donanim Grintndeki arizayl HP'ye bildirmeden 6nce musteri tarafindan uygulanabilecek uygun tanimlama
islemlerini gerceklestirmek.

e Donanim Grintnde ariza olmasi halinde durumu vakit kaybetmeden HP'ye bildirmek.
* Kapsam dahilindeki tGrintn seri numarasini saglamak.
* Yerel adres ve telefon numarasi saglamak.

* Yerinde hizmet verecek mihendisi karsilamak veya génderilen parcalari teslim almak icin konumda hazir
bulunmak.

* Hizmetin saglanacadi tim konumlarda HP'ye tam ve sinirsiz erisim saglamak.

* HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege uygunlugun diizeyini belirleyebilmesiicin
gereken tim bilgileri saglamak.

* Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag ve programlarini yikleyip ¢alistirmak.
e Musteri tarafindan yuklenebilen Grtn yaziimi gincellemelerini ve yamalari yiklemek.

IR T

gerceklestirmek.

Musteri tarafindan yuklenebilen kritik Grtin yazilimi glincellemelerinin yani sira size génderilen Musterinin
Kendi Basina Onarabilecegi (CSR) parcalarin ve yedek Urinlerin de zamaninda yiklenmesi ve takiimasi sizin
sorumlulugunuzdadir.

Bir sorunu ¢6zmek icin Musterinin Kendi Basina Onarabilecedi (CSR) parcalarin génderildigi durumlarda, arizali
parcayi veya Urint HP tarafindan belirtilen bir stire icinde geri gdnderme sorumlulugu size aittir. HP'nin arizal parcayi
belirlenen slire icerisinde teslim almamasi veya Grindn alindiginda fiziksel olarak hasarli olmasi durumunda arizalh
parca icin HP tarafindan belirlenen tcreti 6demekle sorumlu olursunuz.

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagh olarak, uzaktan tanilama ve destedin, is yeriniz disinda verilen hizmetin

ve diger hizmet saglama yontemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Bunlar arasinda, Muasterinin Kendi Basina
Onarabilecegi (CSR) parcalarin veya tim yedek Grindn kurye tarafindan teslim edilmesi de yer alir. Etkili ve zamaninda
destek sunmak icin uygun hizmet sunma ydntemini HP belirler.

HP, onarim i¢in kapsam dahilindeki Grtint bulundugunuz yerden alma hakkini sakli tutar.

Bir onarim olayinda cihazin degistiriimesi gerekirse, HP arizali birimi satin alindigi Ulkeye iade etmenizi ister. Bu hizmet
kapsaminda, satin alinan asil tlke disinda birimin tamami degistirilemez. Seyahat kapsami orijinal birimin yerinde ve
sirketiniz disinda onarimiyla sinirlidr.

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha énce agiklanan diger hizmet saglama yéntemleriyle
sunulabilmesi halinde yerinde yanit stiresi uygulanmaz.
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Kapsam disinda kalan hususlar

+ Isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.
» Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

* HP tarafindan saglanan bir sistem dizeltmesini, onarimi, yamayi veya degisikligi uygulamamanizdan kaynaklanan
hizmetler.

¢ Daha 6nce HP tarafindan kacinilimasi tavsiye edilen eylemlerden kagcinmamanizdan kaynaklanan hizmetler.

* HP'nin kanaatine gére, donanimliar, Grin yazihmlari veya yazilimlar Gzerinde, HP personeli oimayan kisiler tarafindan
yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle sunulmasi gereken
hizmetler.

* HP'nin kanaatine goére, Grtndn uygun olmayan bigimlerde kullaniimasi nedeniyle sunulmasi gereken hizmetler.

* Kullanici tarafindan uygulanan énleyici bakim.

Uriind satin aldiginiz tilkkenin disina seyahat ettiginizde, tanimlanan destek hizmetleri yalnizca hizmetin talep edildigi
ve sunulacagi tlkenin/cografi konumun basvuru kilavuzunda verilen tabloda katihmci Glke/cografi konum olarak
listelenmis olmasi durumunda saglanir. S6z konusu tabloda listelenmemis olan Ulkelerde/cografi konumlarda bu
sOzlesme kapsaminda hizmet sunulmaz. Ancak hizmet, bu tabloda listelenmemis bir dizi ilave konumda daha disuk
bir hizmet dlizeyinde sunulabilir.

Cikarillabilir medya, musteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet PC kalemleri, bakim kitleri ve diger sarf
malzemelerinin yani sira kullanici bakimi ve HP olmayan cihazlar dahil ancak bunlarla sinirli oimamak tzere tiketim
Urtnleri bu hizmet kapsaminin disindadir.

Ozellikle belirli bir dile veya Ulkeye 6zgli parcalar basta olmak Gizere, yedek parcalara ihtiya¢ duyulmasi ve bu
parcalarin mevcut olmamasi halinde, asagidaki segeneklerden birini tercih edebilirsiniz:

* Hizmet talebinin, Grindn aslen satin alindigi Glkeye dénene kadar ertelenmesi.
+ Arizaliyabanci tilke Griini yerine yerel bir parca verilmesini (6rnegin, ingiliz/Amerikan klavye) kabul etmek.

Uluslararasi olmayan ingilizce klavye, yerel dilde olmayan klavye veya tilkeye uyarlanmis gii¢ kaynagi parcalari gibi,
belirli bir dile veya Ulkeye 6zgl pargalar genellikle uluslararasi seyahatlerde mevcut degildir ve asil Glkenin sinirlari
icinde olunmasi haricinde, bu s6zlesme kapsamina girmezler.

Asll satin alma tlkesinin disindaki hizmet talepleri temel birim ile sinirhdir. Harici monitérler icin ilave hizmet kapsami
satin alinmissa, bu hizmet yalnizca asil satin alma tlkesinde sunulur. Hepsi bir arada cihazlara, ayri harici bir monitér
olarak degerlendiriimeyen ekran da dahildir. Ancak, 6rnegin hepsi bir arada cihazlara takilan ikinci monitdér kapsam
dahilinde degildir. Yerlestirme istasyonu ve baglanti noktasi cogaltici (port replicator), HP Care Pack'in satin alindigi
Ulkede kapsam dahilindedir, ancak satin alindigi Glkenin disinda kapsam disinda kalir.

HP markall oimayan secenekler bu hizmete dahil degildir.

Hizmet alma kosullari

Satin alimin yapildigi Glke disindaki Ulkelerde/cografi konumlarda seyahat kapsami seyahat dénemleriyle sinirlidir ve
baska bir bdlgede kalici kullanim i¢cin gecerli degildir.

SEYAHAT BOLGELERI

Tam donanim yerinde midahale sureleri, yalnizca HP tarafindan belirlenen destek merkezine en fazla 160 km

(100 mil) mesafede yer alan konumlar i¢in gecerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 320 km (200 mil)
uzaklik icinde kalan konumlara gidisler icin ek Gcret alinmaz. Konum ile HP tarafindan belirlenmis destek merkezinin
arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa ek ulasim Gcreti alinir. Seyahat bolgeleri ve varsa Ucretler bazi
cografi konumlarda farkllik gésterebilir.

HP tarafindan belirlenen destek merkezine 160 km'den (100 mil) daha uzak konumlara midahale stireleri, daha uzun
seyahat gerektirecekleri icin asagidaki tabloda gdsterildigi sekilde farkhlik gésterir.
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HP tarafindan belirlenmis destek merkezine uzaklik Yerinde mudahale slresi

0-160 km (0-100 mil) Ertesiis guinu*
167-320 km (107-200 mil) 1ekis gunU*
321-480 km (201-300 mil) 2 ek is gunu*

Siparis sirasinda belirlenir ve kaynak olup olmamasina

480 km'den (300 mil) fazla tabidir*

*Seyahat bolgesi tanimlari ve ilgili midahale sureleri, katihimei tlkelerde/cografi konumlarda farkliik gdsterir. Seyahat
bolgeleri ve degistirilen midahale sureleri hakkinda ayrintili bilgi icin yerel satis ofisleriile iletisime gegin.

Ekstra kapsam icin istege bagli ek 6zellikler

Desteginizi, ofis icinde ve disinda isgucuine yetkinlik kazandiran
Ozel seceneklerle tamamliayin.

PiL DEGISTIRME HiZMETI

Pil Degistirme Hizmeti, arizal pillerin degistiriimesi icin tesis disinda ve icinde degistirme olmak Gzere iki kolay ydntem
sunar. Her iki secenekte de, ilk satin alinan pilde malzeme veya iscilik kusurlarindan kaynaklanan bir ariza tespit
edilirse veya sarj kapasitesi ylizde 50'nin altina diserse yedek pil saglanir. Pil Degistirme Hizmetine iliskin ek ayrintilar
ve istisnalar Pil Degistirme veri sayfasinda aciklanmistir.

ARIZALI ORTAM ALIKOYMA

Kusurlu sabit sUrtculerin sirketinizde kalmasina olanak taniyan Arizal Ortam Alikoyma 6zelligini ekleyerek hassas
verilerin tehlikeye girme riskini azaltmaya yardimci olun.»2® Bu se¢enek, icerebilecekleri hassas veriler nedeniyle
elinizden ¢ikarmak istemediginiz arizali sabit disk strtculerinin veya SSD/flash surlicu bilesenlerinin sizde kalmasina
olanak tanir. Kapsam dahilindeki bir sistemde bulunan tim uygun sutrutculerin Arizali Ortam Alikoyma hizmetine
katilmasi gerekir. Arizal Ortam Alikoyma hizmeti ile ilgili ek bilgiler ve istisnalar Arizali Ortam Alikoyma veri sayfasinda
aciklanmistir.
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¢OzZUM CARE PACK

Uretkenlik araclariniza tam destek saglamak icin bilgisayariniza bagl 6 adede kadar aksesuari hizmet kapsamina
alin.*2 HP Solution Care Pack satin aldiysaniz, C6zum Hizmetleri temel birimin yani sira, drnegin maksimum 2 adet
harici monitér, yerlestirme istasyonu, kablosuz fare, kablosuz klavye ve HP kulaklik da dahil olmak tGzere ana birime
bagl 6 adet HP destekli gevre birimini de kapsar. Solution Care Pack kapsaminda olmasi icin ¢evre birimlerinin temel
bilgisayarla ayni anda satin alinmasi gerekir.

HUukOmler ve sartlar

Tum HP Care Pack hikiim ve sartlarini inceleyin.

Daha fazla bilgi igin

Ayrintilar i¢in yerel HP satis temsilciniz veya kanal
ortaginizla iletisime gecin veya su adresi ziyaret edin:
hp.com/go/pcandprintservices

1. Hizmet duizeyleri ve yanit stireleri cografi konumunuza goére degisebilir.

2. Ayniveyaistege bagl secenek olarak satilir. Beklenmeyen Hasar Korumasi, cihaz satin alinirken satin alinmalidir. Diger Care Pack hizmetleri, cihaz satin alindiktan sonra 30 guin iginde satin alinmaldir. HP Hizmetleri,
saglanan hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP huikiimlerine ve sartlarina tabidir. Musteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet hiktimleri ve sartlar
veya HP Urtnu ile birlikte saglanan HP Sinirl Garantisi bu haklart herhangi bir sekilde etkilemez.

3. Anizal Ortam Alikoyma hizmeti satin alindiysa, arizal stirtictler musteride kalir.

HP Hizmetleri, sqglunun hizmete iliskin veya satin alma sirasinda Musteriye bildirilen ilgili HP htikiimlerine ve sartlarina tabidir. Masteri, ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet htikiimleri ve
sartlari veya HP Urtnd ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler dnceden bildirilmeden degistirilebilir. HP tirtin ve hizmetlerine iliskin yegane garantiler, bu tirtin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti
bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki higbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir. HP, bu belgedeki teknik hatalardan, yazim hatalarindan veya eksikliklerden sorumiu tutulamaz.
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