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Przeglgd ustug

Pomoc techniczna dla podrézujgcych zapewnia
uzytkownikom urzgdzen mobilnych wsparcie
sprzetowe dla nowych urzgdzen mobilnych HP.

Ta tatwa i wygodna ustuga jest dostepna w krajach
oraz lokalizacjach geograficznych wymienionych

w przewodniku referencyjnym. Ustuga jest dostepna
dla wybranych produktéw marki HP i obejmuie,

w miare lokalnej dostepnosci, czas reakcji w
nastepnym dniu roboczym (przy zdalnej diagnostyce
problemow w krajach uczestniczgcych)' w ramach
wsparcia rozwigzywania probleméw sprzetowych.
Wsparcie jest zapewniane w lokalnych standardowych
godzinach pracy.

Arkusz danych

Informacije o ustugach

= Zdalna diagnostyka probleméw i wsparcie
techniczne

= Wsparcie sprzetowe w siedzibie klienta

= CzeSci zamienne i materiaty

= Ochronaw standardowych godzinach pracy
= Reakcja nastepnego dnia roboczego

= Ochrona notebookow i tabletéw przeznaczonych
do zastosowan komercyjnych

Korzysci zwigzane z ustugami

= Wsparcie sprzetowe HP podczas podrozy

= Wygodne wsparcie w siedzibie klientq, jesli jest
dostepne

= Niezawodny czas reakcii

= Ochrona dostepna w wielu krajach i lokalizacjach
geograficznych


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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Cechy ustugi i specyfikacja dostawy

OCHRONA W PODROZY

Ustuga ochrony w podrozy jest dostepna w wiekszoSci regiondw, a lista krajow i regionéw geograficznych jest stale
poszerzana. Szczegotowq i aktualng liste mozna znalez¢ w przewodniku referencyjnym. Zawiera ona informacije dotyczqce
dostepnosci pomocy technicznej dla podrézujgcych w okreslonych regionach geograficznych. Lista krajow i lokalizacii
geograficznych moze ulec zmianie bez powiadomienia. HP zalecaq, aby przed kazdym wyjazdem potwierdzi¢ ochrone

w podrdzy za poSrednictwem tej witryny internetowe.
W przypadku wyjazdu do dowolnej z tych lokalizacii i poza kraj zakupu oryginalnego produktu firma HP:

» Zapewni numer HP Global Solution Center w danym kraju lub lokalizaciji geograficznej, ktéry mozna znalez¢ w witrynie
internetowej HP;

* Przyijmuje zgtoszenia w kraju lub lokalizaciji geograficznej, gdzie uzytkownik sie znajduije, lub od wewnetrznej infolinii
firmy uzytkownika;

* Zapewnia diagnostyke poziomu awarii sprzetu;

» Oferuje ustugi serwisowe nastepnego dnia roboczego w miejscu pobytu uzytkownika w wybranych krajach lub
lokalizacjach geograficznych albo dostawe czesci zamiennych, w zaleznosci od potrzeb;

» Dostarczy czesSci potrzebne do przeprowadzenia naprawy zgodnie ze specyfikacijqg produktu pod warunkiem, ze czesci
te sq dostepne w lokalizacii, w ktorej uzytkownik sie znajduije.

CZAS REAKCJI

Czas reakciji to okres pomiedzy przestaniem zgloszenia serwisowego a jego potwierdzeniem przez firme HP. Jego bieg
rozpoczyna sie w momencie otrzymania i zarejestrowania zgtoszenia serwisowego w firmie HP oraz konczy sie, gdy
zaplanowane zostanie wsparcie przedstawiciela upowaznionego przez firme HP na czas naprawy wraz z diagnostykq
i naprawami przeprowadzanymi zdalnie lub w siedzibie klienta. Czas reakcji jest liczony wytgcznie w ramach okna
serwisowego i moze zostac przeniesiony na kolejny dzien roboczy, w ktérym obowigzuje okno serwisowe.

W zaleznosci od lokalizacii geograficznej, w ktorej ztozono zgtoszenie o wsparcie sprzetowe, mogq obowigzywac lokalne
ograniczeniaq, takie jak obszary podrozy ze skorygowanym czasem reakciji. Wszystkie czasy reakcji podlegajq lokalnym
zasadom dostepnosci. Aby uzyskaé szczegotowe informacie na temat dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sie

z lokalnym punktem sprzedazy HP.

ZDALNA DIAGNOSTYKA PROBLEMOW | WSPARCIE TECHNICZNE

Po ztozeniu zgtoszenia serwisowego pod wskazanym numerem telefonu pomocy technicznej HP firma HP bedzie
wspotpracowac z uzytkownikiem w czasie okna serwisowego, aby wyodrebni€ problem sprzetowy oraz zdalnie go
rozwigzag. Przed udzieleniem jakiejkolwiek pomocy w siedzibie klienta firma HP moze zainicjowag i przeprowadzic
diagnostyke zdalng z wykorzystaniem elektronicznych narzedzi do wsparcia zdalnego (pod warunkiem dostepnosci) w celu
uzyskania dostepu do chronionych produktéw. Alternatywnie firma HP moze skorzysta¢ z innych dostepnych Srodkéw w
celu zdalnego rozwigzania problemu.

W przypadku wystgpienia problemu ze sprzetem poza krajem, w ktérym go zakupiono, nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac sie telefonicznie z firmq HP i poprosi¢ o pomoc w lokalnych godzinach pracy, korzystajgc z numerow telefonu
podanych w witrynie internetowej HP.

WSPARCIE SPRZETOWE W SIEDZIBIE KLIENTA

W przypadku problemow technicznych ze sprzetem, ktdrych, zdaniem firmy HP, nie mozna naprawi¢ zdalnie, autoryzowany
przez HP przedstawiciel zapewni pomoc techniczng w siedzibie klienta w celu przywrocenia urzqgdzen objetych ustugg do
stanu umozliwiajgcego ich uzytkowanie. Firma HP moze, wedtug wiasnego uznania, zamiast naprawy sprzetu dokonac jego
wymiany.

Ponadto firma HP moze dokonac¢ instalacii ulepszen, aby zapewni¢ uzytkownikowi prawidtowq prace urzqdzen i zachowaé
zgodnosS¢ z czeSciami zamiennymi dostarczanymi przez HP. Wedtug wiasnego uznania firma HP moze zainstalowaé
dostepne aktualizacije oprogramowania uktadowego, ktore w opinii firmy HP sqg wymagane w celu przywrdcenia produktu
objetego ustugq do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacije lub w celu utrzymania mozliwosci dalszego Swiadczenia
ustug wsparcia przez HP.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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CZESCI ZAMIENNE | MATERIAEY

Firma HP dostarczy wspierane przez siebie czesci zamienne i materiaty niezbedne do utrzymania urzgdzenia objetego
ustugq w stanie umozliwiajgcym jego eksploatacie. Obejmuije to czesci przeznaczone do dostepnych i zalecanych
udoskonalen technicznych. Czesci zamienne bedq nowe lub funkcjonalnie rownowazne z nowymi pod wzgledem
parametrow. Wymienione czesci stajq sie wkasnosciq firmy HP. Uzytkownicy zamierzajgcy zachowaé, rozmagnesowac lub
w inny sposob fizycznie zniszczy€ wymienione czeSci zostang obcigzeni kosztami i bedg musieli zaptaci€ cene katalogowqg
za czeS¢ zamienng.

Materialy i czeSci eksploatacyjne nie sq objete ustugqg i nie bedq dostarczane w ramach tej ustugi; w odniesieniu do
materiatdw i czesSci eksploatacyjnych obowiqzujg standardowe warunki gwaranciji. Czesci i podzespoty, ktore osiggnety
maksymalng oczekiwang diugos¢ cyklu zycia lub maksymalny limit, zgodnie z dostarczong przez producenta instrukciq
obstugi, specyfikacjg QuickSpecs lub arkuszem charakterystyki technicznej produktu, nie bedq dostarczane, naprawiane
ani wymieniane w ramach tej ustugi.

Wiecej informaciji zamieszczono w sekciji ,Ochrona” niniejszego arkusza danych.

W przypadku czesci zamiennych i podzespotdw, ktore nie sq juz produkowane, konieczne moze by€ dokonanie
modernizaciji. W niektoérych przypadkach modernizacije czesSci podzespotow, ktore nie sqg juz produkowane, moggq sie
wigzac z dodatkowymi kosztami. Firma HP moze zarekomendowacé produkty na wymiane. W zaleznosSci od kraju niektére
podzespoty nie podlegajg wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

Zakres ochrony

Ustuga zapewnia ochrone kwalifikujgcych sie komputeréw PC firmy HP, w tym wspieranych i dostarczanych przez firme

HP komponentow wewnetrznych, takich jak pamie¢ i dyski optyczne. Zalicza sie do nich dotgczane akcesoria marki HP,
kupowane razem i umieszczane w oryginalnym opakowaniu gtdbwnego komputera stacjonarnego, staciji roboczej, terminalq,
notebooka lub tabletu, takie jak mysz, klawiatura, stacja dokujgca, ostona, replikator portéw lub zasilacz.

W przypadku systemow HP przeznaczonych dla punktoéw sprzedazy (POS) i produktéw pakietowanych, takich jak
rozwigzania dla detalicznych lub mobilnych punktow sprzedazy, zakres ustugi obejmuie tylko jednostke podstawowa.

Baterie do przenosnych komercyjnych komputerow HP sq objete ustugq przez maksymalnie trzy lata. Wiecej informacii
mozna znalez¢, wyszukujqgc ,Understanding Battery Warranties for Business Notebooks” na stronie HP.com.

Okno serwisowe

Okno serwisowe okresla czas, w ktérym ustugi sq Swiadczone w siedzibie klienta lub zdalnie. Zgtoszenia serwisowe
odebrane poza oknem serwisowym bedq rejestrowane nastepnego dnia roboczego, w ktérym obowigzuje okno serwisowe.

Okno serwisowe dla tej ustugi obejmuje standardowe godziny pracy w standardowe dni robocze: Ustuga jest dostepna
w godzinach od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy wskazanych
przez firme HP (ktére mogq sie rozni¢ w zaleznosci od kraju i lokalizaciji geograficznej) bgdz w odpowiednich
standardowych godzinach pracy i w odpowiednie standardowe dni robocze w kraju lub lokalizaciji geograficznej
uczestniczgcych w tym programie, w ktérych ztozone zostanie zgtoszenie serwisowe.

Wszystkie okna serwisowe sq zalezne od lokalnej dostepnosci. Aby uzyskaé szczegdtowe informacje na temat
dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sie z lokalnym punktem sprzedazy.
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Obowiqzki klienta

W przypadku niespetnienia okreslonych obowigzkéw przez klienta firma HP (i) nie bedzie zobowigzana do Swiadczenia
opisanych ustug lub (ii) przeprowadzi takq ustuge na koszt klienta, zgodnie z najczesciej stosowanymi stawkami za czas

i materiaty. Na zgdanie HP uzytkownik lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokonaé rejestraciji sprzetu, ktory ma
zostac objety ustugg, w ciggu dziesieciu dni od zakupu ustugi, postepujqgc zgodnie z instrukcjg zawartg w kazdym pakiecie
lub w wiadomosci e-mail otrzymanej od HP bgdz przekazang w inny sposéb, zgodnie ze wskazéwkami HP. W przypadku
trwatej zmiany lokalizacji sprzetu objetego ustugq rejestracija (lub stosowna zmiana w istniejgcej rejestracji HP) musi
nastgpi€ w ciggu dziesieciu dni od zmiany.

Na zgdanie klient jest zobowigzany udzieli€ HP wsparcia w probie zdalnego rozwigzania problemu. Klient:

* Przeprowadza odpowiedniq diagnostyke udostepniong klientom przed powiadomieniem firmy HP o usterce sprzetuy;

* Niezwlocznie powiadamia firme HP o wszelkich usterkach sprzetu;

* Przekazuje numer seryjny produktu objetego ochrong;

* Przekazuje lokalny adres i numer telefonu;

» Jest obecny w momencie przyjazdu serwisanta do jego siedziby lub dostawy czeSci przez kurierg;

» Zapewnia firmie HP petny i nieograniczony dostep do wszystkich lokalizaciji, w ktérych ustuga ma zostaé wyswiadczona;

* Przekazuje wszelkie informacie niezbedne do terminowej realizaciji przez firme HP profesjonalnych ustug zdalnej
pomocy technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego poziomu wsparcia;

* Rozpoczyna samodiagnostyke oraz instaluje i uruchamia inne narzedzia i programy diagnostyczne;

* Instaluje aktualizacije i poprawki oprogramowania uktadowego przeznaczone do samodzielnej instalacii;

* Wykonuije na zgdanie firmy HP inne uzasadnione czynnosci, aby poméc HP w identyfikaciji lub rozwigzaniu problemow.
Uzytkownik odpowiada za terminowq instalacje krytycznych aktualizacji oprogramowania uktadowego, przeznaczonych do
samodzielnej instalacii, a takze czescii produktéw zamiennych dostarczonych do samodzielnej instalacji (CSR).

Jesli HP dostarczy czesSci CSR w celu rozwigzania problemu, uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu wadliwych czesci
w czasie wyznaczonym przez HP. Jesli HP nie otrzyma wadliwej czeSci w wyznaczonym czasie lub jesli czeS¢ bedzie
fizycznie uszkodzona w chwili odbioru, uzytkownik bedzie zobowigzany uisci¢ ustalonq przez HP optate za wadliwg czeSé.

Ograniczenia ustugi

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona przy uzyciu zdalnych narzedzi do diagnostyki i wsparcia, ustug
Swiadczonych poza siedzibq klienta oraz na inne sposoby. Mogg one obejmowaé dostawe czesSci do samodzielnej naprawy
przez klienta (CSR) lub catego produktu zamiennego realizowanq przez kuriera. Firma HP ustali stosowny sposéb dostawy,
ktory zapewni skuteczne i terminowe udzielenie wsparcia.

Firma HP zastrzega sobie prawo do odebrania produktu objetego ochrong z lokalizacii klienta w celu dokonania naprawy.

Firma HP wymaga zwrotu uszkodzonego urzqdzenia do kraju, w ktérym zostato zakupione, jesli jokiekolwiek zdarzenie
zwigzane z naprawg wymagatoby wymiany tego urzqgdzenia. Wymiana catego urzqdzenia nie jest dostepna poza krajem,
w ktérym dokonano zakupu ustugi. Ochrona w podrézy jest ograniczona do naprawy oryginalnego urzqdzenia w siedzibie
klienta i poza niq.

Gwarantowany czas reakciji w siedzibie klienta nie obowigzuije w przypadkach, gdy ustuga moze zostac zrealizowana
z wykorzystaniem diagnostyki zdalnej, wsparcia zdalnego lub innego sposobu Swiadczenia ustugi opisanego powyzej.

Wytgczenia

* Przygotowywanie kopii zapasowych oraz wsparcie dla systemu operacyjnego, innego oprogramowania i danych;
* rozwigzywanie problemow wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnoSci;
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* ustugi wymagane z powodu niezastosowania przez uzytkownika poprawki, uaktualnienia lub innej modyfikacji
dostarczonej uzytkownikowi przez HP;

 ustlugi niezbedne z powodu niezastosowania sie uzytkownika do zalecen w odniesieniu do czynnosci prewencyjnych
wystosowanych przez HP;

* ustugi, ktére w opinii HP sg niezbedne ze wzgledu na nieautoryzowane proby instalaciji, naprawy, konserwacii lub
modyfikaciji sprzetu, oprogramowania uktadowego lub innego oprogramowania przez osoby niebedgce
pracownikami HP;

* ustugi, ktére w opinii HP sg wymagane ze wzgledu na niewtasciwe postepowanie lub uzytkowanie produktu;
* konserwacja zapobiegawcza wykonywana przez uzytkownika.

W przypadku wyjazdu uzytkownika poza kraj, w ktérym dokonano zakupu, opisane ustugi pomocy technicznej bedqg
Swiadczone tylko wtedy, gdy kraj / region geograficzny zgdanej i Swiadczonej ustugi jest krajem / regionem geograficznym
wskazanym w tabeli podanej w przewodniku referencyjnym. Ustugi w ramach niniejszej umowy sq niedostepne w krajach /
regionach geograficznych nieuwzglednionych na liscie. W niektorych lokalizacjach spoza listy ustugi mogq by¢ dostepne
w ograniczonym zakresie.

Materiaty eksploatacyjne, w tym rowniez nosniki wymienne, baterie wymieniane przez klienta oraz rysiki do tabletow,
zestawy konserwacyjne i inne materiaty, a takze czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika oraz urzgdzenia
marek innych niz HP nie sq objete ustuga.

Jesli czeSci wymagane do naprawy, w szczegolnosci elementy w wersjach dla danego jezyka lub kraju, sg niedostepne,
uzytkownik moze:

» zawiesi¢ zgtoszenie serwisowe do chwili powrotu do kraju zakupu produktu;
* wyrazi¢ zgode na wymiane wadliwej czeSci obcej na czes¢ lokalng (na przyktad klawiature angielskg/amerykanskq).

Specijalistyczne czesci w danej wersii jezykowej lub w wersji dla danego kraju, na przyktad klawiatury inne niz
miedzynarodowa klawiatura angielska, klawiatury przystosowane do obstugi jezyka innego niz lokalny lub okreSlone
elementy zasilaczy zazwyczaj sg niedostepne za granicq i hie sq objete niniejszqg umowaq poza granicami kraju zakupu
produktu.

Ustugi poza krajem zakupu produktu sq ograniczone do urzgdzenia podstawowego. Ustugi serwisowe dotyczqgce
monitoréw zewnetrznych sq Swiadczone wytgcznie w kraju zakupu produktu, pod warunkiem wykupienia dodatkowej opcii
ustugi obejmujgcej monitor zewnetrzny. Urzgdzenia wielofunkcyjne sq wyposazone w monitory, ktére nie sq uznawane za
oddzielne monitory zewnetrzne. Jednak na przyktad drugi monitor dotgczony do urzgdzenia wielofunkcyjnego nie bedzie
objety ustugami. Stacja dokujgca i replikator portéw kwalifikujg sie do objecia ochrong w kraju, w ktérym zakupiono ustuge
HP Care Pack, ale nie sqg objete ochrong w przypadku wyjazdu poza kraj zakupu.

Opcije innych marek niz HP nie sq objete ustugq.

Uprawnienia do ustug

Ochrona w podrézy w krajach / lokalizacjach geograficznych innych niz pierwotny kraj zakupu jest ograniczona do okresow
podrozy i nie obowigzuje w przypadku trwatego przeniesienia do innego regionu.

STREFY DOJAZDU

Czasy reakcji w siedzibie klienta dotyczq lokalizaciji w promieniu 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP. Dojazd

do lokalizaciji w promieniu 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP jest zapewniany bez dodatkowych kosztow.

W przypadku lokalizacji oddalonych powyzej 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP naliczone zostang dodatkowe
optaty za dojazd. Strefy dojazdu i odnoSne optaty w poszczegolnych lokalizacjach mogq by¢ rézne.

W przypadku lokalizaciji oddalonych powyzej 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP czas reakcji zostanie
wydtuzony o czas dojazdu zgodnie z ponizszq tabelq.


https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA1-4160ENW
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Odlegtos¢ od wyznaczonego centrum wsparcia HP Czas reakcji w siedzibie klienta
0-160 km Nastepnego dnia roboczego*
167-320 km 1 dodatkowy dzief roboczy*
321-480 km 2 dodatkowe dni robocze*

Czas ustalany w chwili zamawiania ustugi i zalezny od

Powyzej 480 km dostepnosci zasobow*

*Definicje strefy dojazdu i odpowiadajgcego im czasu reakciji sq rozne w roznych krajach / lokalizacjach geograficznych
uczestniczgcych w programie. Aby otrzymac szczegdtowe informacje na temat stref dojazdu i modyfikowanego czasu
reakcii, skontaktuj sie z lokalnym biurem sprzedazy.

Opcjonalne, dodatkowe funkcje zwigzane z dodatkowg
ochronq

Uzupelnij swoje wsparcie niestandardowymi opcjami, ktore
pozwolg Twoim pracownikom zachowa¢ sprawnoS¢ w kazdym
Mmiejscu.

USEUGA WYMIANY AKUMULATOROW

W ramach ustugi wymiany akumulatoréw dostepne sg dwie wygodne metody wymiany uszkodzonych akumulatorow —
wymiana w siedzibie klienta oraz poza nig. W ramach kazdej z tych opciji dostarczony zostanie jeden akumulator zamienny,
jesli wykryta zostanie awaria pierwotnie zakupionego akumulatora wynikajgca z wad materiatowych lub produkcyjnych
bgdz jego pojemnos¢ tadowania spadnie ponizej 50 procent. Dodatkowe szczegdty i wytqgczenia zwigzane z ustugq

wymiany akumulatoréw zawarto w arkuszu danych Ustuga wymiany akumulatoréw.

ZACHOWANIE USZKODZONYCH NOSNIKOW

Dodaj opcje zachowania uszkodzonych nosnikow, aby zapewni€ swojej firmie kontrole nad uszkodzonymi dyskami

twardymi i zmniejszy¢ ryzyko naruszenia ochrony danych wrazliwych.»2* Opcja ta pozwala na zachowanie wadliwych

dyskow twardych lub dyskéw SSD/flash, ktérych nie chcesz oddaé ze wzgledu na zawarte na nich wrazliwe dane.

Opcja zachowania uszkodzonych noSnikdw musi obejmowacé wszystkie kwalifikujgce sie dyski w chronionym systemie.

Dodatkowe szczegoty i wylgczenia zwigzane z ustugq zachowania uszkodzonych nosnikow zawarto w arkuszu danych
} zachowani zkodzonych noSnikow.


https://www8.hp.com/h20195/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA2-2480PLE
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Pomoc techniczna dla podrézujgeych Arkusz danych

PAKIET SOLUTION CARE PACK

Dodaj ochrone nawet 6 akcesoriéw podtgczonych do komputera PC, aby zapewni€ sobie petne wsparcie dla narzedzi
zwigzanych z produktywnosciq."? Jesli zakupiono pakiet HP Solution Care Pack, ustugi te obejmuijq urzqgdzenie
podstawowe oraz 6 obstugiwanych przez HP urzqdzen peryferyjnych poditgczonych do urzgdzenia podstawowego,

w tym przyktadowo maksymalnie 2 monitory zewnetrzne, stacje dokujgce, mysz bezprzewodowgq, klawiature
bezprzewodowq i zestawy stuchawkowe HP. Aby urzqgdzenie peryferyjne byto objete pakietem Solution Care Pack,
musi zosta¢ zakupione w tym samym czasie co komputer podstawowy.

Warunki
Prosimy zapoznac sie z petnymi warunkami Swiadczenia ustug HP Care Pack.

Dowiedz sie wiecej

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacie, skontaktuij sie z lokalnym >

przedstawicielem handlowym HP lub partnerem sprzedazy poSredniej,

ewentualnie odwiedz strone hp.com/go/pcandprintservices

1. Poziomy ustug i czasy realizacji w ramach pakietéw mogq sig r6zni¢ w zaleznosci od lokalizaciji geograficznej uzytkownika.

2. Urzqdzenie sprzedawane osobno lub jako wyposazenie opcjonalne. Ochrone przed przypadkowymi uszkodzeniami nalezy wykupi¢ w momencie zakupu urzqdzenia. Pozostate pakiety Care Pack nalezy wykupié
w ciggu 30 dni od momentu zakupu urzqdzenia. Ustugi HP podlegaiq stosownym warunkom Swiadczenia przekazanym lub podanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi moggq przystugiwac dodatkowe prawa
ustawowe zgodnie z wiasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwaranciji HP dotgczonej do produktu HP w zaden sposéb nie wptywajq na takie prawa.

3. Jesliklient wykupit ustuge zachowania uszkodzonych nosnikow, uszkodzone nosniki pozostanq u klienta.

Ustugi HP podlegajq stosownym warunkom swiadczenia przekazanym lub podanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogg przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wiasciwymi przepisami lokalnymi,
awarunki $wiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancii HP dotqczoneij do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaiq na takie prawa.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym do_kumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone
w oswiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacie przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne, redakcyjne ani ewentualne pominigcia w niniejszym dokumencie.
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