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Prehled sluzby

V rdmci sluzby podpory na cestdch je uzivatelim
mobilnich zafizeni poskytovéno reSeni hardwarové
podpory pro nova mobilni zarizeni HP. Tato
jednoducha a prakticka sluzba je dostupna v zemich
a zemépisnych oblastech uvedenych v referencni
prirucce. Tato sluzba je k dispozici pro vybrané
produkty znacky HP a podle mistni dostupnosti
zahrnuje reakci do dalSiho pracovniho dne (se
vzdalenou diagnostikou problému v mistnim jazyce
ve vybranych zemich)' v ramci podpory reseni
hardwarového problému. Podpora je poskytovana
béhem mistni standardni pracovni doby.

Datovy list

Nejdulezitéjsi prvky sluzby
» Vzddlena diagnostika problém( a podpora

= Hardwarova podpora u zakaznika

= Nahradni dily a materidly

= Krytibéhem standardni pracovni doby

= Reakce nasleduijici pracovni den

= Kryti pro komercni notebooky a tablety

Vyhody sluzby

= Hardwarova podpora HP na vaSich cestach

= PohodIna podpora u zakaznika, pokud je k dispozici
= Spolehlivé doby odezvy

= Nadndrodni zemépisné kryti
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Vlastnosti sluzby a specifikace doruceni

KRYTI NA CESTACH

Kryti na cestéch je dostupné ve vétSiné zemi svéta a rozsahly seznam zemi i zemépisnych oblasti se neustdle rozSifuje.
Podrobny aktualizovany seznam najdete v referencni prirucce. Tento seznam obsahuje informace o dostupnosti podpory
na cestdch v konkrétnich zemépisnych oblastech. Tento seznam zemi a zemépisnych oblasti se mize bez pfedchoziho
upozornéni zménit. Spole¢nost HP doporucuie, abyste si pred kazdym odjezdem oveérili dostupnost podpory na cestdich na
této webové strance.

Pokud cestujete do kterékoli z téchto oblasti a mimo zemi, ve které jste produkt plivodné zakoupili, spolecnost HP zaijisti
ndsleduiici sluzby:

» Poskytne telefonni islo globalniho centra pro feSeni HP pro prisluSnou zemi nebo zemépisnou oblast, které najdete na
webu HP.

* Prijme hovory od v@s nebo od interni technické podpory vasi spole¢nosti v zemi ¢i zemépisné oblasti, kterd je cilem
cesty.

* Provede diagnostiku Grovné selhdni hardwaru.

* Podle potreby sjedna prijezd k zGkaznikovi do ndsledujiciho pracovniho dne v dané zemi ¢i zemépisné oblasti nebo
doruceni ndhradniho dilu.

* Poskytne nahradni dily potfebné pro opravu podle specifikace hardwaru za predpokladu, ze takové dily jsou v dané
oblasti dostupné.

DOBA ODEZVY

Doba odezvy predstavuje dobu od odeslani Zadosti o sluzbu az po potvrzeni této Zadosti ze strany spole¢nosti HP. Zacina
prijetim a zaznamendnim pocatecni zadosti o sluzbu spolecnosti HP a konéi, kdyzZ je napl@novana servisni podpora ze
strany autorizovaného zastupce spole¢nosti HP (s diagnostikou a opravami provadénymi vzdalené nebo u zakaznika). Doby
odezvy se méri pouze v ramci casového pokryti sluzby a je mozno je prenést do dalSiho pracovniho dne, pro ktery casové
pokryti plati.

V zavislosti na zemépisné oblasti, ve které je podpora pro hardware pozadovana, mohou platit mistni omezeni, jako
isou napriklad cestovni oblasti s upravenymi dobami odezvy sluzby. VSechny doby odezvy zavisi na mistni dostupnosti.
Podrobné informace o dostupnosti sluzby se dozvite v mistni obchodni pobocce HP.

VZDALENA DIAGNOSTIKA PROBLEMU A PODPORA

Jakmile podate zadost o sluzbu na prislusném telefonnim €isle podpory HP, spoleénost HP s véimi béhem ¢asového pokryti
bude spolupracovat na identifikaci hardwarového problému, ktery vzddalené odstrani, napravi a vyiesi. Spolecnost HP miize
pred jakoukoli pomoci pfimo u zakaznika zahdiit a provést vzdalenou diagnostiku pomoci elektronickych nastroji vzdalené
podpory (podle dostupnosti), které umoznuiji pfistup k podporovanym produktiim. K usnadnéni vzdaleného feSeni problému
muZe spolecnost HP pouzit i jiné dostupné prostiredky.

Pokud vznikne problém s hardwarem mimo zemi, ve které byl zakoupen, musite nejprve zavolat spoleénosti HP a pozadat
0 pomoc béhem mistni pracovni doby a prostrednictvim mistnich telefonnich &isel, kterd najdete na webu HP.

HARDWAROVA PODPORA U ZAKAZNIKA

V pfipadé technickych problémi s hardwarem, které neni mozné fesit vzddlené, poskytne autorizovany zdstupce
spolecnosti HP na zdkladé posouzeni ze strany spole¢nosti technickou podporu prfimo u zdkaznika a uvede pfislusné
hardwarové produkty do provozniho stavu. Spoleénost HP mUiZze podle svého uvazeni rozhodnout o viméné produktd
namisto jejich opravy.

> -~z

Kromé toho mUiZe spolecnost HP nainstalovat dostupnd technickd vylepseni v zdjmu zajiténi Ffadného fungovani
hardwarovych produktl a zachovani kompatibility s hardwarovymi ndhradnimi dily dodanymi spoleénosti HP.
Spolecnost HP mize zcela podle viastniho uvazeni nainstalovat jakékoli aktualizace firmwaru, které jsou podle jejiho
ndzoru potiebné k obnoveni provozniho stavu u krytého produktu nebo k zachovani moznosti podpory zajistované
spolecnosti HP.
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NAHRADNI DILY A MATERIALY

Spolecnost HP poskytne podporované nahradni dily a materidly potfebné k udrzovéani prislusného produktu v provoznim
stavu, véetné dild a materidlu pro dostupnd a doporucend technickd vylepseni. Nahradni dily budou nové nebo funkéné
ekvivalentni s novymi produkty, co se tyce vykonnosti. Nahrazené dily se stavaji majetkem spole¢nosti HP. Pokud si prejete
nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat Gi jakkoli jinak fyzicky znicit, budete povinni zaplatit za takové nahradni dily cenu
podle platného ceniku.

Spotrebni materidl neni podporovdn a nebude jako soucdst této sluzby poskytnut. Na spotrebni materidl se vztahuiji
standardni zaruéni podminky. Dily a komponenty, které prekrocily svou zivotnost nebo presdhly limit maximalnino vyuziti
uvedeny v provozni priru¢ce od vyrobce, referenénich priruckach k produktu nebo technickém produktovém datovém listu,
nebudou v rdmci této sluzby doddavany, opravovény ani ménény.

Vice informaci naleznete v oddilu ,Kryti“ tohoto datového listu.

U ndhradnich dill a komponentd, které se prestaly vyrdbét, mlze byt vyZadovdn prechod na vyssi verzi. U upgradt

v pripadé dild komponentd, jejichz vyroba byla ukonéena, mohou byt v nékterych pripadech Gctovany dodatecné poplatky.
Spolecnost HP vam ve spoluprdci s vami navrhne nahradni polozky. Nahradni dily ke véem komponentim nemusi byt
dostupné ve véech zemich z ddvodu mistnich moznosti podpory.

Kryti

Tato sluzba poskytuije kryti pro zpUsobilé osobni pod&itace HP, véetné internich komponentl podporovanych a dodanych
spolecnosti HP, jako je pamét a optické jednotky. To zahrnuie i pfipojené prislusenstvi znacky HP spolecné zakoupené

a pridané do pavodniho baleni hlavniho produktu typu stolni pocita¢, pracovni stanice, tenky klient, notebook nebo tablet,
jako je napriklad mys, kiGvesnice, dokovaci stanice, pouzdro, replikator portd nebo napdjeci adaptér.

V pfipadé prodejnich systémd (POS) HP a pridruzenych produktovych fedeni, jako jsou napriklad prodejni feSeni pro
maloobchod a mobilni zafizeni, kryje tato sluzba jen zakladni jednotku.

Na baterie do mobilnich komer&nich pocitacl HP se vztahuje az tfiletd zdruka. Vice informaci zjistite vyhleddnim textu
LVvysvétleni zaruk na baterie pro firemni notebooky” na webu hp.com.

Casové pokryti

Casové pokryti uréuje dobu, b&hem které se popsané sluzby realizuiji u zdkaznika nebo vzddlené. Zadosti o sluzbu prijaté
mimo ramec casového pokryti budou zaznamendny dalSi pracovni den, pro ktery ma vase sluzba Casové pokryti.

Casoveé pokryti pro tuto sluzbu je béhem standardni pracovni doby ve standardni pracovni dny. Sluzba je dostupné od 8:00
do 17:00 hod. mistniho ¢asu (od pondéli do patku), aviak s vyjimkou svatkd platnych pro spolecnost HP (které se mohou

v zavislosti na zemi a zemépisné oblasti liSit), pFipadné béhem platné standardni pracovni doby a standardnich pracovnich
dni prislusné zemé nebo zemépisné oblasti, kde je sluzba pozadovana.

VSechny Grovné Casového pokryti zavisi na mistni dostupnosti. Podrobné informace o dostupnosti sluzby se dozvite
v mistni obchodni pobocce.
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Povinnosti zakaznika

Nesplni-li zakaznik stanovené povinnosti, spoleénost HP (i) nebude povinna dodat sluzby dle popisu nebo (i) sluzby
poskytne a nadctuje zakaznikovi bézné sazby za ¢as a materidl. Na zadost spolecnosti HP musite vy nebo autorizovany
zdstupce spolecnosti HP do deseti dnl od ndkupu této sluzby registrovat hardwarovy produkt, ktery ma byt podporovan,

a to podle pokyn( k registraci dodanych v kaZzdém baleni produktu nebo zaslanych e-mailem spolecnosti HP i jakkoli jinak
podle pokynU spolecnosti HP. V pfipadé, Ze se trvale zméni misto pouZiti krytého produktu, registrace (nebo fadnd oprava
stavaijici registrace u spolec¢nosti HP) musi prob&hnout do deseti dnli od zmény.

Zdakaznik bude pozaddn o soucinnost se spolecnosti HP pri vzddleném feSeni problému. Zakaznik provede nasleduijic:

* Pred upozornénim spolec¢nosti HP na selhdni hardwarového produktu provede veskerou platnou diagnostiku
spustitelnou zakaznikem.

* Neprodlené informuje spole¢nost HP o jakémkoli selhdni hardwarového produktu.

e Poskytne sériové ¢islo krytého produktu.

* Poskytne mistni adresu a telefonni Cislo.

» Bé&hem pUsobeni servisniho technika bude pfitomen na pracovisti, pfipadné prijme zdasilku dild od kuryrni sluzby.
* Umozni spolecnosti HP Gplny a neomezeny pristup na vSechna mista, kde ma byt sluzba poskytnuta.

* Poskytne spolecnosti HP veSkeré informace potrebné pro véasné a odborné provedeni vzdélené podpory tak, aby
spole¢nost HP mohla rozhodnout o Grovni opravnéné podpory.

* Spusti automatickeé testy a nainstaluje a spusti dalsi diagnostické ndstroje a programy.

* Nainstaluje zdkaznikem instalovatelné aktualizace a opravy firmwaru.

* Provede ostatni primérené Gkony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci ji rozpoznat nebo vyresit problémy.
Nesete odpovédnost za vEasnou instalaci kritickych aktualizaci firmwaru, které miiZze zdkaznik instalovat sam, a ddle za
opravu a vyménu vém dodanych dildi CSR (Customer Self Repair).

V pripadech, kdy jsou za G¢elem feSeni problému zaslény dily CSR (Customer Self Repair) pro opravu proveditelnou
zdkaznikem, nesete odpovédnost za vraceni vadnych dild spoleénosti HP ve stanovené Ihaté. Pokud spolecnost HP
vadny dil neobdrzi ve stanovené Ih{ité nebo pokud bude dil pfi prevzeti fyzicky poskozeny, vasi povinnosti bude uhradit
spolecnosti HP poplatek za vadny dil (stanoveny spole¢nosti HP).

Omezeni sluzby

Spolecnost HP vyuziva k poskytovani této sluzby dle svého uvazeni kombinaci vzdalené diagnostiky a podpory, poskytnuti
sluZby mimo pracovisté a pripadné jinych metod. MlZe se jednat o doddni dilti CSR (Customer Self Repair) nebo celého
ndhradniho produktu kuryrni sluzbou. Spolecnost HP rozhodne o prisluSné metodé doddavky potfebné k zajisténi efektivni
a vcéasné podpory.

Spolecnost HP si vyhrazuije pravo odnést kryty produkt z vaseho mista provozu na opravul.

Spolecnost HP vyzaduije, abyste vratili vadnou jednotku do ptivodni zemé ndkupu v pfipadé, Ze by oprava vyzadovala
vymeénu zarfizeni. U této sluzby neni vyména celé jednotky k dispozici mimo plvodni zemi ndkupu. Kryti na cestdch je
omezeno na opravu plvodni jednotky v misté provozu a mimo misto provozu.

Garantovand doba pfijezdu na misto provozu neplati, pokud Ize sluzbu dodat pomoci vzddlené diagnostiky v ramci vzdalené
podpory, pfipadné jinymi metodami popsanymi vySe.

Vylouceni

e Zdalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat.
e QOdstranovani potizi s propojenim nebo kompatibilitou.

» Sluzby pozadované v disledku vasi netspé&sné snahy zavést jakékoli opravy, ndpravy, zaplaty nebo Gpravy systému,
které vam spolecnost HP poskytla.
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» Sluzby poZzadované v disledku vaseho neuposlechnuti, abyste se na doporuéeni spole¢nosti HP vyvarovali uritych
akondl.

 Sluzby, které jsou (podle nGzoru spolecnosti HP) pozadovény v disledku neoprévnénych pokust persondlu
neautorizovaného spolecnosti HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo software.

 Sluzby, které jsou podle ndzoru spolecnosti HP pozadovdny v disledku nesprdvného zachdzeni s produktem.

» Uzivatelem provadénad preventivni Gdrzba.

Pokud cestujete mimo zemi ndkupu, popsané sluzby podpory budou poskytovany jen za predpokladu, Ze zemé nebo
zemépisnd oblast, kde je sluzba pozadovana a poskytovana, je uvedena v tabulce obsazené v referencni prirucce. Sluzby
podle této smlouvy nejsou dostupné v jinych zemich nebo oblastech nez téch, které jsou uvedeny v dané tabulce. Nicméné

v nékterych dalSich oblastech, které nejsou v tabulce uvedeny, je mozné sluzbu poskytnout na niZsi Grovni podpory.

Spotrebni polozky mimo jiné véetné vyménnych médii, uzivatelsky vymeénitelnych baterii, per k tabletdim, sad pro Gdrzbu
a ostatniho spotiebnino materidlu, jakoz i uZivatelskou GdrZbu a zafizeni jiného plvodu nez HP tato sluZzba nepokryva.

Pokud pro opravu nejsou dostupné nahradni dily, zejména dily specifické pro urcity jazyk nebo zemi, mate nasledujici
moznosti:

» Odlozit zadost o sluzbu, dokud se nevratite do zemé, ve které byl produkt plivodné zakoupen.
* Prijmout vyménu vadného ciziho dilu za mistni dil (napf. anglickd/americka klavesnice).

Ndhradni dily specifické pro urcity jazyk nebo zemi, jako jsou anglické klavesnice bez mezindrodnich znakd, cizojazycné
kldvesnice nebo urcité lokalizované soucdsti zdrojll energie, nejsou obecné dostupné pri cestdch do zahrani¢i a mimo
hranice plvodni zemé nejsou podminkami této smlouvy kryty.

Sluzby pozadované mimo plavodni zemi ndkupu jsou omezeny pouze na zdkladni jednotku. SluZby pro externi monitory
se poskytuji pouze v ptivodni zemi nGkupu za predpokladu, Ze bylo zakoupeno toto dodatecné kryti. Zafizeni AiO zahrnuii
displej, ktery neni povazovan za samostatny externi monitor. Napriklad by nebyl kryt druhy monitor pripojeny k zafizeni
AiO. Dokovaci stanice nebo replikator portu jsou zptsobilé pro kryti v plvodni zemi, ve které byla sluzba HP Care Pack
zakoupena, avSak pri cestdch mimo zemi nakupu kryty nejsou.

Moznosti jinych znacek nez HP jsou z této sluzby vylouceny.

Narok na sluzbu

Kryti na cestdch v zemich ¢i zemépisnych oblastech mimo plvodni zemi ndkupu je omezeno na obdobi cesty a neplati pro
trvalé nasazeni v jiné oblasti.

CESTOVNI PASMA

VSechny garantované ¢asy hardwarové podpory u zakaznika plati pouze pro mista ve vzdalenosti do 160 km (100 mil)

od prislusného centra podpory HP. Cesty do mist ve vzdalenosti do 320 km (200 mil) od prislusného centra podpory HP
jsou provadény bez jakychkoli dodatecnych poplatkd. Pokud se misto nachdazi vice nez 320 km (200 mil) od pfisludného
centra podpory HP, je sluzba spojena s dodatecnym poplatkem za cestu. Cestovni pdsma a pripadné priplatky se mohou
v nékterych zemépisnych oblastech lisit.

Garantované ¢asy pfijezdu na mista vzdalenad vice nez 160 km (100 mil) od prislusného centra podpory budou upraveny
Uumeérné vzdalenosti, jak je uvedeno v tabulce nize.
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Vzddlenost od prislusného centra podpory HP Doba odezvy u zdkaznika

0-160 km (0-100 mil) Ndsledujici pracovni den®

167-320 km (107-200 mil) 1dalsi pracovni den*

321-480 km (201-300 mil) 2 dalsi pracovni dny*

Vice nez 480 km (300 mil) 3;1?8;\)/:293 52 (;)rkc))ii%iindvéni sluzby podpory a zdavisi na

* Definice cestovnich pdsem a odpovidaiici doby odezvy se ve zGEastnénych zemich ¢i zemépisnych oblastech lisi.
Podrobnosti o cestovnich pdsmech a upravenych dobdch odezvy ziskate v mistni obchodni pobocce.

Volitelné pridavné prvky pro dodatecné kryti

Podporu si muZete rozsifit o vlastni moznosti, které
zaméstnancUm umozni pracovat kdekoli.

SLUZBA VYMENY BATERIE

Sluzba vymény baterie nabizi dva praktické zplsoby vymény nefunkénich baterii - vyménu mimo pracovisté a pfimo na
pracovidti. V ramci kazdé volitelné moznosti bude poskytnuta jedna ndhradni baterie, pokud bude u piivodné zakoupené
baterie zjisténa zavada zplsobend vadou materidlu nebo zpracovdni nebo bude mit snizenou kapacitu nabijeni pod 50 %.
Dalsiinformace a vyjimky tykajici se sluzby vymeény baterie jsou popsany v datovém listu Sluzba vymény baterie,

PONECHANI VADNEHO MEDIA

Pridanim sluzby ponechdani vadného média zaijistite, Ze vase spole¢nost bude mit vzdy kontrolu nad vadnymi pevnymi disky;,
a omezite tim riziko ohrozeni citlivych dat.»? Ziskate moznost ponechat si vadné pevné disky nebo jednotky SSD/Flash,
kterych se nechcete vzdat kvili potencidlné citlivym Gdajdm. Vdechny opravnéné jednotky podporovaného systému musi
byt zahrnuty do sluzby ponechdani vadného média. Dalsiinformace a vyjimky tykaiici se sluzby ponechdni vadného média
jsou popsany v datovém listu Ponechdni vadného média.
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SOLUTION CARE PACK

Pridejte kryti az pro 6 prisluSenstvi pripojenych k pocitaci a ziskejte pro své ndastroje ke zvyseni produktivity kompletni
podporu.’2 Pokud jste si zakoupili balicek HP Solution Care Pack, sluzby reSeni budou pokryvat zakladni jednotku

a také 6 dalSich perifernich zarizeni podporovanych spoleénosti HP, kterd byla k zakladni jednotce pfipojena, véetné
maximalné 2 externich monitord, dokovacich stanic, bezdratovych mysi, bezdratovych kiGvesnic a headsett HP. Aby
bylo mozné pokryt periferni zarizeni v ramci balicku Solution Care Pack, musi it o zafizeni zakoupena zdroven se
zAakladnim pocitacem.

Smluvni podminky

Prectéte si kompletni smluvni podminky sluzby HP Care Pack.

Dalsiinformace

Podrobnosti zjistite od mistniho obchodniho zastupce
nebo prodejniho partnera spolecnosti HP, pripadné na

straince hp.com/go/pcandprintservices.

1. Urovné sluzby a &asy odezvy se mohou lisit podle vasi zemépisné polohy.

2. Proddva se samostatné nebo jako volitelné prislusenstvi. Ochrana pred nGhodnym poskozenim musi byt zakoupena pfi ndkupu zarizeni. DalSi sluzby Care Pack je nutno zakoupit do 30 dni od zakoupeni zafizeni.
Sluzby HP podléhaiji prislusnym smluvnim podminkam spolecnosti HP, které zdkaznik obdrZel nebo na né byl odkézan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mize mit dodateéna zakonnd prava podle pFislusnych mistnich
pFedpisy, pficemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spoleénosti HP ani omezenou zarukou spolecnosti HP poskytnutou s produktem HP.

3. P¥izakoupeni sluzby ponechdni vadného média si vadné jednotky ponechdva zdkaznik.

Sluzby HP podléhaii pfislusnym smluvnim podminkém spolecnosti HP, které zékaznik obdrzel nebo na né byl odkdzan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik miize mit dodateénd zakonnd prava podle pfislusnych mistnich
pFedpisy, pficemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spolecnosti HP ani omezenou zarukou spolecnosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Zde obsazené informace se mohou ménit bez predchoziho upozornéni. Jeding zaruka k produktiim a sluzbam spolecnosti HP je uréena zaruénimi podminkami
prilozenymi k témto produktiim a sluzbam. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalich zaruk. Spoleénost HP neni odpovédna za technické nebo redakeni chyby ani za opomenuti vyskytuijici se
v tomto dokumentu.
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