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Prezentare generald a
serviciului

Asistenta pentru cdlatorii pune la dispozitia
utilizatorilor in miscare o solutie de asistentd pentru
hardware pentru noile lor dispozitive mobile HP. Acest
serviciu simplu si convenabil este disponibil in tdrile
si zonele geografice enumerate in ghidul de referintd.
Acest serviciu este disponibil pentru anumite produse
marca HP si include, in functie de disponibilitatea
locald, raspuns la sediu in urmadtoarea zi lucrdatoare
(cu asistentd in limba locald pentru diagnosticarea
problemelor de la distantd in tdrile participante)'
pentru solutionarea problemelor legate de hardware.
Asistenta este oferita in timpul programului de lucru
standard local.

Fisa tehnica

Aspecte esentiale ale
serviciului

diagnosticarea problemelor si asistenta de la
distantd;

asistentd pentru hardware la sediu;

piese de schimb si materiale;

acoperire in timpul programului de lucru standard;
rdspuns in urmdtoarea zi lucrdtoare;

acoperire pentru notebookuri si tablete
comerciale;

Beneficiile serviciului

asistentd pentru hardware HP in timpul calatoriei;

asistentd avantajoasa la sediu, dacad este
disponibild;

timpi de rGspuns pe care te poti baza;

acoperire geografica in mai multe tari;
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Caracteristicile serviciului si specificatii de livrare

’

ACOPERIRE PENTRU CALATORII

Acoperirea pentru cdlatorii este disponibild Th majoritatea regiunilor lumii, iar lista de tdri si zone geografice este
cuprinzdtoare si se extinde permanent. Lista detaliatd, actualizatd este disponibild in ghidul de referintd. Aceasta listd
oferd informatii despre disponibilitatea geografica a Asistentei pentru calatorii. Lista de tari si zone geografice poate
fi modificata fard notificare prealabild. HP recomanda sa validezi acoperirea pentru caldtorii pe acest site web inainte
sd pleciin cdlatorie.

Atunci cand calatorestiin oricare dintre aceste zone siin afara tarii in care a fost efectuatd achizitia produsului a
produsului, HP:

* iti va pune la dispozitie numarul de telefon HP Global Solution Center pentru tara sau zona geografica respectiva,
care se gdseste pe site-ul web HP;

* vaaccepta,in tara sau zona geograficd in care caldtoresti, apelurile tale sau pe cele ale biroului intern de asistenta
al companiei tale;

» vadiagnostica defectiunile de hardware;

* va organiza operatiunile de service cu raspuns in urmatoarea zi lucrdtoare la sediul tdu din tara sau zona
geograficd participantd sau livrarea unei piese de schimb, in functie de necesitati;

 va furniza piesele pentru reparatii conform specificatiilor hardware, cu conditia ca piesele localizate sa fie
disponibile in locul in care a fost efectuatt deplasarea.

TIMP DE RASPUNS

Timpul de raspuns specificd intervalul de timp dintre trimiterea solicitdrii de service si confirmarea solicitdrii de
service de catre HP.Incepe cand HP primeste si inregistreazd solicitarea initiald de service si se incheie cénd este
programatda efectuarea reparatiilor de catre reprezentantul autorizat de HP si diagnosticarea si repararea au loc
de la distantd sau la sediu. Timpii de rdspuns sunt mdsurati numai h intervalul de acoperire si pot fi transferatiin
urmatoarea zi lucrdtoare pentru care existd un interval de acoperire.

Restrictii locale, cum ar fi zonele de deplasare pentru service cu timpi de rdspuns ajustati, se pot aplica in functie de
zona geograficain care se solicitd asistenta pentru hardware. Toti timpii de rdspuns depind de disponibilitatea locald.
Pentru informatii detaliate cu privire la disponibilitatea serviciilor, contacteaza un birou local de vanzari HP.

DIAGNOSTICAREA PROBLEMELOR SI ASISTENTA DE LA DISTANTA

Dupad ce ai trimis o cerere de service prin intermediul unui numar de telefon pentru asistentd HP desemnat, HP va
colabora cu tine in intervalul de acoperire pentru aizola problema de hardware si pentru a o depana, remedia si
rezolva de la distantd. Inainte de orice activitate de asistentd la sediu, HP poate initia si efectua diagnosticarea de la
distantq, utilizéind instrumente de asistentd electronice (dacd sunt disponibile) pentru a accesa produsele acoperite.
Sau HP poate utiliza alte mijloace disponibile pentru a facilita rezolvarea problemei de la distantd.

Daca ai o problema legata de hardware in afara tarii de achizitie, mai intdi trebuie sa apelezi compania HP pentru
asistentd in timpul programului de lucru local, la numerele de telefon locale, disponibile pe site-ul web HP.

ASISTENTA PENTRU HARDWARE LA SEDIU

Pentru problemele tehnice legate de hardware care in opinia HP nu pot fi rezolvate de la distantd, un reprezentant
autorizat de HP iti va oferi asistentd tehnicd la sediu pentru produsele hardware acoperite, pentru a le readuce in
stare de functionare. HP poate, la alegerea sq, sd opteze pentru inlocuirea produselor in loc sd le repare.

In plus, HP poate instala imbundtatiri tehnice disponibile pentru a permite functionarea corectd a produselor
hardware si a mentine compatibilitatea cu componentele de schimb pentru hardware furnizate de HP. La alegerea sq,
HP poate sd instaleze actualizari de firmware care, in opinia HP, sunt necesare pentru a readuce produsul acoperitin
stare de functionare sau pentru a mentine compatibilitatea cu solutiile HP.
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PIESE DE SCHIMB SI MATERIALE

HP va furniza piesele de schimb si materialele compatibile cu solutiile HP necesare pentru a mentine produsele
acoperite in stare de functionare, inclusiv cele necesare pentru imbundtatiri tehnice disponibile si recomandate.
Piesele de schimb sunt noi sau echivalente ca performante functionale cu cele noi. Componentele inlocuite devin
proprietatea companiei HP. Daca doresti sd retii, sd demagnetizezi sau sd distrugi fizic in orice alt fel piesele inlocuite,
ti se va emite o facturd si vei avea obligatia de a pldti pretul de listd pentru piesa inlocuita.

Acoperirea nu include consumabilele si piesele consumabile; acestea nu vor fi furnizate in cadrul acestui serviciu;
conditiile standard de garantie se aplicd consumabilelor si pieselor consumabile. Piesele sicomponentele care
au ajuns la sfarsitul duratei de viatd maxime acceptate si/sau la limita maxima de utilizare stabilitd in manualul

de utilizare al producdtorului, specificatiile rapide ale produsului sau fisa tehnicd a produsului nu vor fi furnizate,
reparate sau inlocuite in cadrul acestui serviciu.

Consulta sectiunea ,Acoperire” din aceastd fisa tehnicd pentru mai multe detalii.

Pentru piese de schimb si componente scoase din productie, poate fi necesard o cale de actualizare. Actualizdrile
pentru piese sau componente scoase din productie pot uneori avea ca rezultat costuri suplimentare. HP te va ajuta
cu recomanddri privind piesele de schimb. Pentru unele componente nu vor fi disponibile piese echivalente in toate
tarile, din cauza capabilitdtilor de asistentd locale.

Acoperire

Acest serviciu oferd acoperire pentru PC-urile HP eligibile, inclusiv componente interne furnizate de HP si pentru care
HP oferd asistentd, cum ar fi unitdtile de memorie si unitdtile optice. Aici sunt incluse accesoriile marca HP atasate,
achizitionate cu produsul si incluse in ambalaijul original al desktopului principal, al statiei de lucru, al dispozitivului
thin client, al notebookului sau al tabletei, de exemplu, mouse, tastaturd, statie de andocare, suport, multiplicator de
port sau adaptor de alimentare de c.a.

In cazul solutiilor pentru sisteme pentru puncte de vanzare (POS) si produse oferite la pachet de HP, cum ar fi solutiile
pentru puncte de vanzare pentru retail sau mobile, acest serviciu acoperd numai unitatea de bazd.

Bateriile pentru PC-urile comerciale HP mobile sunt acoperite timp de maximum trei ani. Cautd Understanding

Battery Warranties for Business Notebooks (Intelegerea garantiilor pentru bateriile notebookurilor comerciale) pe
HP.com pentru mai multe detalii.

Interval de acoperire

Intervalul de acoperire specificd timpul in care serviciile descrise sunt livrate la sediu sau de la distantd. Solicitarile
de service primite in afara acestui interval de acoperire vor fiinregistrate in urmdtoarea zi lucrdtoare pentru care ai
disponibil un interval de acoperire pentru service.

Intervalul de acoperire pentru acest serviciu coincide cu programul de lucru standard, in zilele lucrdtoare standard:
serviciul este disponibil intre 8:00 si 17:00, ora locald, de luni pdna vineri, cu exceptia sarbdtorilor legale ale HP (care
pot varia in functie de tard silocatia geograficd) sau in timpul programului de lucru standard siin zilele lucrdtoare
standard ale tarii sau zonei geografice participante in care este solicitat serviciul.

Toate perioadele de acoperire depind de disponibilitatea locald. Pentru informatii detaliate despre disponibilitatea
serviciului, contacteazd un birou local de véinzdari HP.
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Responsabilitatile clientului

Daca obligatiile clientului indicate nu sunt respectate, HP (i) nu va avea obligatia de a furniza serviciile asa cum este
prevdzut sau (i) va presta serviciile respective pe cheltuiala ta, in functie de timpul si de materialele utilizate. Dacd HP
solicitd acest lucru, tu sau un reprezentant autorizat de HP trebuie sa inregistrati produsul hardware care necesitd
asistentd in termen de zece zile de la achizitionarea acestui serviciu, urmand instructiunile de inregistrare din fiecare
pachet sau din documentul trimis de HP prin e-mail ori prin alte mijloace, conform indicatiilor HP. Dacd locatia unui
produs acoperit se schimbd definitiv, inregistrarea (sau relocarea corespunzdtoare conform evidentelor HP actuale)
trebuie sa qibd locin termen de zece zile de la schimbare.

La cerere, clientul va trebui sd sprijine eforturile facute de HP pentru remedierea problemelor de la distantd. Clientul
va trebui:

» sd efectueze operatiunile de diagnosticare aplicabile care pot fi executate de catre client inainte de a informa HP
cu privire la o defectiune a produsului hardware;

» sdinformeze imediat HP cu privire la orice defectiune a produsului hardware;

* s indice numdrul de serie al produsului acoperit;

» sd ofere o adresd si un numar de telefon locale;

* sdintGmpine inginerul de service la sediu sau sd primeascd piesele livrate de la curier;

* sd permitd companiei HP accesul deplin si fard restrictii in toate locatiile in care urmeaza sa fie executate lucrdri
de service;

» sd ofere toate informatiile necesare pentru ca HP sd asigure asistentd de la distantad cu promptitudine siih mod
profesional si sa stabileasca nivelul de eligibilitate pentru asistentd;

* sdinitieze autoteste si sa instaleze si sd ruleze alte instrumente si programe de diagnosticare;

* sdinstaleze actualizdri de firmware si corectii care pot fi instalate de cdtre client;

» sd realizeze orice alte activitati rezonabile pentru ca HP sd identifice sau sd remedieze problemele, conform
solicitarii HP.

T’gi revine responsabilitatea pentru instalarea in timp util a actualizdrilor de firmware critice care pot fi instalate de

cdatre client, precum si a pieselor pentru repararea de catre client si a produselor de inlocuire trimise tie.

In cazulin care iti sunt livrate piese pentru repararea de catre client in vederea remedierii unei probleme, iti revine
responsabilitatea de a returna piesa defectd intr-un interval de timp indicat de HP. Dacd HP nu primeste piesa defectd
in intervalul de timp indicat ori dacd piesa prezintd semne de deteriorare fizica la primire, ti se va solicita sa pldtesti o
taxa pentru piesa defectd, asa cum stabileste HP.

Limitarile serviciului

La alegerea HP, serviciul va fi furnizat utilizandu-se diagnosticarea si asistenta la distantd, combinate cu servicii
furnizate in afara sediului si alte metode de furnizare a serviciilor. Aici pot fi incluse livrarea prin curier a pieselor
pentru repararea de cdtre client sau a unuiintreg produs inlocuitor. HP va stabili metoda de livrare adecvatd pentru a
asigura asistenta eficientd siin timp util.

HPisi rezerva dreptul de a prelua produsul acoperit de la sediul tdu pentru a efectua reparatia.

HP iti solicitd sd returnezi unitatea defectd in tara in care ai efectuat achizitia in cazul in care orice reparatie impune
inlocuirea dispozitivului. Inlocuirea intregii unitdti nu este disponibil& pentru acest serviciu in afara tdrii in care ai
efectuat achizitia. Acoperirea pentru cdlatorii este limitatd la reparatii ale unitdtii initiale la sediu sau in afara sediului.

Nu se va aplica timpul de raspuns la sediu daca serviciul poate fi livrat prin intermediul diagnosticarii la distantd, al
asistentei la distantd sau prin alte metode de furnizare a serviciilor descrise mai sus.
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Excluderi

* copie de rezervq, recuperare si asistentd pentru sistemul de operare, pentru alte software-uri si pentru date;
* Depanarea problemelor legate de interconectivitate sau de compatibilitate.

* Servicii solicitate in urma neintegrarii de solutii, imbundtatiri, corectii sau modificdri oferite de HP.

 Servicii solicitate ca urmare a nerespectarii actiunilor de evitare recomandate anterior de HP.

» Servicii care, in opinia HP, sunt solicitate din cauza incercdrilor neautorizate de a instala, repara, intretine sau
modifica componentele hardware, firmware sau software de personal care nu apartine HP.

e Servicii care, in opinia HP, sunt solicitate din cauza manipuldrii sau utilizarii necorespunzatoare a produsului.
« TIntretinere preventiva efectuatd de utilizator.

Atunci cand cdlatorestiin afara tarii in care ai achizitionat dispozitivul, serviciile de asistentd descrise vor fi furnizate
numai dacd tara/zona geograficd in care se solicitd si presteazd serviciul este inclusain lista tarilor/zonelor
geografice participante, conform tabelului disponibil in ghidul de referintd. Serviciile nu sunt disponibile ih baza
prezentului acord in tdri/zone geografice care nu sunt incluse in tabelul respectiv. Cu toate acesteaq, serviciile pot fi
furnizate la un nivel inferior in anumite puncte suplimentare care nu sunt incluse in tabelul respectiv.

Consumabilele, inclusiv, dar fard limitare la, suporturi amovibile, baterii inlocuibile de catre client, stilouri pentru
tablete, kituri de intretinere si altele, precum si dispozitivele intretinute de catre utilizator si dispozitivele non-HP, nu
sunt acoperite de acest serviciu.

In cazulin care piesele necesare pentru reparatii, in special piese specializate cu particularitdti de limba sau
specifice tdrii respective, nu sunt disponibile, ai urmatoarele optiuni:

* s0amani solicitarea de prestare a serviciului pdnd cand revii in tara in care ai achizitionat initial produsul;

* sdaacceptiinlocuirea unei piese defecte specifice unei alte tdri cu o piesd locald (de exemplu tastatura pentru
limba engleza - varianta britanicd/americand).

In general, piesele specializate cu particularitati de limbd sau specifice anumitor tari, cum ar fi tastaturile pentru
limba englezd care nu sunt disponibile in versiunea internationald, tastaturile care nu corespund limbii locale sau
anumite piese pentru alimentarea cu energie nu sunt disponibile atunci cand cdldtoresti in alte tari ale lumii si nu sunt
acoperite de conditiile acestui contract, cu exceptia teritoriului tdrii de origine.

Serviciile solicitate in afara tarii in care s-a efectuat achizitia se limiteazd doar la unitatea de baza. Serviciile pentru
monitoarele externe sunt furnizate numaiin tara in care s-a efectuat achizitia, dacd acoperirea suplimentard
aferentd a fost achizitionatd. Dispozitivele all-in-one includ afisajul, care nu este considerat monitor extern separat.
Insd, de exemplu, un al doilea monitor conectat la un dispozitiv all-in-one nu ar fi acoperit. Statiile de andocare sau
multiplicatoarele de port sunt eligibile pentru acoperire in tara in care a fost achizitionat HP Care Pack, dar nu se
asigurd acoperire pentru deplasari in afara tdrii in care s-a efectuat achizitia.

Produsele optionale care poartt marca HP sunt excluse din acest serviciu.

Eligibilitatea pentru serviciu

Acoperirea pentru cdlatorii in alte tdri/zone geografice decat tara in care s-a efectuat achizitia este limitatd la
perioadele de cdldtorie si nu este valabild pentru relocarea definitiva intr-o alta regiune.

ZONE DE DEPLASARE

Timpii de raspuns la sediu pentru hardware se aplict numai locatiilor aflate la 100 de mile (160 km) distanta de centrul
de asistentd desemnat de HP. Deplasdrile la sedii care se afld pe o razd de 200 de mile (320 km) de un centru de
asistentd desemnat de HP vor fi asigurate fard a se percepe taxe suplimentare. In cazulin care sediul se afld la o
distanta de peste 200 de mile (320 km) fatd de centrul de asistentd desemnat de HP, se va aplica o taxd suplimentard
de deplasare. Zonele de deplasare si tarifele, daca este cazul, pot varia in anumite zone geografice.

Timpii de raspuns pentru sedii aflate la o distanta de peste 100 de mile (160 km) de centrul de asistentd desemnat de
HP vor varia pentru deplasari cu duratd lungd, asa cum se indica in tabelul de mai jos.
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Distanta fata de centrul de asistentd desemnat de HP | Timp de raspuns la sediu

0-100 de mile (0-160 km) Urmdtoarea zi lucrdtoare*
107-200 de mile (167-320 km) O zi lucratoare suplimentard*
201-300 de mile (321-480 km) 2 zile lucrdtoare suplimentare*

Stabilit la momentul lansarii comenzii siin functie de

Peste 300 de mile {480 km) disponibilitatea resurselor*

*Definitiile zonelor de deplasare si timpii de rGspuns corespunzatori variazd in tdrile/zonele geografice participante.
Contacteazd biroul de vanzdri local pentru detalii cu privire la zonele de deplasare si timpii de rdspuns modificati.

Caracteristici optionale suplimentare, pentru
acoperire sporita

Completeaza serviciile de asistenta cu optiuni personalizate
care iti sustin forta de munca mobild.

SERVICIUL DE INLOCUIRE A BATERIEI

Serviciul Inlocuirea bateriei oferé doud metode convenabile de inlocuire a bateriilor defecte: inlocuirea in afara
sediului si la sediu. Pentru fiecare optiune, va fi furnizatd o baterie inlocuitoare daca se stabileste cd bateria
achizitionatd initial are o problema cauzatd de defecte de materiale sau de manoperd sau are o capacitate de
incdrcare scazutd, sub 50 %. Gasesti detalii suplimentare si excluderi privind serviciul Inlocuirea bateriei in fisa.
tehnica Serviciul de inlocuire a bateriei.

RETINEREA SUPORTURILOR DEFECTE

Adaugd Retinerea suporturilor defecte pentru a permite companiei tale s mentind controlul asupra unitatilor de
hard disk defecte, contribuind la reducerea riscului de compromitere a datelor sensibile."?® Aceastd optiune iti ofera
posibilitatea sa pastrezi unitdtile de hard disk sau componentele de unitati SSD/flash defecte la care nu doresti sa
renunti datoritd datelor sensibile pe care le pot contine. Toate unitatile eligibile ale unui sistem acoperit trebuie sa fie
incluse in serviciul Retinerea suporturilor defecte. Gasesti detalii suplimentare si excluderi privind serviciul Retinerea

suporturilor defecte in fisa tehnicd Retinerea suporturilor defecte.
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SOLUTION CARE PACK

Adaugd acoperire pentru p@nd la 6 accesorii atasate la PC, pentru a avea asistentd completd pentru instrumentele
tale de productivitate.? Dacd ai achizitionat HP Solution Care Pack, serviciile Solution acoperd unitatea de baza
asociatd, precum si 6 periferice compatibile cu HP atasate la unitatea de bazd, inclusiv, de exemplu, maximum 2
monitoare externe, statii de andocare, mouse wireless, tastaturd wireless si seturi de cdsti HP. Pentru a fi acoperite de
Solution Care Pack, perifericele trebuie achizitionate odatd cu PC-ul de baza.

Termeni si conditii

Consultd termenii si conditiile complete pentru serviciile HP Care Pack.

Pentru mai multe informatii

Contacteazd reprezentantul de vanzdri HP local sau
partenerul de distributie pentru detalii sau acceseazd

hp.com/go/pcandprintservices.

1. Nivelurile de servicii si timpii de réspuns pot varia in functie de locatia geograficd.

2. Sevinde separat sau ca optiune suplimentard. Protectia la deteriorarea accidentald trebuie achizitionatd odatd cu dispozitivul. Alte servicii Care Pack trebuie achizitionate in termen de 30 de zile de la
achizitionarea dispozitivului. Serviciile HP sunt guvernate de termenii si conditiile aplicabile pentru serviciile HP, furnizate sau indicate clientului in momentul achizitiei. Clientul poate avea drepturi statutare
suplimentare conform legilor locale aplicabile, iar astfel de drepturi nu sunt afectate in niciun fel de termenii si conditiile aferente serviciilor HP sau de Garantia limitatd HP oferitd odatd cu produsul HP.

3. Daca se achizitioneaza serviciul Retinerea suporturilor defecte, unitdtile de hard disk inlocuite vor fi retinute de catre client.

Serviciile HP sunt guvernate de termenii si conditiile aplicabile pentru serviciile HP, furnizate sau indicate clientului in momentul achizitiei. Clientul poate avea drepturi statutare suplimentare conform legilor locale
aplicabile, iar astfel de drepturi nu sunt afectate in niciun fel de termenii si conditiile aferente serviciilor HP sau de Garantia limitatd HP oferitd odatd cu produsul HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informatiile din documentul de fatd pot fi modificate fard notificare prealabild. Singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele specificate in declaratiile
speciale de garantie care insotesc respectivele produse si servicii. Nicio prevedere din documentul de fatd nu trebuie sd fie interpretata ca reprezentand o garantie suplimentard. Compania HP nu va fi réspunzétoare
pentru erorile tehnice sau editoriale ori pentru omisiunile din documentul de fatd.
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