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Opis ustugi

Wsparcie dla sprzetu HP w miejscu instalacji to ustugi pomocy na telefon oraz wsparcia w miejscu instalacji
w przypadku wybranego sprzetu, ktére pomagajg zapewnic nieprzerwang prace urzgdzen.

Klienci moga wybierac z bogatej, zréznicowanej oferty, obejmujgcej kilka wariantéw czasu naprawy w miejscu
instalacji lub gwarantowanych czaséw naprawy oraz zakresu ustug o roznym okresie obowigzywania,
ktore odpowiadaja na ich specyficzne potrzeby serwisowe.

Opcje poziomow ustug z gwarantowanym czasem od zgtoszenia telefonicznego do naprawy zapewniajg
kierownikom IT pomoc specjalistéw, ktorzy szybko przystepuja do rozwigzywania problemow, tak aby
w ustalonym czasie przywracic¢ sprzet do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacje.

Specyfikacja
Tabela 1. Elementy ustugi

Element

Specyfikacja ustugi

Diagnostykai wsparcie
na telefon

Po dokonaniu przez klienta zgtoszenia telefonicznego oraz potwierdzeniu przyjecia
zgtoszenia przez HP, zgodnie z opisem w czesci ,Postanowienia ogdlne/Inne wytaczenia”,
przedstawiciele HP przystapig do pracy w ramach zakresu ustugi w celu wyizolowania
problemui zdalnego rozwiazania go we wspotpracy z klientem. Przed podjeciem decyzji
o koniecznosci wizyty w miejscu instalacji sprzetu przedstawiciele HP moga przeprowadzic¢
zdalna diagnostyke przy pomocy elektronicznych rozwigzan wsparcia zdalnego,
obejmujaca dostep do produktow objetych ustuga, lub moga zastosowac inne dostepne
srodki w celu utatwienia zdalnego rozwigzania problemu.

Firma HP zapewnia pomoc telefoniczng w okresie obowigzywania ustugi w ramach
oprogramowania uktadowego do samodzielnej instalacji oraz czesci wymienianych
przez uzytkownika (CSR).

Niezaleznie od okna serwisowego wybranego przez klienta, zdarzenia dotyczace sprzetu
objetego ustugg mozna zgtaszac firmie HP telefonicznie lub za pomocg portalu
internetowego, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, badz w ramach zautomatyzowanych
raportéw sprzetowych za posrednictwem elektronicznych rozwigzan wsparcia
zdalnego HP przez cata dobe, 7 dniw tygodniu. Firma HP zastrzega sobie prawo do ustalenia
sposobu rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemoéw.

Wsparcie dla sprzetu
w miejscu instalacji

W przypadku awarii sprzetowych, ktoérych wedtug oceny HP nie mozna naprawic zdalnie,
firma HP przysle autoryzowanego przedstawiciela, ktory zapewni pomoc techniczng
w miejscu instalacji w zakresie przywrocenia produktéw objetych ustuga do stanu
umozliwiajacego ich eksploatacje. W przypadku wybranych produktéw firma HP moze,
wedtug wtasnego uznania, dokonac¢ wymiany sprzetu zamiast jego naprawy.
Wymienione produkty beda nowe lub réownowazne nowym produktom pod wzgledem
parametrow pracy. Zuzyte produkty staja sie wtasnoscig firmy HP.

Po przybyciu do placéwki klienta autoryzowany przedstawiciel HP bedzie kontynuowat
Swiadczenie ustug w miejscu instalacji sprzetu lub zdalnie, wedtug uznania HP, az do
zakonczenia naprawy produktéw. Prace mogg zostac¢ tymczasowo zawieszone

w przypadku, gdy wymagane beda dodatkowe czesci lub zasoby, jednak zostang
wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne. Kontynuacja prac az do dokonania
skutecznej naprawy moze nie miec¢ zastosowania w przypadku wsparcia w miejscu
instaladji dla komputeréw stacjonarnych, urzadzen przenosnychiproduktéw konsumenckich.
Naprawe uznaje sie za zakorniczong po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu
zostata usunieta lub sprzet zostat wymieniony.




Karta charakterystyki | Wsparcie dla sprzetu w miejscu instalacji

Wsparcie dla sprzetu
w miejscu instalacji,
ciag dalszy

Naprawa w razie awarii: dodatkowo, w czasie Swiadczenia ustug wsparcia w miejscu
instalacji, firma HP moze:

 Dokonac instalacji ulepszen w sprzecie objetym ustuga, aby zapewnic klientowi
prawidtowa prace urzadzen i zachowac zgodnos¢ z czesciami zamiennymi
dostarczanymi przez HP.

« Zainstalowac dostepne aktualizacje oprogramowania uktadowego okreslone jako
nieprzeznaczone do samodzielnej instalacji przez klienta dla produktow objetych ustuga,
ktore w opinii firmy HP sg wymagane w celu przywrécenia produktu objetego ustuga do
stanu umozliwiajacego jego eksploatacje lub w celu utrzymania mozliwosci dalszego
Swiadczenia ustug wsparcia przez HP.

Naprawa na zadanie: dodatkowo, na zadanie klienta, w godzinach obowigzywania ustugi
firma HP dokona instalacji krytycznych aktualizacji oprogramowania uktadowego dla
produktow objetych ustuga, ktére w ocenie firmy HP nie jest przeznaczone do samodzielnej
instalacji przez klienta. Krytyczne aktualizacje oprogramowania uktadowego sg zalecane
przez odpowiednig dywizje sprzetowa HP do natychmiastowej instalacji.

Z pominieciem postanowien sprzecznych z niniejszym dokumentem lub aktualnie
obowigzujgcymi standardowymi warunkami sprzedazy HP, w przypadku wybranych
korporacyjnych macierzy pamieci masowej oraz korporacyjnych produktow tasmowych,
firma HP dokona wymiany wadliwych lub zuzytych baterii krytycznych dla prawidtowego
dziatania produktu objetego ustuga.

Czesci zamienne
i materiaty

Firma HP dostarczy akceptowane przez HP czesci zamienne i materiaty niezbedne do
utrzymania sprzetu objetego ustuga w stanie umozliwiajgcym jego eksploatacje, w tym
réwniez czesciimateriaty do dostepnych i zalecanych udoskonalen inzynieryjnych.
Czesci zamienne dostarczane przez HP s3 nowe lub funkcjonalnie rownowazne nowym
czesciom pod wzgledem parametrow pracy. Zuzyte czesci stajg sie wtasnoscia firmy HP.
Klienci chcacy zatrzymag, rozmagnesowac lub w inny sposob fizycznie zniszczy¢ zuzyte
czesci, muszg pokryc koszty czesci zamiennych wedtug cen cennikowych.

Materiaty eksploatacyjne nie s3 objete ustuga; do tego typu materiatdw majg zastosowanie
standardowe warunki gwarancji. 0dpowiedzialnos¢ za naprawe i wymiane materiatow
eksploatacyjnych ponosi klient. Moga obowigzywac wyjatki; aby uzyskac wiecej informacji,
nalezy skontaktowac sie z firma HP. W przypadku gdy czes¢ eksploatacyjna moze byc¢
objeta ustuga, co ustala firma HP, gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy oraz czas naprawy w miejscu instalacji sprzetu nie majg zastosowania do
naprawy lub wymiany objetej ustuga czesci eksploatacyjnej.

Maksymalny cykl zycia/okres eksploatacji: czescii podzespoty, ktore osiagnety
maksymalng oczekiwang dtugosc cyklu zycia i/lub maksymalny limit eksploatacji,
zgodnie z dostarczong przez producenta instrukcja obstugi, specyfikacjg QuickSpecs
lub karta charakterystyki technicznej produktu, nie beda dostarczane, naprawiane ani
wymieniane w ramach tej ustugi.

Aktualizacje
oprogramowania
uktadowego dla
wybranych produktow

W przypadku opracowania przez firme HP aktualizacji oprogramowania uktadowego dla
sprzetu HP aktualizacje te sg udostepniane klientom posiadajacym aktywne umowy
uprawniajgce ich do otrzymywania aktualizacji.

W ramach opisywanej ustugi klienci maja prawo do pobierania, instalowania i korzystania
z aktualizacji oprogramowania uktadowego dla sprzetu objetego ustuga, wraz z wszelkimi
ograniczeniami dotyczacymi licencji, zawartymi w biezacych warunkach sprzedazy HP.

Firma HP dokona weryfikacji uprawnien do otrzymywania aktualizacji poprzez
zastosowanie dostepnych srodkow (takich jak kod dostepu lub inny identyfikator),
aklient ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie wytacznie z narzedzi dostepowych
zgodnych z warunkami podanymi w niniejszej karcie specyfikacji lub w innych majacych
zastosowanie umowach z firma HP.

FirmaHP moze réwniez podjac¢ inne kroki, w tym przeprowadzi¢ audyt, w celu zweryfikowania
przestrzegania przez klienta warunkow umowy zawartej z firma HP, w tym réwniez
warunkéw zawartych w niniejszej karcie specyfikacji.

W przypadku klientow posiadajgcych licencje na oprogramowanie powigzane ze sprzetem
(funkcje oprogramowania uktadowego aktywowane przez zakup oddzielnego produktu
licencyjnego dotyczacego oprogramowania), aby otrzymywac, pobierac, instalowac
ikorzystac¢ z powigzanych aktualizacji oprogramowania uktadowego, konieczne jest
rowniez posiadanie (pod warunkiem dostepnosci) aktywnej umowy wsparcia dla
oprogramowania. Firma HP dostarczy, zainstaluje lub udzieli klientowi pomocy

przy instalowaniu aktualizacji oprogramowania uktadowego, jak opisano powyzej,
wytacznie w przypadku gdy klient posiada licencje do korzystania z powigzanych aktualizacji
oprogramowania dla kazdego systemu, gniazda, procesora, rdzenia procesora lub licencje
dla uzytkownika koricowego, zgodnie z warunkami HP lub warunkami licencji wydanej
przez producenta oprogramowania.
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Okno serwisowe

0kno serwisowe okresla czas, w ktorym ustugi sg swiadczone w miejscu instalacji
sprzetu lub zdalnie.

Potaczenia telefoniczne odebrane poza oknem serwisowym beda rejestrowane w czasie
ich otrzymania przez HP, jednak nie beda potwierdzane zgodnie z opisem w czesci
,Postanowienia ogélne/Inne wytaczenia”, az do czasu nastepnego okna serwisowego
kolejnego dnia.

Opcje okna serwisowego dostepne dla wybranych produktéw podano w tabeli poziomu ustug.

Wszystkie okna serwisowe podlegaja lokalnym zasadom dostepnosci. Aby uzyskac
szczegotowe informacje na temat dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
salonem sprzedazy HP.

Czas naprawy w miejscu
instalacji w przypadku
wsparcia dla sprzetu

W przypadku awarii sprzetu objetego ustugg, ktorej nie mozna usungc droga zdalna,
firma HP dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zajgc sie awarig w miejscu instalacji
sprzetu w ustalonym czasie naprawy.

Czas naprawy w miejscu instalacji sprzetu odnosi sie do okresu rozpoczynajgcego sie z chwila
odebraniai potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego przez HP, zgodnie z opisem zawartym
w czesci ,Postanowienia ogolne/Inne wytaczenia”. Czas naprawy w miejscu instalacji sprzetu
przestaje by¢ liczony z chwilg przybycia autoryzowanego przedstawiciela HP do siedziby
klienta lub z chwila zamkniecia zgtaszanego zdarzenia z adnotacja, ze firma HP stwierdzita
brak koniecznosciinterwencji w miejscu instalacji sprzetu.

Czas naprawy jest liczony wytacznie w ramach okna serwisowego i moze zostac

przeniesiony na kolejny dzien, w ktorym obowigzuje okno serwisowe. Opcje czasu naprawy
dostepne dla wybranych produktéw podano w tabeli poziomu ustug. Wszystkie czasy
naprawy podlegaja lokalnym zasadom dostepnosci. Aby uzyskac szczegotowe informacje
na temat dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sie z lokalnym salonem sprzedazy HP.

Zarzadzanie eskalacjami

Firma HP opracowata oficjalne procedury eskalacji, tak aby utatwi¢ usuwanie ztozonych
awarii. Koordynacjg eskalacji awarii zajmuije sie lokalny zespot zarzgdzajacy HP, tworzac
liste mozliwosci stosownych zasobdw HP i/lub wybranych podwykonawcow zewnetrznych,
ktérzy moga pomaoc w rozwigzaniu problemu.

Dostep do informacji
iustug z zakresu
wsparcia elektronicznego

W ramach ustugi firma HP przekazuje do dyspozycji klienta dostep do okreslonych
komercyjnych narzedzi elektronicznychiinternetowych. Klient uzyskuje dostep do:

« Okreslonych funkcji dostepnych dla zarejestrowanych uczestnikow, takich jak subskrypcje
proaktywnych powiadomien serwisowych dotyczacych sprzetu czy mozliwos¢ korzystania
z forow dotyczgcych rozwigzywania problemdw i udostepniania najlepszych praktyk
pomiedzy zarejestrowanymi uzytkownikami.

Rozszerzonej wyszukiwarkiinternetowej dokumentéw technicznych, ktére utatwiaja
i przyspieszajg rozwigzywanie problemow.

Okreslonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem chronionym hastem.

Narzedzia internetowego umozliwiajgcego bezposrednie przesytanie zapytan do HP.
Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemdw dzieki procesowi wstepnej
kwalifikacji, za pomoca ktorego zapytania o wsparcie lub pomoc serwisu sg kierowane do
wiasciwych dziatéw. Narzedzie umozliwia rowniez podglad zapytan o wsparcie lub pomoc
serwisu, w tym réwniez podglad zgtoszer dokonanych droga telefoniczna.

Baz danych administrowanych przez HP i podmioty zewnetrzne w przypadku produktow
dostarczanych przez podmioty zewnetrzne, w ktdrych klienci moga wyszukiwac i pobierac
informacje o produktach, wyszukiwa¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce pomocy,

a takze korzystac¢ z foréw pomocowych. Dostep do tej ustugi moze by¢ ograniczony ze
wzgledu na limity dostepu narzucone przez partneréw zewnetrznych.

Elektroniczne
wsparcie zdalne

W przypadku wybranych produktéw elektroniczne wsparcie zdalne HP zapewnia

dostep do skutecznych mozliwosci rozwigzywania problemdw i usuwania awarii.

Moze ono obejmowac rozwigzania zdalnego dostepu do systemu, stanowigc wygodny
centralny punkt zarzadzania i zapewniajac mozliwos¢ podgladu zaréwno otwartych,

jak i archiwalnych awarii. Specjalisci ds. wsparcia HP moga zdalnie taczyc sie z systemem
klienta wytacznie za jego zgoda. Zdalny dostep do systemu umozliwia specjalistom HP
skuteczniejsze i szybsze usuwanie awarii.
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Specyfikacja (opcjonalna)

Tabela 2. Opcjonalne elementy ustugi

Element

Specyfikacja ustugi

Ubezpieczenie na
wypadek nieumyslnego
uszkodzenia

Dla wybranych produktéw moga by¢ dostepne ustugi obejmujace ubezpieczenie
na wypadek nieumyslnego uszkodzenia. Wéwczas klient otrzymuje ubezpieczenie
na wypadek nieumyslnego uszkodzenia produktu objetego ustuga.

Nieumyslne uszkodzenie jest definiowane jako fizyczne uszkodzenie produktu spowodowane
przez nagte i nieprzewidziane zdarzenie lub z niego wynikajace, pod warunkiem,

ze uszkodzenie ma miejsce podczas normalnej eksploatacji produktu. Ubezpieczenie
obejmuje przypadkowe rozlanie ptynu na powierzchnie lub do wnetrza urzadzenia, upadki
z wysokosciiskutkiprzepie¢ w sieci elektrycznej, a takze uszkodzone lub zepsute ekrany
ciektokrystaliczne (LCD) oraz uszkodzone cze$ci. Dodatkowe informacje i wytaczenia
ochrony wynikajacej z ubezpieczenia na wypadek nieumyslnego uszkodzenia zostaty zawarte
w czesci zatytutowanej ,0graniczenia ustugi”.

OpcjaDMR

W przypadku produktow objetych ustuga ta opcja umozliwia klientowi zatrzymanie
wadliwego dysku twardego lub okreslonych podzespotow pamieci SSD/flash, ktorych
klient nie chce sie pozby¢ ze wzgledu na poufne dane zapisane na objetych ustuga
nosnikach (,dysk lub pamiec¢ SSD/flash”). Opcja DMR musza by¢ objete wszystkie dyski
lub odpowiednie pamieci SSD/flash wykorzystywane w ramach systemu objetego ustuga.

Gwarantowany

czas od zgtoszenia
telefonicznego do
naprawy w przypadku
wsparcia dla sprzetu

Zamiast gwarantowanego czasu naprawy w miejscu instalacji sprzetu dla wybranych
produktéw mozna wybrac opcje gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy. W przypadku krytycznych awarii (stopnia 1 lub 2) sprzetu objetego ustuga,
ktdérych nie mozna usungc zdalnie, firma HP dotozy wszelkich uzasadnionych staran
w celu przywrdcenia sprzetu do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacje w okreslonym
gwarantowanym czasie od zgtoszenia telefonicznego do naprawy. W przypadku awarii
niekrytycznych (stopnia 3 lub 4) lub na zadanie klienta firma HP ustali z klientem czas
rozpoczecia naprawy —w takiej sytuacji gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy zacznie biec od momentu rozpoczecia naprawy. Stopnie awarii zostaty
zdefiniowane w czesci ,Postanowienia ogélne/Inne wytaczenia”.

(Czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy odnosi sie do okresu rozpoczynajgcego
sie z chwilg odebrania i potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego przez HP, zgodnie

z opisem zawartym w czesci ,Postanowienia ogolne/Inne wytaczenia”. Czas od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy konczy sie z chwilg, gdy firma HP stwierdzi, ze sprzet zostat
naprawiony lub zlecenie zostanie zamkniete z adnotacjg o stwierdzonym przez HP braku
koniecznosci wizyty w miejscu instalacji sprzetu. Czas od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy jest liczony wytgcznie w ramach okna serwisowego i moze zostac przeniesiony
na kolejny dzien, w ktérym obowigzuje okno serwisowe.

Opcje gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy dostepne dla
wybranych produktow podano w tabeli poziomu ustug. Wszystkie czasy od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy podlegajg lokalnym zasadom dostepnosci. Aby uzyskac
wiecejinformacji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym salonem sprzedazy HP.

Naprawe uznaje sie za zakonczong po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu zostata
usunieta lub sprzet zostat wymieniony. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych, klient odpowiada natomiast za wdrozenie stosownych procedur tworzenia
kopii zapasowych. Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez HP moze obejmowac
test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowa kontrole prawidtowego dziatania.
Firma HP wedtug wtasnego uznania ustali poziom testow konieczny do stwierdzenia,
ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP ma prawo, wedtug wtasnego uznania,

do przeprowadzenia tymczasowej lub trwatej wymiany produktu w celu spetnienia
zobowigzania dotyczacego terminu naprawy. Wymienione produkty beda nowe lub
réwnowazne nowym produktom pod wzgledem parametréw pracy. Zuzyte produkty
staja sie wtasnoscia firmy HP.

Przeprowadzenie koniecznych audytow i procedur przed rozpoczeciem obowigzywania
gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy trwa 30 dni od czasu
zakupu ustugi. W tym 30-dniowym okresie oraz ewentualnie przez dodatkowych 5 dni
roboczych po zakonczeniu audytu firma HP zapewnia czas naprawy w miejscu instalacji
sprzetu w ciggu 4 godzin.
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*Ustuga naprawy na miejscu nastepnego dnia
jest niedostepna w niektorych krajach.

Udoskonalone
zarzadzanie stanami
magazynowymi czesci

Aby pomaoc w realizacji gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy
przez firme HP, dla klientéw korzystajacych z tej ustugi utrzymywane sg stany magazynowe
krytycznych czesci zamiennych. Stany magazynowe sg utrzymywane w wyznaczonej
placdwce HP. Czesci te podlegaja systemowi zarzadzania, ktéry zapewnia ich zwiekszong
dostepnosc. Dostep do czesci majg autoryzowani przedstawiciele HP odpowiadajacy
na zapytania dotyczace wsparcia. Udoskonalone zarzadzanie stanami magazynowymi
czesci zamiennych wchodzi w zakres wybranych, opcjonalnych gwarantowanych
czasow od zgtoszenia telefonicznego do naprawy.

Zakres ustugi
ograniczony wytacznie
do komputerow
stacjonarnych/stacji
roboczych/terminali
HP/notebookéw

Dla okreslonych produktow klienci majg mozliwos$¢ wyboru zakresu ustugi ograniczonego
do komputerow stacjonarnych/stacji roboczych/terminali HP/notebookow. Z pominieciem
sprzecznych postanowien zawartych w niniejszym dokumencie lub biezacych
standardowych warunkdéw sprzedazy HP pakiet Care Pack z takim ograniczeniem
zakresu nie obejmuje nastepujacych opcjii akcesoriow:

* monitor zewnetrzny

» wszelkie akcesoria zewnetrzne, ktdre nie zostaty zakupione i uwzglednione w oryginalnym
opakowaniu komputera stacjonarnego, stacji roboczej, terminala HP lub notebooka

Stacja dokujgca lub replikator portéw sg objete ustuga w kraju zakupu pakietu Care Pack,
jednak ustuga nie obejmuije tych elementéw poza krajem zakupu.

Wymiana zestawu
konserwacyjnego

Wykwalifikowany technik HP udaje sie do siedziby klienta i wykonuje wszelkie czynnosci,
dostarcza czesci oraz materiaty niezbedne do wymiany zestawu konserwacyjnego
iwyczyszczenia drukarki. Firma HP zastrzega sobie prawo do korzystania z czesci
regenerowanych o takich samych parametrach jak nowe czesci, a zuzyte elementy
staja sie wtasnoscia firmy HP. Zobowigzanie dotyczace naprawy drukarki klienta zostanie
uznane za zrealizowane, gdy technik dokona wymiany zestawu konserwacyjnego

i wydrukuje strone testowa. Uwaga: przed instalacja zestawu konserwacyjnego
drukarka musi dziata¢ prawidtowo (patrz czes¢ ,Ograniczenia ustugi”).

Specyfikacja

Tabela 3. Dostepne poziomy ustugi

Opcja

Specyfikacja ustugi

Naprawa nastepnego
dnia, standardowe
godziny pracy (9x5)*

Ustuga jest dostepna przez 9 godzin dziennie, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego,
od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem swiat uznawanych przez HP.

Autoryzowany przedstawiciel HP przybedzie do siedziby klienta w czasie trwania okna
serwisowego w celu rozpoczecia prac konserwacyjnych nastepnego dnia od odebrania
i potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego przez HP. Potgczenia telefoniczne odebrane
poza oknem serwisowym beda potwierdzane nastepnego dnia, w ktérym obowigzuje
okno serwisowe, a wizyta serwisanta nastgpi kolejnego dnia, w ktérym obowigzuje
okno serwisowe.

Poza wybranymikrajami w Afryce, Europie Wschodniej i na Bliskim Wschodzie, gdzie
czas przybycia na miejsce instalacji sprzetu moze wahac sie od kilku dni roboczych
do kilku tygodnii zalezy od lokalnych mozliwosci Swiadczenia ustug. Aby uzyskac
informacje o standardowym czasie naprawy w miejscu instalacji sprzetu w poszczegdlnych
krajach, nalezy skontaktowac sie z lokalnym salonem sprzedazy HP lub autoryzowanym
przedstawicielem HP
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Zakres ustugi

Ustuga obejmuje okreslony sprzet marek HP i Compag, a takze dostarczane przez firme HP podzespoty
wewnetrzne, takie jak pamiec¢ i napedy DVD-ROM, a takze akcesoria marek HP i Compaq zakupione
wraz z produktem gtownym, takie jak myszy, klawiatury, stacje dokujgce, zasilacze i monitory z ekranami
o przekatnej do 22 cali.

W przypadku systemow POS marki HP oraz rozwigzan pakietowych, takich jak rozwigzania dla sklepdw,
kioski czy wozki, ustuga obejmuije jednostke podstawowg oraz dotgczone do niej urzadzenia peryferyjne
marki HP, takie jak kasy fiskalne, drukarki, wyswietlacze wolno stojgce, czytniki koddw kreskowych czy
skanery reczne, ktére zostaty sprzedane wraz z systemem POS lub rozwigzaniem pakietowym.

Zakres ustugi dla systeméw obejmujacych kilku dostawcow uwzglednia wszystkie standardowe
dostarczone przez dostawce podzespoty wewnetrzne oraz monitor, klawiature i mysz.

Materiaty eksploatacyjne, w tym rowniez nosniki wymienne, baterie wymieniane przez klienta oraz
rysiki do tabletéw, zestawy konserwacyjne iinne materiaty, a takze czynnosci konserwacyjne wykonywane
przez uzytkownika i urzgdzenia marek innych niz HP nie sg objete ustuga. Baterie do notebookdéw

i tabletow HP o przedtuzonej zywotnosci sg objete ustuga przez okres do 3 lat.

W przypadku czescii podzespotow podlegajgcych wymianie, ktdre nie sg juz produkowane, moze by¢
wymagane dokonanie aktualizacji. W niektorych przypadkach aktualizacje dla czescii podzespotéw,
ktdre nie sg juz produkowane, moga wigzac sie z dodatkowymi kosztami dla klienta. Firma HP wspdlnie
z klientem wypracuje rozwigzanie dotyczace wymiany. W wybranych krajach niektére podzespoty nie
podlegajg wymianie ze wzgledu na lokalne mozliwosci w zakresie wsparcia.

Wymagania

Klient musi posiadac¢ wazng licencje dla oprogramowania uktadowego objetego ustuga.

Firma HP moze, wedtug wtasnego uznania, wymagac przeprowadzenia audytu produktéw objetych ustuga.
W przypadku gdy taki audyt okaze sie konieczny, autoryzowany przedstawiciel HP skontaktuje sie z klientem,
aby uzgodni¢ przeprowadzenie audytu w ciggu 30 dni od zakupu ustugi. W czasie audytu zostang zgromadzone
kluczowe informacje dotyczace konfiguracji systemu oraz zostanie przeprowadzona inwentaryzacja
produktow objetych ustuga. Informacje zebrane w trakcie audytu umozliwig firmie HP zaplanowanie

i utrzymywanie stanéw magazynowych czesci zamiennych na odpowiednim poziomie i w stosownej
lokalizacji, a takze badanie i usuwanie ewentualnych przysztych awarii sprzetu, tak aby naprawy mogty
by¢ realizowane tak szybko i wydajnie, jak to mozliwe. Audyt moze zostac przeprowadzony w miejscu
instalacji sprzetu, za pomocg zdalnego dostepu do systemu, przy uzyciu zdalnych narzedzi do audytu lub
telefonicznie, wedtug uznania firmy HP.

W przypadku gdy konieczne bedzie przeprowadzenie kontroli, przeprowadzenie koniecznych audytow
i procedur przed rozpoczeciem obowigzywania gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy potrwa 30 dni od czasu zakupu ustugi. Gwarancja czasu od zgtoszenia telefonicznego do
naprawy zacznie obowigzywac do pieciu (5) dniroboczych po zakonczeniu audytu. Do tego czasu ustugi
serwisowe dla danego sprzetu beda realizowane w systemie naprawy na miejscu w ciggu 4 godzin.

Ponadto firma HP zastrzega sobie prawo do obnizenia poziomu ustugi do czasu naprawy na miejscu lub
anulowania umowy o $wiadczenie ustug, w przypadku gdy wazne sugestie opracowane w wyniku audytu
nie beda przestrzegane lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym terminie, chyba ze op6znienie
nastapi z winy HP.

W przypadku opcji naprawy na miejscu w ramach wsparcia dla sprzetu firma HP zaleca, aby klient zainstalowat
i korzystat z odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego HP, dziatajgcego za posrednictwem bezpiecznego
potaczenia z HP, ktore umozliwi swiadczenie ustugi. W przypadku gwarantowanego czasu od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy sprzetu firma HP wymaga, aby klient zainstalowat i korzystat z odpowiedniego
rozwigzania wsparcia zdalnego HP, dziatajacego za posrednictwem bezpiecznego potaczenia z HP, ktore
umozliwi Swiadczenie ustugi. Aby uzyskac dalsze informacje na temat wymagan, specyfikacji i wytaczen,
nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem HP. Jesli klient nie wdrozy odpowiedniego rozwigzania
wsparcia zdalnego HP, firma HP moze nie mie¢ mozliwosci swiadczenia ustugii nie jest do tego zobowigzana.
W przypadku gdy klient nie wdrozy odpowiedniego rozwigzania wsparcia zdalnego HP, przy czym jest ono
zalecaneidostepne, za instalacje oprogramowania uktadowego nieprzeznaczonego do samodzielnej instalacji
w siedzibie klienta zostang pobrane dodatkowe optaty. Za instalacje oprogramowania uktadowego
do samodzielnejinstalacji odpowiada klient. W przypadku gdy klient zleci firmie HP instalacje oprogramowania
uktadowego i aktualizacji oprogramowania do samodzielnej instalacji, beda pobierane dodatkowe optaty.
Wszelkie dodatkowe optaty pobierane od klienta beda naliczane za czas pracy i materiaty, chyba ze klient
dokonatinnych ustaler z HP na pismie.
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Obowigzki klienta

JesliHP uzna, ze klient nie wywigzuije sie z obowigzkow okreslonych w zakresie ustugi, HP lub autoryzowany
ustugodawca HP: 1) nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia opisanych ustug lub 2) zrealizuje ustuge na
koszt klienta zgodnie z obowigzujgcymi stawkami za czas pracy i materiaty.

Na zgdanie HP klient lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokona¢ aktywacji sprzetu, ktory ma zostac
objety ustuga, w ciggu 10 dni od zakupu ustugi, postepujac zgodnie z instrukcjg zawartg w pakiecie Care Pack
lub w wiadomosci e-mail otrzymanej od HP badz zgodnie z innymi wskazéwkami HP. W przypadku zmiany
lokalizacji sprzetu objetego ustuga aktywacja i rejestracja (lub stosowne zmiany w istniejgcej rejestracji HP)
muszg nastapi¢ w ciggu 10 dni od zmiany.

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy jest zalezny od natychmiastowego

i nieograniczonego udostepnienia systemu przez klienta, wedtug zadan HP. Gwarantowany czas od
zgtoszenia telefonicznego do naprawy nie obowigzuje, gdy dostep do systemu, w tym réwniez dostep
fizyczny, mozliwos¢ zdalnego rozwigzywania problemow i diagnostyki sprzetu, jest opozniony lub zabroniony.
Jesliklient zawnioskuje o przeprowadzenie przegladu okresowego, czas od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie przegladu.

W przypadku wyboru opcji czasu naprawy sprzetu na miejscu HP zaleca, a w przypadku gwarantowanego
czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy wymaga, aby klient zainstalowat odpowiednie rozwigzanie
wsparcia zdalnego HP, dziatajgce za posrednictwem bezpiecznego potgczenia z HP, oraz zapewnit
wszelkie wymagane zasoby zgodnie ze wskazowkami HP, tak aby umozliwi¢ dostarczanie wybranych
ustug i opdji. Po zainstalowaniu rozwigzania wsparcia zdalnego HP klient musi réwniez zachowa¢ dane
do kontaktu uzyte do konfiguracji rozwigzania wsparcia zdalnego, z ktorych HP bedzie korzystac¢ do
usuwania awarii sprzetu. Aby uzyskac dalsze informacje na temat wymagan, specyfikacji i wytgczen,
nalezy skontaktowac sie z lokalnym przedstawicielem HP.

Na zgdanie HP klient jest zobowigzany udzieli¢ wsparcia HP w prébie zdalnego rozwigzania problemu.
Klient powinien:

« Dostarczyc¢ wszelkie niezbedne informacje, tak aby firma HP mogta w odpowiednim czasie udzieli¢
profesjonalnego wsparcia oraz aby byta w stanie oceni¢ poziom wsparcia, do jakiego klient jest uprawniony.

* Rozpoczac¢ samodiagnostyke oraz zainstalowac i uruchomic¢ inne narzedzia i programy diagnostyczne.
« Zainstalowac aktualizacje i poprawki oprogramowania uktadowego przeznaczone do samodzielnej instalacji.
* Na zadanie HP wykonac inne uzasadnione czynnosci, aby pomac zidentyfikowac i usung¢ problem.

Klient odpowiada za terminowa instalacje krytycznych aktualizacji oprogramowania uktadowego przeznaczonych
do samodzielnejinstalacji, a takze czesci CSR i produktow zamiennych dostarczonych klientowi.

Klient wyraza zgode na poniesienie dodatkowych kosztéw w przypadku zlecenia firmie HP instalacji
aktualizacji lub poprawek oprogramowania uktadowego przeznaczonych do samodzielnej instalacji.
Wszelkie dodatkowe optaty pobierane od klienta beda naliczane za czas pracy i materiaty, chyba ze klient
dokonat innych ustalen z HP na pismie.

W przypadku gdy HP dostarczy czesci CSR lub produkty zamienne w celu rozwigzania problemu, klient jest
zobowigzany do zwrotu wadliwych czesci lub produktow w czasie wyznaczonym przez HP. Jesli HP nie otrzyma
wadliwej czesci lub produktu w wyznaczonym czasie lub jesli czes¢ lub produkt jest rozmagnesowany
lub winny spos6b fizycznie uszkodzony w chwili odbioru, klient bedzie zobowigzany zaptaci¢ podang
przez HP cene cennikowa za wadliwg czes¢ lub produkt.
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W przypadku wersji Care Pack obejmujgcych ubezpieczenie na wypadek nieumyslnego uszkodzenia,
klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgtoszenie nieumyslnego uszkodzenia firmie HP w ciggu 30 dni od
daty uszkodzenia, tak aby firma HP mogta przystapi¢ do naprawy systemu. Firma HP zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania naprawy w ramach ustugi w przypadku uszkodzen systemu zgtoszonych
po uptywie 30 dni od zdarzenia. W przypadku gdy do sprzetu objetego ustuga dotgczone byty ostony,
futeraty lub etuiitp., klient jest zobowigzany nadal korzystac z tych akcesoriow w celu ochrony produktu
objetego ustuga.

Klient odpowiada za bezpieczenstwo wtasnych informacji poufnych i zastrzezonych. Klient odpowiada
za stosowne zabezpieczenie lub usuniecie danych z produktéw, ktére moga podlegac wymianie i zwrotowi
w ramach procesu naprawy, w celu zabezpieczenia danych klienta. Aby uzyskac wiecej informacji na temat
zobowigzan klienta, w tym rowniez zobowigzan zawartych w Zasadach oczyszczania nosnikéw i Zasadach
obstuginosnikow dla klientow z branzy stuzby zdrowia, nalezy skorzystac ze strony hp.com/go/mediahandling.

Jesliklient postanowi zatrzymac czesci objete opcjg DMR, wéwczas jest zobowigzany do:
« Zatrzymania nosnikow podlegajacych wymianie w ramach wsparcia udzielonego przez HP

« Upewnienia sie, ze dane poufne klienta, zapisane na zatrzymanych nosnikach, zostang zniszczone
lub zabezpieczone

« Demontazu wadliwego podzespotu, ktory chce zatrzymac, w obecnosci autoryzowanego przedstawiciela HP,
oraz akceptacji podzespotu zamiennego. Ponadto klient zobowigzany jest dostarczy¢ HP takie informacje
jak numer seryjny kazdego podzespotu zatrzymanego zgodnie z niniejszymi warunkami oraz, na zadanie HP,
podpisac przygotowany przez HP dokument potwierdzajacy zatrzymanie nosnika danych

« Zniszczyc¢ zatrzymany nosnik danych i/lub upewnic sie, ze nie zostanie on ponownie wykorzystany

« Utylizowac wszelkie zatrzymane nosniki danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisamii zasadami
dotyczgcymiochrony srodowiska

W przypadku nosnikéw danych dostarczonych klientowi przez HP w ramach wypozyczenia, wynajmu
lub leasingu klient zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ podzespoty zamienne z chwilg wygasniecia
lub ustania wsparcia ze strony HP. Klient ponosi wytgczna odpowiedzialnos¢ za usuniecie wszelkich
poufnych danych przed dokonaniem zwrotu wypozyczonych, wynajetych lub objetych leasingiem
podzespotow badz produktow firmie HP, a firma HP nie jest zobowigzana do zachowania poufnosci
ani prywatnosci danych poufnych pozostawionych na nosnikach.

Ograniczenia ustugi

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona za pomocg zdalnych narzedzi do diagnostykii wsparcia,
ustug swiadczonych w siedzibie klienta oraz nainne sposoby. Inne sposoby Swiadczenia ustugi moga
obejmowac dostawe, za posrednictwem firmy kurierskiej, czesci do samodzielnej wymiany przez klienta,
takich jak klawiatura czy mysz, lub, jesli klient wyrazi na to zgode, innych czesci sklasyfikowanych
przez HP jako czesci CSR badz kompletnego produktu zamiennego. Firma HP ustali stosowny sposéb dostawy,
ktory zapewni skuteczne i terminowe udzielenie klientowi wsparcia oraz realizacje gwarancji czasu od
zgtoszenia telefonicznego do naprawy, jesli taka gwarancja obowigzuje.

Firma HP usprawnia proces projektowania produktow, aby mozliwa byta ich samodzielna naprawa
przez klientow. Samodzielna naprawa przez klienta (Customer Self Repair, CSR) to kluczowy element
warunkow gwarancyjnych HP. Umozliwia ona wystanie czesci zamiennych (klawiatury, myszy lub innych
elementow okreslonych jako czesci zamienne CSR) bezposrednio do klienta, gdy tylko awaria zostanie
potwierdzona. Czesci s z reguty wysytane z dnia na dzien i trafiajg do klienta tak szybko, jak to tylko
mozliwe. Klient moze nastepnie dokona¢ wymiany w dogodnym dla siebie czasie.

,Obowigzkowa” samodzielna naprawa przez klienta stanowi czes¢ standardowej gwarancji dotgczanej
do niektoérych produktéw. Naprawy CSR sg opcjonalne dla klientow posiadajgcych pakiet HP Care Pack
lub umowe dotyczacg wsparcia technicznego. Okreslenie ,opcjonalne” oznacza, ze klient moze wykonac
naprawe samodzielnie lub zleci¢ jg serwisowi HP (bezptatnie w okresie obowigzywania okresu
serwisowania produktu).

Jesliklient posiada pakiet Care Pack lub umowe dotyczgcg wsparcia technicznego i zgodnie z nimi pomoc
jest Swiadczona w miejscu instalacji sprzetu, a pézniej wybierze opcje samodzielnej naprawy, czesci CSR
zostang dostarczone bezposrednio do niego. Jesli nie wybierze tej opcji, na miejsce instalacji przybedzie
przedstawiciel HP, ktéry przeprowadzi naprawe.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Jesliklient posiada pakiet Care Pack lub umowe dotyczgcg wsparcia technicznego i zgodnie z nimi pomoc
jest Swiadczona poza miejscem instalacji (np. w ramach programu ,,0dbior i zwrot” lub ,Zwrot do HP”),

a pozniej nie wybierze opcji samodzielnej naprawy, klient musi dostarczy¢ produkt do autoryzowanego
punktu serwisowego HP lub wysta¢ produkt do HP (wedtug wskazania HP).

Jesliklient zgodzi sie na otrzymanie zalecanej czesci CSR i zostanie ona dostarczona w celu przywrocenia
systemu do stanu umozliwiajacego jego eksploatacje, Swiadczenie ustug w siedzibie klienta nie bedzie
konieczne. W takich przypadkach HP zwykle wysyta czesci CSR krytyczne dla dziatania produktu do siedziby
klienta za pomoca ekspresowej ustugi kurierskiej.

Gwarantowany czas naprawy w siedzibie klienta nie obowiazuje w przypadkach, gdy ustuga moze zostac
zrealizowana za pomocg diagnostyki zdalnej, wsparcia zdalnego lub innego sposobu swiadczenia ustugi,
opisanego powyzej.

W przypadku Systemdow POS i rozwigzan pakietowych HP, takich jak rozwigzania dla handlu detalicznego,
kioski czy wozki, ustuga moze by¢ Swiadczona w siedzibie klienta wytgcznie dla jednostki podstawowe;j.
Jeslichodzi o urzadzenia peryferyjne, ustuga bedzie Swiadczona poprzez dostarczenie czesci zamiennych
lub kompletnych produktow do samodzielnego montazu przez klienta lub przez technika dostarczajacego
dang czes¢ lub produkt.

Jeslifirma HP stwierdzi koniecznos¢ przeprowadzenia audytu, gwarancja czasu od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy zacznie obowigzywac do pieciu (5) dni roboczych po zakonczeniu audytu. Ponadto firma HP
zastrzega sobie prawo do obnizenia poziomu ustugi do czasu naprawy na miejscu lub anulowania umowy
o0 Swiadczenie ustug, w przypadku gdy wazne sugestie opracowane w wyniku audytu nie bedg przestrzegane
lub audyt nie zostanie przeprowadzony w ustalonym terminie.

Ponizsze dziatania lub sytuacje spowoduja zawieszenie naliczania czasu od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy (jesli dotyczy), az do ich ukonczenia lub rozwigzania:
« Dziatania lub zaniechania klienta lub osoby trzeciej, wptywajace na proces naprawy

« Automatyczny lub reczny proces naprawy wywotany awarig sprzetu, takijak odbudowa mechanizmu
dysku, procedury oszczedzajgce czy srodki ochrony spéjnosci danych

« Inne dziatania niezwigzane z naprawa sprzetu, ale wymagane do stwierdzenia, czy awaria zostata
usunieta, takie jak ponowne uruchomienie systemu operacyjnego

Firma HP zastrzega sobie prawo do modyfikacji gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy, w zaleznosci od konfiguracji sprzetu, lokalizacjii otoczenia klienta. Gwarantowany czas
jest ustalany w chwili zamawiania umowy dotyczgcej wsparciaijest zalezny od dostepnosci zasobdw.

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy oraz czas naprawy na miejscu nie dotycza
naprawy ani wymiany wadliwych lub wyczerpanych baterii w przypadku wybranych korporacyjnych
macierzy pamieci masowej i produktow tasmowych.

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy nie ma zastosowania, jesli klient zdecyduije sie
na przedtuzong diagnostyke HP zamiast wykonac zalecane procedury naprawcze.

Jesliklient zawnioskuje o przeprowadzenie przegladu okresowego, czas od zgtoszenia telefonicznego
do naprawy rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie przegladu.

Ponizsze czynnosci nie sg objete ustuga:

« Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego oprogramowania i danych
« Testowanie dziatania aplikacjii inne testy zlecone lub wymagane przez klienta

* Rozwigzywanie problemow wzajemnej tacznosci lub kompatybilnosci

» Wsparcie w przypadku problemow dotyczacych sieci

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizacji lub modyfikacji
systemowych dostarczonych Klientowi przez HP

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania sie klienta do zalecert odnosnie do czynnosci prewencyjnych
wystosowanych przez HP

« Ustugi, ktore w opinii HP sg wymagane ze wzgledu na niewtasciwe postepowanie lub uzytkowanie produktu

« Ustugi, ktére w opinii HP sg niezbedne ze wzgledu na nieautoryzowane proby instalacji, naprawy, konserwadji
lub modyfikacji sprzetu, oprogramowania uktadowego lub innego oprogramowania przez osoby
niebedace pracownikami HP
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Wytaczenia dotyczace opcji ubezpieczenia na wypadek nieumysinego uszkodzenia

Mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia na wypadek nieumyslnego uszkodzenia dotyczy produktow objetych
gwarancja fabryczna lub przedtuzona gwarancja, ktérej okres obowiazywania jest rowny lub dtuzszy
niz okres ubezpieczenia na wypadek nieumyslnego uszkodzenia. Ubezpieczenie na wypadek nieumyslnego
uszkodzenia obejmuje ochrone przed nagtym i nieprzewidzianym nieumyslnym uszkodzeniem,
pod warunkiem ze uszkodzenie nastgpi podczas normalnego uzytkowania produktu. Ubezpieczenie
nie obejmuje nastepujgcych sytuacji ani uszkodzen spowodowanych nastepujgcymi czynnikami:

* Normalne zuzycie; zmiana koloru, faktury lub wykonczenia; stopniowe pogorszenie parametrow; rdza;
zakurzenie lub korozja

« Pozar, wypadek komunikacyjny lub domowy (w przypadku gdy jest on objety polisg ubezpieczeniowa
lub inng gwarancja na produkt), kleska zywiotowa (w tym rowniez powodz) lub inne zdarzenia niemajace
zwigzku z produktem

« Dziatanie warunkow atmosferycznych lub srodowiskowych nieprzewidzianych przez HP, dziatanie substancji
niebezpiecznych (w tym rowniez bioniebezpiecznych), zaniedbania operatora, niewtasciwe uzytkowanie,
niewtasciwe postepowanie, nieodpowiednie zrodto zasilania, nieautoryzowane naprawy lub proby napraw,
niewtasciwe i nieautoryzowane modyfikacje sprzetu, korzystanie z nieodpowiednich akcesoriow i instalacji,
akty wandalizmu lub uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta badz insekty, wadliwe baterie, wyciek
z baterii, niewykonywanie czynnosci konserwacyjnych zaleconych przez producenta (w tym rowniez
stosowanie niewtasciwych srodkdw czyszczacych)

« Btedy we wzornictwie, konstrukcji, programowaniu lub instrukcjach

« Koniecznos¢ wykonania czynnosci konserwacyjnych, naprawy lub wymiany spowodowana utrata lub
szkodami wynikajacymi z przyczyn innych niz normalne uzytkowanie, przechowywanie i obstuga
produktu zgodnie ze specyfikacjami producentaiinstrukcjg obstugi

« Kradziez, utrata, tajemnicze znikniecie lub zgubienie
« Utrata lub uszkodzenie danych; przerwy w dziatalnosci gospodarczej

« Oszustwa (w tym rowniez niewtasciwe, mylace, btedne lub niepetne wyjasnienia dotyczace okolicznosci,
w jakich doszto do uszkodzenia sprzetu przekazane arbitrowi klienta, technikowi serwisu lub firmie HP)

* Przypadkowe lub inne uszkodzenie produktu natury kosmetycznej, czyli takie, ktore nie wptywa
na mozliwosc¢ obstugii dziatanie komputera

« Niedoskonatosci ekranu komputera, w tym rowniez ,wypalenia” i brakujace piksele, spowodowane
normalng eksploatacjg produktu

« Uszkodzenia produktéw, ktorych numery seryjne zostaty usuniete lub zmodyfikowane

« Uszkodzenia lub awarie objete gwarancjg producenta, akcjg wycofania produktu z rynku lub
biuletynem fabrycznym

« Uszkodzenia powstate podczas realizowanego przez klienta transportu objetego ustugg produktu
z lub do innej lokalizacji

« Uszkodzenia sprzetu, oprogramowania, nosnikéw, danych itp. wynikajace z przyczyn obejmujgcych m.in.
wirusy, aplikacje, programy sieciowe, aktualizacje, wszelkiego rodzaju formatowanie, bazy danych, pliki,
sterowniki, kody zrodtowe, kody obiektow lub dane zastrzezone, wsparcie, konfiguracje, instalacje lub
ponowna instalacje wszelkiego oprogramowania lub danych, lub korzystanie z uszkodzonych badz
wadliwych nosnikow

« Wszelkie warunkiisytuacje, ktore miaty miejsce przed zakupem pakietu Care Pack
« Starzenie sie produktow

« Wszelki sprzet wywieziony z kraju zakupu i nieobjety ubezpieczeniem w podrézy + ubezpieczeniem
na wypadek nieumyslnego uszkodzenia w ramach pakietu Care Pack

« Uszkodzone lub wadliwe ekrany LCD, w przypadku gdy awaria jest spowodowana niewtasciwym
uzytkowaniem lub innymi czynnikami wymienionymi jako czynniki wytaczajace z ochrony

« Umyslne uszkodzenie, w wyniku ktérego ekran komputera lub monitor peknie lub zostanie uszkodzony

« Uszkodzenia w wyniku dziatan policji, wypowiedzianej lub niewypowiedzianej wojny, wypadku jadrowego
lub aktow terroryzmu

« Wszelkie zmiany i modyfikacje produktu objetego ustuga

« Niewyjasnione lub tajemnicze znikniecie lub umyslne dziatanie majgce na celu uszkodzenie produktu
objetego ustuga

« Lekkomyslne, niedbate lub niewtasciwe zachowanie podczas obstugi lub eksploatacji produktu
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W przypadku gdy do sprzetu objetego ustugg dotgczone byty ostony, futeraty lub etuiitp., klient jest
zobowigzany nadal korzystac¢ z tych akcesoriow, aby méc korzystac z ubezpieczenia na wypadek
nieumyslnego uszkodzenia produktu. Lekkomyslne, niedbate lub niewtasciwe zachowanie obejmuje
miedzy innymi traktowanie lub uzytkowanie produktu (produktéw) objetego ustugg w sposéb niszczycielski,
szkodliwy lub agresywny, mogace skutkowac jego uszkodzeniem, a takze umyslne lub celowe uszkodzenie
produktu. Uszkodzenia bedace wynikiem takich dziatan NIE s3 objete ubezpieczeniem na wypadek
nieumyslnego uszkodzenia.

W przypadku produktow komercyjnych i konsumenckich HP ochrona w ramach ubezpieczenia na wypadek
nieumyslnego uszkodzenia jest ograniczona do jednego zdarzenia w 12-miesiecznym okresie rozpoczynajacym
sie z chwilg rozpoczecia okresu obowigzywania pakietu Care Pack.

Po osiggnieciu podanego limitu koszty napraw i dodatkowych zgtoszen beda naliczane za czas pracy
i materiaty, przy czym pozostate elementy pakietu Care Pack nadal obowigzuja, chyba ze w kraju zakupu
sprzetu wyraznie postanowiono inaczej.

W przypadku klientéw dokonujacych znaczaco duzej liczby zgtoszen w ramach ubezpieczenia firma HP
zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy opcji ubezpieczenia na wypadek nieumyslnego uszkodzenia.

Ograniczenia opcji DMR
Opcja DMR dotyczy wytgcznie okreslonych nosnikow danych wymienionych przez HP z powodu awarii.
Nie dotyczy ona wymiany nosnikow danych, ktore nie ulegty awarii.

Nosniki danych, ktdre zostaty sklasyfikowane przez HP jako czesci eksploatacyjne i/lub osiggnety
maksymalna oczekiwana dtugos¢ cyklu zycia, zgodnie z dostarczong przez producenta instrukcjg obstugi,
specyfikacjg QuickSpecs lub kartg charakterystyki technicznej produktu, nie sg objete tg ustuga.

Ustuga DMR w przypadku opcji okreslonych przez HP jako wymagajgce wykupienia oddzielnej ustugi,
jeslijest dostepna, musi zostac skonfigurowana i zakupiona oddzielnie.

Odsetek awarii tego typu podzespotow jest nieustannie monitorowany, a firma HP zastrzega sobie prawo
do anulowania tej ustugi z 30-dniowym okresem wypowiedzenia w przypadku uzasadnionych podejrzen,
Ze klient naduzywa opcji DMR (na przyktad gdy wymiana wadliwych nosnikdéw danych znaczaco przekracza
standardowy odsetek awarii dla danego systemu).

"
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Wytaczenia dotyczace opcji wymiany zestawu
konserwacyjnego

Do czynnosci nieobjetych ustuga wymiany zestawu konserwacyjnego naleza miedzy innymi:

« Wszelkie naprawy poza wymiang zestawu konserwacyjnego. W przypadku gdy drukarka klienta wymaga
wymiany dodatkowych czesci, za te ustuge zostanie pobrana dodatkowa optata.

» Wymiane zestawow konserwacyjnych w drukarkach HP moga przeprowadzac wytgcznie autoryzowani
technicy HP.

Ogolne zapisy i inne wytaczenia

Firma HP potwierdzi zgtoszenie telefoniczne poprzez rejestracje zgtoszenia, przekazanie numeru
identyfikacyjnego zgtoszenia klientowi oraz potwierdzenie stopnia awarii i czasu rozpoczecia naprawy.
Uwaga: w przypadku zgtoszen odebranych za posrednictwem elektronicznych rozwigzan wsparcia
zdalnego HP, przed rozpoczeciem naliczania czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy lub czasu
naprawy sprzetu na miejscu, firma HP jest zobowigzana skontaktowac sie z klientem, ustali¢ stopier awarii
i uzgodnic¢ sposob uzyskania dostepu do systemu.

Czas naprawy sprzetu na miejscu oraz gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy
mogda sie rozni¢ w zaleznosci od stopnia awarii. Stopien awarii ustalany jest przez klienta.

Wyro6znia sie nastepujace stopnie awarii:

« Stopien 1 —Awaria krytyczna: na przyktad przerwanie produkcji: system produkcyjny lub aplikacja
produkcyjna nie dziata/jest powaznie zagrozona; uszkodzenie/utrata danych lub zagrozenie
uszkodzeniem/utratg danych; powazne konsekwencje dla dziatalnosci; problemy z bezpieczenstwem

« Stopien 2 —Krytyczne pogorszenie parametrow: na przyktad znaczacy negatywny wptyw na srodowisko
produkcyjne; przerwa/pogorszenie parametrow dziatania systemu produkcyjnego lub aplikacji
produkcyjnej; ryzyko ponownego wystapienia problemu; powazne konsekwencje dla dziatalnosci

« Stopien 3 —Zwykta awaria: na przyktad system niezwigzany z produkcja (np. system testowy) nie dziata
lub dziata z gorszymi parametrami; pogorszenie parametrow pracy systemu produkcyjnego lub aplikacji
produkcyjnej z zastosowaniem obejscia; utrata funkcjonalnosci o charakterze niekrytycznym; ograniczony
wptyw na dziatalnos¢

« Stopien 4 — Drobna awaria: brak wptywu na dziatalnos¢ lub uzytkownikow



Karta charakterystyki | Wsparcie dla sprzetu w miejscu instalacji

Strefy dojazdu

(Czasy naprawy sprzetu na miejscu dotycza placéwek zlokalizowanych w promieniu 160 km od wyznaczonego
centrum wsparcia HP. Dojazd do placéwek potozonych w promieniu 320 km od wyznaczonego centrum
wsparcia HP jest zapewniany bez ponoszenia dodatkowych kosztéw po stronie klienta. W przypadku gdy placéwka
jest zlokalizowana w odlegtosci ponad 320 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP, naliczone zostang
dodatkowe optaty za dojazd.

Jesli produkt jest zlokalizowany lub ma zostac¢ zainstalowany poza okreslong strefg dojazdu lub lokalizacja
placowkijest niedostepna droga ladowa i wymaga zastosowania specjalnych srodkow dostepu (np. platformy
wiertnicze, statki, odludne obszary itp.), wowczas w ramach ustugi moga by¢ naliczane dodatkowe optaty,
czas naprawy moze byc¢ dtuzszy, okno serwisowe moze byc krotsze, a ustuga odbioru i zwrotu moze
dziatac¢ nainnych zasadach ustalonych przez HP. Informacji o lokalnych warunkach wsparcia udzielajg
przedstawiciele handlowi HP.

Strefy dojazdu i odnosne optaty moga byc¢ rézne w réznych lokalizacjach.

W przypadku placéwek oddalonych o ponad 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP czas naprawy
zostanie zmodyfikowany o wydtuzony czas dojazdu, zgodnie z ponizsza tabela.

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy jest dostepny dla placowek potozonych
w promieniu 80 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP.

W przypadku placowek potozonych w promieniu od 81 do 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP
zastosowanie majg skorygowane gwarantowane czasy od zgtoszenia telefonicznego do naprawy,
zgodnie z ponizsza tabela.

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy sprzetu jest niedostepny dla placowek
oddalonych o ponad 160 km od wyznaczonego centrum wsparcia HP.

Odlegtos$c od wyznaczonego
centrum wsparcia HP

Naprawa na miejscu nastepnego dnia

0-160 km Naprawa na miejscu
nastepnego dnia

161-320km 1 dodatkowy dzien, w ktory obowigzuje okno
serwisowe

321-480 km 2 dodatkowe dni, w ktore obowigzuje okno

serwisowe

Powyzej 480 km

Ustalany w chwili zamawiania ustugi i zalezny od
dostepnosci zasobow

Odlegtos¢ od wyznaczonego
centrum wsparcia HP

Gwarantowany czas naprawy w ciggu 24 godzin
od zgtoszenia telefonicznego

0-80km

24 godziny

81-160 km

24 godziny

Powyzej 160 km

Niedostepna
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Informacja o zaméwieniu

Wszelkie elementy i opcje dotyczace indywidualnie sprzedawanych ustug HP Care Pack musza by¢
zamawiane w takiej samej wersji poziomu ustugi, jak produkt gtéwny, dla ktérego sa zamawiane,
w przypadku gdy taki poziom ustug jest dostepny dla tych elementdw i opcji.

Dostepnosc poszczegolnych elementédw i pozioméw ustugi moze sie rézni¢ w zaleznosci od lokalnych
zasoboOw i moze ograniczac sie do okreslonych produktéw i regiondw geograficznych. Aby uzyskac
wiecej informacji lub zamdowic ustuge wsparcia dla sprzetu HP w miejscu instalacji, nalezy skontaktowac
sie z lokalnym przedstawicielem handlowym HP.

Wiecej informacji
Ustugi HP Care Pack: hp.com/go/pcand printingservices

Zarejestruj sie, aby otrzymywac aktualizacje. & Win IS
hp.com/go/getupdated Udostepnij wspotpracownikom

Ustugi HP podlegajg obowiazujacym warunkom $wiadczenia ustugi dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu. Klient moze mie¢
dodatkowe prawa ustawowe wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego i warunki $wiadczenia ustugi HP ani ograniczona gwarancja
HP na dany produkt HP nie majg na nie wptywu.

© Copyright 2015-2016 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte powyzej moga ulec zmianie bez powiadomienia. Gwarancje na

produkty i ustugi HP sg zawarte jedynie w stosownej dokumentacji gwarancyjnej dotaczonej do tych produktow i ustug. Informacje zawarte

w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ rozumiane jako dodatkowa dorozumiana ani wyrazna gwarancja, tak w rzeczywistosci, jak i w Swietle I
prawa. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za btedy techniczne lub redakcyjne oraz za ewentualne braki w niniejszym opracowaniu.
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