Podatkovni list

Storitev namescanja

HP-jeve storitve uvedbe

Prednosti storitve

» Namestitev racunalnikov in tiskalnikov,
pripravljenih za informacijsko tehnologijo in
uporabnike

» Standardna namestitev po vsem svetu

* Preprosto narocanje

Pregled storitve

Pri storitvi namescanja HP-jev storitveni predstavnik to storitev zagotavlja na vasi lokaciji.
Zanamestitev racunalnika predstavnik dostaviizdelke na vaso doloc¢eno lokacijo. Za namestitev
tiskalnika pride predstavnik na lokacijo, na kateri je tiskalnik. Storitveni posrednik nastavi
naprave in zunanje pripomocke ter po kon¢ani namestitvi odstrani embalazo. To je osnovna
storitev namescanija, kije na voljo strankam v Sirsi kategoriji HP-jevih storitev uvedbe,
usmerjenih na distribuiranje, dobavljanje in namescanje HP-jevih sredstev. Te storitve so
oblikovane tako, da pomagajo skrajsati ¢as, ki ga oddelki za informacijsko tehnologijo porabijo
za uvajanje in osvezevanje projektov.

Specifikacije

Storitev namesc¢anja

V tej osnovni razlicici storitve namescanja HP-jev storitveni predstavnik namesti novo

napravo na dolo¢eno lokacijo (v pisarno, laboratorij ali sobo) v prostorih stranke in odstrani
embalazo iz obmocja dela. Za racunalnike ta storitev vklju€uje zbiranje enot na osrednji tocki
zbiranja v prostorih stranke. Za racunalnike storitev ne vkljucuje konfiguriranja racunalnika z
uporabniskim profilom, omrezne konfiguracije ali namestitve programske opreme. Za tiskalnike
bo stranka postavila tiskalnik na mesto, na katerem bo zagotovljena storitev namescanja.

HP-jeva storitev namescanja za racunalnike vkljucuje naslednje:

Stik s stranko: HP ali njegov pooblasc¢eni ponudnik storitev se obrne na stranko in dogovori
sestanek. HP se obrne na osebo, navedeno na narocilu stranke, in dogovori sestanek z eno
osebo za posamezno lokacijo. Razen ¢e ni zahtevano in/ali dogovorjeno drugace, je standardna
praksa taksna, da se vse storitve namescanja zacnejo v enem tednu po dobavi strojne opreme
v skladig¢e ali do vrat stranke. Cas izvedbe je odvisen od razpoloZljivosti HP-ja in njegovih
pooblascenih ponudnikov storitev. Za storitev namescanja poskusimo dokoncati delo v enem
obisku.

* Dostava do mize: HP prevzame izdelke na sprejemnem ali zbirnem mestu stranke in jih dostavi
na doloceno lokacijo stranke (na primer v pisarno, laboratorij ali sobo kon¢nega uporabnika).
Sprejemno ali zbirno mesto stranke mora biti v isti zgradbi kot pisarna, laboratorij ali soba,
kamor bodo dostavljeni izdelki.

« Odstranjevanje opreme iz embalaZe: HP primerja posiljko z dobavnico in iz embalaze odstrani vse
dobavljene izdelke. HP tudi odstrani embalazo na dolo¢ena mesta v prostorih stranke, ki morajo
biti v isti zgradbi kot pisarna, laboratorij ali soba, v katero bodo dostavljeni izdelki.

» Nastavitev: HP postavi racunalnik na dolo¢eno mesto stranke in fizitno prikljuci zunanje naprave,
omrezne kable in napajalne kable. Zunanje naprave so omejene na monitor, priklopno postajo,
tipkovnico in misko. Storitev ne vklju¢uje montaZze na stenski nosilec.

« Vklop/zagon: HP vklopi racunalnik in izvede inicializacijske postopke z namestitveno sliko.

= HP ali njegov pooblas¢eni ponudnik storitev nato pridobi podpis obrazca s potrdilom o prevzemu/
dokoncanju projekta.

* HP ali njegov pooblas¢eni ponudnik storitev ne bo odlozil ra¢una za namestitev glede na to,
ali bo pridobljen podpis obrazca s potrdilom o prevzemu/dokoncanju projekta.
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Storitev namesc¢anja za tiskalnike vkljucuje naslednje:

Stik s stranko: Stranka bo stopila v stik s HP-jem ali njegovim pooblas¢enim ponudnikom
storitev in dogovorila sestanek. HP bo dogovoril sestanek z eno osebo za posamezno lokacijo.
Razen ¢e ni zahtevano in/ali dogovorjeno drugace, je standardna praksa taksna, da se vse
storitve namescanja za¢nejo v enem tednu po dobavi strojne opreme v skladisce ali do vrat
stranke. Cas izvedbe je odvisen od razpolozljivosti HP-ja in njegovih pooblas¢enih ponudnikov
storitev. Za storitev namesc¢anja poskusimo dokoncati delo v enem obisku. Storitve, ki se
opravijo zunaj HP-jevega standardnega delovnega ¢asa, so lahko dodatno zaracunane.

« Odstranjevanje opreme iz embalaZe: HP primerja posiljko z dobavnico in iz embalaze odstrani vse
dobavljene izdelke. HP tudi odstrani embalazo na dolo¢ena mesta v prostorih stranke, ki morajo
biti v isti zgradbi kot pisarna, laboratorij ali soba, v katero bodo dostavljeni izdelki.

» Nastavitev:

— Stranka bo postavila tiskalnik na mesto, na katerem bo zagotovljena storitev namescanja.
HP bo fizi¢no prikljucil zunanje naprave, omrezne kable in napajalne kable, ki so bili nabavljeni v
istem narocilu.

— Ta storitev zagotavlja namestitev gonilnika za tiskanje na eno delovno postajo (ne na streznik).

— Ta storitev zagotavlja nastavitev omreznega tiskalnika, vklju¢no s programiranjem naslova IP in
omreznih nastavitev ter preverjanjem delovanja omreznega tiskanja.

— Ta storitev zagotavlja nastavitev brezzi¢ne povezave in preverjanje delovanja tiskanja prek
interneta.

— Za konfiguracijo tiskalnika za delo v omreZju lahko stranka izbere med samodejnim
konfiguriranjem s protokolom BOQTCP ali DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) in
ro¢nim konfiguriranjem z naslovom IP, privzetim prehodom in masko podomrezja.

— Storitev za vecfunkcijske izdelke zagotavlja nastavitev posiljanja na elektronski naslov in
konfiguriranje tiskalnika za SMTP ali LDAP.

— Ta storitev nudi glavnemu operateriju, ki ga dolo¢i stranka, osnovni pregled namestitve
potroSnega materiala, tiskanja preizkusne strani in odstranjevanja zagozdenega papirja,
zagotavlja pa tudi razlago osnovnih funkcij in delovanja gonilnika tiskanja, funkcij nadzorne
plosce (kopiranje, tiskanje, posiljanje na elektronski naslov), vdelanega spletnega streZnika in
opozoril.

— Ta storitev nudi osnovne informacije za stranko, vklju¢no s tem, kako opraviti klic za podporo
HP-ju.
* HP ali njegov pooblas¢eni ponudnik storitev nato pridobi podpis obrazca s potrdilom o sprejemu/
dokoncanju projekta.

Odgovornosti stranke

Dostop do mestainizdelka

Stranka mora zagotoviti dostop do poslopja, nadstropja, posameznih pisarn, laboratorijev
in sob, v katerih bo na dogovorjen datum in ¢as opravljena storitev. Poleg tega bo stranka
zagotovila delovni prostor in infrastrukturo na sprejemljivi oddaljenosti od izdelkov, kot tudi
dostop do informacij, virov stranke in infrastrukture ter njihovo uporabo, ki jo kot primerno
doloci HP, da lahko zagotovi storitev vpeljave za izdelke in HP-jevemu storitvenemu
predstavniku omogoci pomoc pri namescanju novih enot.

Viri stranke vkljucujejo predstavnika na lokaciji in osebo za stik, ki bo dolocila pisarne,
laboratorije in sobe, kjer bodo opravljene namestitve.

Dostop do tocke zbiranja mora biti prost (npr. omejen dostop, zaklenjena vrata itd.).

Stranka mora zagotoviti posebno opremo, kot so vili¢arji in naprave za prenos po stopnicah,
kot tudi njihove operaterije. Ce so na voljo dvigala, bo stranka pomagala pri dostopu do njih za
premikanje enot med razli¢nimi nadstropji.

Stranka mora obvestiti HP ali njegovega pooblastenega ponudnika storitev o zahtevanem
varnostnem potrdilu ali potnem listu za dostopanje do vojaskih ali javnih povrsin,
laboratorijev itd.
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Izpraznjen prostor

Obmoc¢je, na katerem bo namescen nov racunalnik ali tiskalnik, mora biti izpraznjeno in na
njem ne sme biti nobene stare obstojece opreme. Stranka bo po potrebiizpraznila prostor,
kjer bo namescen nov ra¢unalnik ali tiskalnik. Ce stranka Zeli, da prostor izprazni HP, lahko za
racunalnik naroci storitve odstranjevanja. Opremo starega racunalnika (ra¢unalnik, priklopno
postajo, monitor, tipkovnico in misko) je treba odstraniti z mize ali pulta, da se lahko namestiin
nastavi nova oprema.

Rezervacija sestanka

Narocila strojne opreme in storitev se oddajajo za posamezno lokacijo stranke. Kupec je
odgovoren, da kot del postopka naro¢anja storitev strojne opreme navede ime, elektronski
naslov in telefonsko Stevilko osebe za stik v enoti stranke. HP-jev pooblasc¢eni ponudnik storitev
bo dogovoril sestanek z navedeno osebo za stik na lokaciji in razjasnil podrobnosti zahtevane
storitve. Oseba za stik stranke bo govorila domac jezik (specifiten za lokacijo) (v pisniin govorni
obliki) ali pa bo imela govorno, bralno in pisno znanje anglescine.

Vodenje projekta

Za celotno vodenje projekta bo poskrbela stranka ali pa ga bo v obliki lo¢eno upravljane storitve
narocila pri HP-ju ali tretji osebi. HP ali njegov pooblasceni ponudnik storitev bo dogovoril
sestanek z eno osebo za posamezno lokacijo. Stranka bo odgovorna za stik s kon¢nimi
uporabniki ali njihovo obvesc¢anje.

Stranka mora HP-jevemu pooblas¢enemu ponudniku storitev posredovati podroben nacrt
namestitve/odstranite namestitve (zgradba, nadstropje, steber, miza, uporabnik, nov model
naprave itd.), da ta lahko omogociizvedbo. Za varnostne nastavitve, omrezne povezave ter
storitve overjanja in ustvarjanja slik so potrebni dodatni parametri, na primer geslo za BIOS, ime
racunalnika, ime domene, ime skrbnika, geslo skrbnika, uporabniski racun/ime in uporabnisko
geslo. Stranka bo zagotovila vsa potrdila, navedla bo informacije, kot so naslovi IP in poskrbela
zarazpolozljivost vse strojne opreme, vdelane programske opreme in programske opreme, Ki jo
bo potreboval HP-jev storitveni strokovnjak, da bo lahko opravil to storitev.

Ce se vodenje projekta ali koordinacija storitve namestitve pri strankiizvaja v drzavah, v katerih
ne govorijo anglesko, bo oseba za stik stranke govorila domac jezik (specifi¢en za lokacijo) (v
pisniin govorni obliki) ali pa bo imela govorno, bralno in pisno znanje anglescine.

Zdruzljivost dodatkov racunalnika

Ce stranka zahteva priklop obstoje¢ih starejsih pripomockov, kot so monitor, priklopna postaja,
tipkovnica in miska, na novo naroc¢eni racunalnik (namizni ra¢unalnik, prenosni racunalnik, lahki
odjemalec ali delovna postaja), je odgovornost stranke zagotoviti, da so obstojeci pripomocki
zdruzljivi z novim rac¢unalnikom. Storitev namesc¢anja ne vklju¢uje nobene logi¢ne konfiguracije
zunanje naprave na ravni operacijskega sistema, vklju¢no z nastavitvami monitorja ali miske.

Priprava kablov
Stranka bo poskrbela, da bo pred zacetkom storitev namescanja kon¢ana napeljava napajalnih
in omreznih kablov na dolo¢enem obmocju.

Tocka zbiranja izdelkov za racunalnik

Stranka bo poskrbela, da bodo vsiizdelki, namenjeni za namestitev, zbrani na osrednji tocki
zbiranja in da bo oddaljenost med osrednjo tocko zbiranja in dolo¢enimi kabinami, pisarnami,
laboratoriji in sobami, v katerih se bodo izvedle namestitve, sprejemljiva. Osrednja tocka
zbiranja stranke mora biti v isti zgradbi kot pisarna, laboratorij ali soba, kamor bodo dostavljeni
izdelki.

Osrednja toc¢ka zbiranja je lahko avla zgradbe ali nakladalis¢e (vrata ali skladisce), kamor
ponudnik logisti¢nih storitev dostavi izdelke. Ce stranka Zeli, da je osrednja to¢ka zbiranja na
nekem drugem mestu in Zeli, da HP postaviizdelke na osrednje zbirno mesto, ki niavla ali
nakladalis¢e (vrata ali skladisc¢e), mora narociti dodatno logisti¢no storitev za notranjo dostavo,
ki je samostojna storitev.

Licence

Stranka mora zagotoviti licencirano programsko opremo z veljavnimi kljuci, e je to potrebno,
da lahko HP izvede namestitve. HP ni odgovoren za preverjanje licenc ali veljavnost programske
opreme, ki jo priskrbi stranka za katere koli namestitve.
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Zagonska slika
V racunalnikih za namestitev bo Ze namescena zagonska slika.

Omrezna nastavitev tiskalnika
Stranka je odgovorna za programiranje naslova IP in omreznih nastavitev, kot tudi za
preverjanje delovanja omreznega tiskalnika.

SploSne odgovornosti

Varnostno kopiranje podatkov

Stranka mora pred zacetkom katerih koli storitev namescanja varnostno kopirati vse svoje
datoteke, podatke ali programe, da lahko poustvariizgubljene ali spremenjene datoteke,
podatke ali programe. Stranka mora vzdrZevati lo¢en sistem ali postopek varnostnega
kopiranja.

Nevarno okolje

Stranka mora obvestiti HP, ¢e so na delovnem obmo¢ju, ki je dodeljeno HP-ju, ugotovljena
morebitna zdravstvena ali varnostna tveganja za usluzbence HP-ja ali storitvenega
predstavnika. HP lahko storitve namesc¢anja odlozi, dokler stranka ne odpravi taksnih tvegan;.

Pooblasceni predstavnik
Stranka mora imeti predstavnika, ki je prisoten, medtem ko HP-jevi storitveni inzenirji opravljajo
storitve namescanja na lokaciji stranke.

Predstavnik stranke bo govoril domac jezik (specifi¢en za lokacijo) (v pisni in govorni obliki) ali pa
bo imel govorno, bralno in pisno znanje anglescine.

Specificne zahteve
Stranka mora izpolniti zgornje zahteve za specificne pridobljene storitve.

Zaupnost

Zavarnost svojih lastniskih in zaupnih informacij je odgovorna stranka. Informacije, izmenjane
na podlagi te pogodbe, bodo obravnavane kot zaupne, ¢e so kot takéne dolocene ob razkritju
ali ¢e bi okolis¢ine razkritja utemeljeno zahtevale taksno obravnavo. Zaupne informacije se
lahko uporabljajo samo za namen izpolnjevanja obveznosti ali uveljavljanja pravic, ki izhajajo
iz te pogodbe, in se lahko posredujejo zaposlenim, posrednikom ali pogodbenikom, ki morajo
biti za ta namen seznanjeni s taksnimi informacijami. Zaupne informacije bodo zas¢itene s
primerno skrbjo, da se prepreci njihova nepooblas¢ena uporaba ali razkritje, in sicer Se trileta
od datuma sprejema ali v obdobju, v katerem so informacije Se vedno zaupne. Te obveznosti
ne vkljucujejo informacij, ki: i) so bile prejemniku poznane ali s katerimi se ta seznani brez
obveznosti zaupnosti; ii) jih prejemnik neodvisno razvije; ali i) ¢e je razkritje zahtevano na
podlagi zakonodaje ali vladnega organa.

Osebni podatki

Obe stranki morata izpolnjevati svoje ustrezne obveznosti na podlagi ustrezne zakonodaje o
varstvu podatkov. HP pri zagotavljanju storitev ne namerava dostopati do osebno dolocljivih
podatkov stranke. V kolikor lahko HP dostopa do osebno dolocljivih podatkov stranke in so ti
shranjene v sistemu ali napravi stranke, bo taksen dostop najverjetneje nakljuc¢en in stranka
ves (as ostaja upravljavec osebno dolocljivih podatkov. HP bo uporabil kakrsne koli osebno
dolocljive podatke, do katerih ima dostop, izklju¢no za namene zagotavljanja narocenih storitev.
Zavarnost svojih lastniskih in zaupnih informacij, vklju¢no z informacijami, ki omogo¢ajo
individualno prepoznavanije, je odgovorna stranka.
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Splosne dolocbe

Preklic narotila
Stranka lahko brezplac¢no preklice narocila za to storitev, preden se izvede rezervacija sestanka.

Dobava storitve
Storitve morajo biti sprejete/izvrsene v drzavi narocila.

Delovnik
Storitve namescanja se izvajajo med HP-jevim lokalnim standardnim delovnim ¢asom na
obicajne delovne dni, z izjemo lokalnih HP-jevih praznikov.

Pogodbe s podizvajalci

HP lahko (a) za izvajanje katere koli svoje obveznosti (v celoti ali delno) sklene pogodbo s
podizvajalcem, vklju¢no s HP-jevimi pooblas¢enimi ponudniki storitev ali (b) kadar koli na
podlagi pisnega obvestila dodeli ali prenese storitveno pogodbo na drugo HP-jevo enoto.

Osnovno usposabljanje glavnega operaterja za tiskalnike
HP bo zagotovil osnovni pregled namesc¢anja potrosnega materiala, tiskanja preizkusne strani
in odstranjevanja zagozditev papirja, poleg tega pa Se razlago osnovnih funkcij in delovanja.

Mesto izvedbe
Namestitve se izvajajo samo na lokacijah dostave.

Podprta strojna oprema
Ta storitev je podprta za HP-jeve namizne racunalnike, prenosne racunalnike, lahke odjemalce,
delovne postaje, blagajniske sisteme, tabli¢ne racunalnike in tiskalnike.

Dodatni stroski

HP si pridrzuje pravico na podlagi porabljenega ¢asa in materiala zaracunati stroske za
dodatno delo, ki presega dogovorjeno ceno storitve, ki je lahko posledica dela, potrebnega za
obravnavanje storitvenih predpogojev ali drugih zahtev, ki jih stranka niizpolnila.

Okvarjena strojna oprema

Strojna oprema, ki je med postopkom names¢anja opredeljena kot okvarjena, bo zamenjana
ali popravljena na podlagi prvotnih garancijskih pogojev ponudnika za izdelke, ki jih dobavi ali
podpira HP.

Geografska pokritost

Te storitve morda niso na voljo na vseh lokacijah. Za pokritost in omejitve, specifi¢ne za
posamezno drzavo, se obrnite na HP-jevega lokalnega prodajnega predstavnika. Zara¢unani so
lahko tudi stroski potovanja.
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Informacije za narocanje

Storitve names¢anja je mogoce narociti samo za nakup novega racunalnika (namiznega
ratunalnika, prenosnega racunalnika, lahkega odjemalca ali delovne postaje). Storitve
namescanja so omejene na racunalnik, monitor, priklopno postajo, tipkovnico, misko in
tiskalnik. Storitev je treba narociti samo za racunalnik ali tiskalnik in vkljucuje priklop teh
pripomockov. Storitev je na sploSno omejena na racunalnike in tiskalnike ter pripomocke,
narocene s storitvami, toda HP bo prikljucil zgoraj omenjene obstojece pripomocke na novo
naroceni racunalnik ali tiskalnik v skladu z odgovornostmi stranke, ki so navedene v tem
dokumentu.

Storitve namesc¢anja za racunalnike ali tiskalnike so omejene na najve¢ 1000 enot v narocilu in
zanje veljajo naslednje namestitvene kapacitete:

* vse enote iz narocila za lokacijo z manj kot 10 enotami morajo biti namescene hkrati;
* narocila za lokacijo z ve¢ kot 10 enotami zahtevajo, da je namescenih vsaj 10 enot na dan;

« celotna storitev bi morala biti kon¢ana v osmih tednih po dobavi strojne opreme; narocila za vet
kot 1000 enot se izvedejo prek storitev GetMore.

Za dodatne informacije pojdite na spletno mesto
hp.com/go/deploy.

Prijavite se za posodobitve [ [l in lNAS
hp.com/go/getupdated Delite s sodelavci

Za HP-jeve storitve veljajo HP-jevi ustrezni storitveni pogoji in dolocbe, s katerimi se stranka seznani ob nakupu. V skladu z veljavno lokalno zakonodajo lahko
stranki pripadajo tudi dodatne zakonske pravice, na katere HP-jevi storitveni pogoji in dolocbe ali HP-jeva omejena garancija, ki je prilozena izdelku HP, nimajo
nobenega vpliva.

© Copyright 2022 HP Development Company, L.P. Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Edina jamstva za HP-jeve
izdelke in storitve so dolo¢ena v izrecnih izjavah o jamstvu, ki so priloZzene taksnim izdelkom in storitvam. Noben del tega dokumenta ne predstavlja dodatnega
jamstva. HP ni odgovoren za tehnicne ali uredniske napake oziroma pomanjkljivosti v tem dokumentu. I
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