Adatlap

Bejelentéstol javitasig terjedo
helyszini HP hardvertamogatasi
szolgaltatasok nyomtatasi és
személyiszamitogép-rendszerekre

HP Care Pack szolgaltatasok

Aszolgaltatas eldnyei A szolgaltatas attekintése

« Javithato vagy fenntarthato a rendszer

hasznos tizemideje Ahelyszini kiszallassal torténd, bejelentéstol javitasig terjedé HP hardvertamogatasi szolgaltatas

* Ajavitas ideje sokkal kiszamithatobb az informatikai vezeték szamara egy olyan szakértécsapat tAmogatasat biztositja, akik
« Hatékonyabban beoszthatok az eredeti hibabejelentést6l szamitva gyorsan elkezdik a rendszer hibajanak az elharitasat,
a szamitastechnikai eréforrasok hogy a hardver az adott id6korlaton beltl ismét mikddéképes allapotba kertljon.

A szolgaltatas kiemelt jellemzéi Konkrét igényeinek megfelel6en rugalmasan valaszthat a szolgaltatasi szint( funkciok,
« Tavoli problémameghatarozas és tamogatas ezen belll a kilénb6z6 bejelentéstél javitasig terjedd idékorlatok kézdl, hibas adathordozo-

megdrzéssel v nélkal.
» Hardvertamogatas helyszini kiszallassal €gorzessetvagy anelku

* Abejelentést6l javitasig terjedd id6korlat Ismertetés

* Cserealkatrészek és anyagok

« Rendelkezésre allasiidd 1. tablazat A szolgdltatas ismertetése

* Ahiba elharitasaig tartd szolgaltatas Jellemzd Akivitelezés ismertetése
« Ugytovabbitasi eljaras Tavoli Azt kdvetéen, hogy az ligyfél az ,Altaldnos rendelkezések” részben
problémameghatdarozas ismertetetteknek megfeleléen bejelent egy hibat, és ennek beérkezését

» Hozzaférés elektronikus segédanyagokhoz

és szolgaltatasokhoz és tamogatas a HP visszaigazolja, a HP a rendelkezésre allasiidén belll elkezdi a hardverhiba

elszigetelésére iranyuld munkat, illetve a probléma tavoli elharitasat,
orvosoldsat és megoldasat. Mielétt barmilyen helyszini segitséget nyujtana,
a HP az elektronikus tavoli tamogatasi megoldasok segitségével tavoli
diagnosztikaivizsgalatokat indithat és végezhet el az érintett termékeken,
illetve mas megoldasokat is hasznalhat a tavoli problémamegoldas
megkdnnyitése érdekében.

A HP aszolgaltatashoz kapcsolodo rendelkezésre allasiidén belil telefonos
segitséget biztosit az Ggyfél altal telepitendd belsé firmware és az tigyfél
altal elvégezhet6 kijavitast célzo elemek telepitéséhez.

A garancialis hardverek hibait az tigyfélre vonatkozd rendelkezésre allasi
idétol fliggetlendl telefonon vagy a weboldalon keresztiilis be lehet jelenteni
a HP-nek (a helyileg elérheté csatornakon keresztil), illetve bejelentés tehet
automatikus készilékbejelentési eseményként is a HP elektronikus tavoli
tamogatdasi megoldasok kdzpontjan keresztil, amely a nap 24 érajaban,
ahét 7 napjan fogadja a bejelentéseket. A javitasi igény beérkeztét a HP azzal
igazolja, hogy napldézza a hivast, hozzarendel egy esetazonositot, amit kozol
az Ugyféllel. AHP fenntartja a jogot, hogy minden bejelentett probléma
eseteben dontson a tényleges megoldast illetéen.

Hardvertamogatas Azon mUiszakijelleg( hardverproblémak esetében, amelyek a HP megitélése
helyszini kiszallassal  szerint tavolrél nem orvosolhatok rovid idén belil, megbiznak egy
HP ligyfélszolgalati mérnokot, akit —amennyiben ez szlikséges — kikiildenek
az Ugyfélhez, hogy a helyszinen biztositson m(iszaki tdmogatast az érintett
hardvertermeékekre, és visszaallitsa azok mikodoképes allapotat. Bizonyos
szamitogépek és nyomtatok esetében a HP sajat belatadsa szerint donthet
ugy is, hogy ezeket javitas helyett kicseréli. A cseretermeékek ujak, vagy
teljesitmeényik szempontjabdl az Ujnak megfeleléek. A kicserélt termékek
a HP tulajdonaba keriilnek. Emellett a HP az elérhetd technikai fejlesztéseket
is telepitheti, hogy el6segitse az igyfél hardvertermékeinek megfeleld
mukddését, és megdrizze azok kompatibilitasat a HP altal biztositott
hardver-cserealkatrészekkel. Sajat belatdsa szerint a HP olyan bels6 firmware-
frissitéseket is telepithet, amelyek a HP megitélése szerint sziikségesek
az érintett termék mikodoképes allapotanak visszaallitasahoz, illetve
a HP tdmogatasanak fenntartasahoz. Amennyiben ezekre sor kerdil, a technikai
fejlesztések vagy bels6 firmware-frissitések telepitésére nem vonatkozik
abejelentéstél javitasig terjed6 id6korlat.
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Jellemzé

A kivitelezés ismertetése

A bejelentéstol javitasig
terjedd idokorlat

Az érintett termékek olyan sulyos meghibasodasai esetén, amikor a probléma
nem oldhatd meg tavolrolidében, a HP megteszi az (zletileg ésszer(i
eréfeszitéseket annak érdekében, hogy a HP Solution Centerhez kiildott
hibabejelentéstél szamitott, meghatarozott idészakon beldl visszaallitsa

a hardver miikddéképes allapotat.

Abejelentéstol javitasig terjedd id6korlat arra az idészakra vonatkozik, amely
a HP Solution Centerhez bekildott eredeti hibabejelentés naplozasaval
kezdddik, és addig az idépontig terjed, amikor a HP a hardverterméket
javitottnak mindsiti. A bejelentéstol javitasig terjedd id6t kizarolag
arendelkezésre allasiidészakban mérik, és atvihetd a kdvetkez6 olyan
napra, amikor a rendelkezésre allas biztositva van.

Ajogosult termékekre vonatkozo, bejelentéstol javitasig terjedd idékorlat-
opciokat a szolgaltatasi szinteket tartalmazo tablazatban taldlja. Az elérhet6
bejelentéstél javitasig terjedd id6korlatok tertiletenként valtoznak. Az elérhet6
lehet¢ségekkel kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.

Ajavitas akkor tekinthetd befejezettnek, amikor a HP ellendrzi, hogy a hardver
meg lett javitva, illetve a hardvert kicserélték.

Az ellen6érzést a HP bekapcsolasi 6nteszttel, kiilonallo diagnosztikaval vagy
a megfeleld mikodés vizualis ellenérzésével végzi. A HP sajat belatasa
szerint donti el, hogy milyen szint(i tesztekre van sziikség a hardver javitott
allapotanak ellenérzéséhez. Annak érdekében, hogy a javitasi idére vallalt
kotelezettségét betartsa, a HP sajat belatasa szerint dénthet Ggy, hogy

a terméket ideiglenesen vagy véglegesen kicseréli. A cseretermékek Ujak,
vagy teljesitményik szempontjabol az Ujnak megfeleléek. A kicserélt
termékek a HP tulajdonaba kertlnek.

A bejelentéstél javitasig terjedd id6korlat a szolgaltatds megvasarlasatol
és regisztralasatol szamitott 30 nap elteltével [ép életbe. Ezid6 alatt a HP elvégzi
az altala sziikségesnek vélt szolgaltatasi szint( elemzéseket, illetve megtervezi
akapcsolodo folyamatokat és alkatrészcseréket. Ez alatt a kezdeti 30 napos
idészak alatt, illetve ennek leteltét kdvet6en még 6t munkanapig, amennyiben
szolgaltatasi szint( elemzést végeznek, a HP a rendelkezésére allo alkatrészek
és eréforrasok fliggvényében a lehetd legrévidebb valaszidén belll biztosit
helyszini szolgaltatast. A valaszidé térségenkeént, illetve a helyszinnek

a térségen bellli helyzetétdl fliggéen eltérhet.

Cserealkatrészek
és anyagok

AHP altal tamogatott cserealkatrészeket, illetve az érintett hardvertermék
mukoddéképes allapotanak fenntartdsahoz szikséges anyagokat —ideértve
az elérhetd és javasolt technikai fejlesztésekhez sziikséges alkatrészeket
és anyagokat —a HP biztositja. A HP altal biztositott cserealkatrészeknek
Ujnak vagy teljesitménytiket illetéen funkcionalisan az Ujnak megfelelének
kell lennilik. A kicserélt termékek a HP tulajdonaba kertilnek. Ha az Ggyfél
szeretné megtartani a kicserélt alkatrészeket, szamlat kap roluk,

és a cserealkatrésznek az esetleges engedményekkel csokkentett listadrat
kell megfizetnie.

Kellékanyagok és fogydeszkozik:

Jelen szolgaltatas nem terjed ki a kellékanyagokra, tobbek kozott az Uigyfél
altal cserélhetd elemekre, tintapatronokra és tonerkazettakra, tablagép-
érintéceruzakra, karbantartasi készletekre, mas kellékekre, illetve az alaptermék
mellé megvasarolt, nem HP gyartmanyu eszkdzokre és tartozékokra, példaul
dokkoldegységekre és portreplikatorokra. A HP notesz- és tablagépek hosszu
élettartamu akkumulatoraira 3 évig érvényes a szolgaltatas.

Maximalis tamogatott élettartam/Maximalis hasznalat:

Jelen szolgaltatas keretében nem javitjdk és nem cserélik azokat

az alkatrészeket és komponenseket, amelyek tullépték a gyartd hasznalati
utasitasaban, termékspecifikacidiban vagy a technikai adatlapon ismertetett
maximalisan tamogatott élettartamukat és/vagy maximalis

hasznalati korlatozasaikat.

Rendelkezésre allasiido

Arendelkezésre allasiidé azt az idészakot jel6li, amikor a leirt szolgaltatasokat
ahelyszinen vagy tavolrol biztositjak.

Arendelkezésre allasiidén kivil érkezé bejelentéseket a bejelentéskor
naplozzak, amaz,Altaldnos rendelkezések” részben ismertetett visszaigazolasuk
csak a kovetkez6 olyan napon torténik meg, amikor az tigyfélnek rendelkezésre
allasiideje van.

Ajogosult termékekre vonatkozé rendelkezésre allasiidé opciokat

a szolgaltatasi szint( lehetdségeket tartalmazd tablazatban taldlja.

Arendelkezésre allasiidé opciok tertiletenként eltérhetnek. A szolgaltatas
elérhetéségével kapcsolatban forduljon a helyi HP értékesitési kirendeltséghez.
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Jellemzé

A kivitelezés ismertetése

A hiba elharitasaig tarté
szolgaltatas

Azt kdvetéen, hogy a HP altal megbizott képviselé megérkezik az igyfélhez,

a képviselé mindaddig biztositja a szolgaltatast (a HP belatasa szerint

a helyszinen vagy tavolrdl), amig a termeékek miikodékeépesek nem lesznek,
vagy amig jelentds elérelépés nem kdvetkezik be. Ideiglenesen felfliggeszthetik
amunkat, ha tovabbi alkatrészekre vagy er6forrasokra van sziikség, am amint
ezek rendelkezésre allnak, folytatjak a javitast.

Ugytovabbitasi eljaras

A HP kidolgozott egy Gigytovabbitasi eljarast az 6sszetett problémak
megoldasanak elésegitésére. Az ligytovabbitast a HP helyi vezetése
koordinalja, a probléma megoldasahoz igénybe véve a megfeleld
HP-er6forrasok és/vagy megfelelé kilsé felek szakértelmet.

Hozzaférés

az elektronikus
segédanyagokhoz
és szolgaltatasokhoz

Jelen szolgaltatas keretében a HP hozzaférést biztosit egyes, a piacon
elérhetd elektronikus és internetes eszk6zokhoz. Az iigyfél hozzaférhet
az alabbiakhoz:

« Aregisztralt felhasznalok rendelkezésére bocsatott egyes opciok,
mint példaul a kivalasztott HP bels6 firmware-ek vagy javitokészletek
let6ltése, amelyekhez a HP szoftvertamogatasi szerz6déseken keresztil
tovabbijogosultsagra van szikség; feliratkozas a hardverrel kapcsolatos
proaktiv szolgaltatasi értesitésekre; tamogatoi forumok, ahol segitenek
a problémak megoldasaban, és megosztjak a legjobb gyakorlatokat
a tobbiregisztralt felhasznaloval.

 Ajogosult technikai tdmogatasi dokumentumok kiterjesztett webes
keresése a gyorsabb problémamegoldas érdekében.

« Egyesjelszavas hozzaférést igényl6, sajat HP szervizdiagnosztikai eszk6zok.

« Egy webalapu eszkdz, amelynek segitségével a kérdések elkildhetok
kozvetlentl a HP-nek. Egy elémingsitési folyamat segitségével az eszkéz
a tdmogatasivagy szervizkérelmet kdzvetlentl ahhoz a személyhez iranyitja,
akikelléen képzett a kérdés megvalaszolasahoz. Az eszkoz lehetéveé teszi
a bekiildott tamogatasivagy szervizkérelmek allapotanak megtekintését,
ideértve a telefonos bejelentéseket is.

« Keresés a HP és kiils¢ felek altal miikodtetett tudasbazisokban mas gyartok
bizonyos termékeire azzal a céllal, hogy termékadatokat szerezzenek,
valaszt kapjanak a kérdésekre, és hasznaljak a tdmogatoi forumokat. Erre
a szolgaltatasra a harmadik fél hozzaférési korlatozasai vonatkozhatnak.

Ismertetés (opciondlis szolgaltatasok)

2. tablazat Az opcionalis szolgaltatasok ismertetése

Szolgaltatas

A szolgaltatas jellemzdi

Csak asztali
szamitogépek/
munkaallomasok/
noteszgépek lefedése

Az arrajogosult szamitastechnikai termékek esetében az igyfél valaszthatja
csak asztali szamitogépek/munkaallomasok/vékony kliensek/POS-rendszerek/
noteszgépek lefedését. Ezzel a lefedettséggel a HP Care Pack szolgaltatasok
nem terjednek ki a megadott szolgaltatasi szinten a kiilsé monitorra.

Hibas adathordozé
megdrzése

Az arrajogosult termékek esetében ez a szolgaltatas lehetévé teszi, hogy
az Ugyfél megdrizze azokat a hibas merevlemezeket vagy jogosult SSD/
flash-meghajtdkat, amelyekrél nem akar lemondani a lemezen (,Lemez
vagy SSD/flash-meghajtd”) talalhaté bizalmas adatok miatt. A hibas
adathordozé megérzése szolgaltatasban a lefedett rendszer 6sszes
lemezének vagy jogosult SSD/flash-meghajtojanak részt kell vennie. A jelen
dokumentumban vagy a HP jelenlegi normal értékesitési feltételeiben foglalt
eltér6 rendelkezésektél fliggetlentl a HP fenntartja a jogot, hogy birtokba
vegye azokat a hibas lemezeket vagy SSD/flash-meghajtokat, amelyekre
vonatkozéan érvényben van a hibas adathordoz6 meg6rzése szolgaltatas,
de a HP csereterméket biztositott helyettik. Az tgyfél 6rzi mega HP altal

a HP tdmogatasi szerzédés értelmében tamogatott hibas lemezeket vagy
SSD/flash-meghajtdkat, és a hibas lemezen és/vagy SSD/flash-meghajtén
talalhato adatok védelme kizarolag az tgyfél feleléssége.




Adatlap | Bejelentéstéljavitasig terjed6, helyszini
HP hardvertdmogatasi szolgaltatdsok nyomtatasi
és személyiszamitdgép-rendszerekre

* A szolgaltatasi szintek és a valaszidék

aHP Care Pack szolgaltatasokban az On féldrajzi
elhelyezkedésétél fliggéen eltéréek lehetnek.
Aszolgaltatas a hardver megvasarlasanak napjatol
kezdddik. Bizonyos korlatozasok és megkdtések
mellett. Részletek: hp.com/go/cpc.

Ismertetés

3. tablazat Szolgaltatasi szintek*

Opcid A szolgaltatas ismertetése

Bejelentéstdl javitasig terjedd idokorlat-opciok hardverekre:

Kdvetkezd rendelkezésre A garancialis termékek sulyos meghibdsodasai esetén a HP megteszi

allasi napos az Uzletileg ésszer( er6feszitéseket annak érdekében, hogy az érintett
bejelentéstdl javitasig hardverterméken a HP Solution Centerhez kildott hibabejelentéstél
terjedd idokorlat szamitott kdvetkez6 rendelkezésre allasi nap vége eldtt visszaallitsa

amukodoképes allapotot. Arendelkezésre allasiidén kivil beérkezd
bejelentések a kovetkezd rendelkezésre allasi napon keriilnek naplézasra,
és a hibat a ra kovetkez6 rendelkezésre allasi napon belil orvosoljak.

Harom rendelkezésre A HP megtesziaz Uzletileg ésszer(l eréfeszitéseket annak érdekeében,

allasinapos hogy az érintett hardverterméken a HP Solution Centerhez kildott
bejelentéstdl javitasig hibabejelentéstél szamitott harmadik rendelkezésre allasi nap vége eldtt
terjedd idokorlat visszaallitsa a mikddékepes allapotot. A rendelkezésre allasiidén kivil

beérkez6 bejelentések a kovetkez6 rendelkezésre allasi napon kerilnek
naplozasra, és a hibat a ra kdvetkezdé harom rendelkezésre allasi napon
belll orvosoljak.

Rendelkezésre allasiidore vonatkozo opcidk:

9x5-0s rendelkezésre A szolgaltatas arendelkezésre allasiidén beldl érhet6 el, ami helyiidé szerint
allasiidé 08:00 6ratél 17:00 oraig tart hétfotél péntekig, a HP-sziinnapok kivételével.

Lefedettség

* Ez a szolgaltatas lefedi a jogosultsaggal rendelkez6 HP vagy Compag markaju
hardvertermékeket és HP nyomtatokat, tobbfunkcios nyomtatokat, HP szkennereket
és minden HP altal tdmogatott és szallitott belsd alkatrészt (mint példaul a HP-memoria
és CD-ROM), valamint a fétermékkel egyttt megvasarolt, csatolt HP vagy Compag markaju
kiegészittkre, példaul az egérre, billenty(izetre, flizetkészité egységre, papirtalcara,
tliz6gépre, dokkoldra és (legfeljebb 22 hiivelyk atmérsjii) kilsé képernyére.

* Azon szolgaltatasok esetében, amelyek csak asztali szamitogépre/munkaallomasra/
noteszgépre biztositanak lefedettséget (mint példaul a 3 éves, 9x5-08s, kovetkez6
rendelkezésre allasi napi bejelentéstél javitasig terjedé HP-szolgaltatas), a szolgaltatas
nem vonatkozik a kiilsé monitorokra.

* A szolgaltatas nem terjed ki a felhasznaloi karbantartasra és a nem HP gyartmanyu eszkozokre.

* AmegszUintetett komponensek esetében frissitésre lehet szilkség. A HP segitségére lesz
az Ugyfélnek, hogy megfeleld cserét talaljanak. A helyi tamogatasi lehet6ségek miatt
a szolgaltatas nem minden orszagban terjed ki minden komponensre.

* A lefedettség nem terjed ki a sziinetmentes tapegységekre; normal jotallasi feltételek
vannak érvényben.

Elofeltételek

Sajat megitélése szerint a HP kérheti a szolgaltatasban érintett termékek szolgaltatasi szintd
elemzését. Amennyiben ilyen szolgaltatasi szint(i elemzésre van szikség, a HP megbizott
képvisel8je felveszi a kapcsolatot az Ggyféllel, és elvégzik a szikséges egyeztetéseket,
hogy a szolgaltatasi szint(i elemzést a kezdeti 30 napos id6kereten belll végrehajtsak.
A szolgaltatasi szint(i elemzés sordn begyudijtik a fontos rendszerkonfiguracios adatokat.
Ezek a szolgaltatasi szintl elemzés soran begydjtott adatok segitenek a HP hibaelharitd
mérndkének abban, hogy felmérje és elharitsa az esetleges jov6beli hardverproblémakat,
és alehet6 legrovidebb idén belll elvégezze a javitast. Sajat megitélése szerint a HP végezheti
a szolgaltatasi szint(l elemzést a helyszinen, tavoli rendszereken keresztili hozzaféréssel,
tavoli szolgaltatasi szintli elemzésre alkalmas eszkdzdkkel, illetve telefonon. Amennyiben

a HP kéri a szolgaltatasi szint( elemzést, a bejelentéstdl javitasig terjedd id6korlat csak

a szolgaltatasi szint(i elemzés befejezése utan 6t (5) munkanappal lép érvénybe.

Emellett a HP fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas szintjét helyszini kiszallasiidére
csokkentse, vagy megsziintesse a szolgaltatasi szerzédést, amennyiben figyelmen kivil
hagyjak a szolgaltatasi szint( elemzés javaslatait, illetve ha a megadott id6kereten belil
nem végzik el a szolgaltatasi szint(i elemzést.

A HP dontése alapjan a bejelentéstdl javitasig terjedd idékorlat érvényesitéséhez szikség
lehet tavoli kapcsolatot segitd eszkdzok telepitésére is.


http://hp.com/go/cpc
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Az iigyfél kotelezettségei

Azokban az esetekben, amikor az Ggyfél nem tesz eleget az alabbiakban ismertetett
kotelezettségeinek, a HP, illetve a HP hivatalos szolgaltatdja nem koteles teljesiteni
az ismertetett szolgaltatast.

Amennyiben a HP ezt kéri, az tigyfélnek vagy a HP hivatalos képviseldjének a jelen szolgaltatas
megvasarlasatél szamitott tiz (10) napon beldl regisztralnia kell az érintett hardverterméket
a Care Pack csomag regisztracios utasitasait vagy a HP altal kildétt e-mail utasitdsait
kdvetve, illetve a HP egyéb utasitasai alapjan. Ha az érintett HP-termék helye megvaltozik,
aregisztraciot (vagy a meglévé HP-regisztracio megfelelé modositasat) a valtozast kovetd tiz
napon beldl el kell végezni.

A bejelentéstél javitasig terjedd idékorlat alapfeltétele, hogy az Ggyfél a HP kérése alapjan
azonnali és korlatlan hozzaférést biztositson a rendszerhez. A bejelentéstél javitasig
terjedd id6korlat nincs érvényben, ha a rendszerhez vald hozzaférést —ideértve a fizikai
hozzaférést, tavoli hibaelharitast és hardverdiagnosztikai felméréseket — késleltetik vagy
megtagadjak. Ha az Ugyfél (temezett szolgaltatast igényel, a bejelentéstol javitasig terjed6
id6szak az egyeztetett idéponttélindul.

AHP kérésére az Uigyfél kdteles segiteni a HP tavoli hibaelharitd munkajat. Az Ggyfél kotelessége:

» Megadni minden informaciot, amire a HP-nek sziiksége van ahhoz, hogy gyors és professzionalis
tdmogatast nyuijtson, illetve lehetévé tenni a HP szamara annak felmérését, hogy milyen szinti
tamogatas vehetd igénybe.

« Elinditani az Onteszteket, illetve telepiteni és futtatni az egyéb diagnosztikai eszkdzoket
és programokat.

« Telepiteni az Ggyfél altal telepithetd belso6 firmware-frissitéseket és javitdkészleteket.

* AHP kérésére elvégezni minden mas tevékenységet, ami szikséges ahhoz, hogy
a HP megallapitsa vagy megoldja a problémakat.

» Azokban az esetekben, amikor a probléma elharitasahoz szikséges, az (igyfél altal cserélhetd
alkatrészeket vagy cseretermékeket kiszallitjak, és az tigyfél kotelessége, hogy a HP altal
meghatarozott idészakon belll visszakildje a hibas alkatrészt vagy terméket. Abban
az esetben, ha a HP a meghatarozott id6szakon belll nem kapja meg a hibas alkatrészt vagy
terméket, illetve ha az alkatrész vagy termék fizikailag sérlilt a beérkezéskor, az Ggyfél koteles
a HP altal megjelolt 6sszeget kifizetni a hibas alkatrészért vagy termékért.

Az tgyfél feladata, hogy idében telepitse a kritikus, Ugyfél altal telepithet6 belsd firmware-
frissitéseket, valamint az Ggyfélnek kiszallitott, Ggyfél altal cserélhetd alkatrészeket
és cseretermékeket.

A hibas adathordozo megérzése szolgaltatasi opcid esetében az Gigyfél kotelessége:

A HP altal végzett szerviz esetén mindenkor felligyelete alatt tartani a lemezt vagy SSD/
flash-meghajtot; a HP nem vallal felelésséget a lemezen vagy SSD/flash-meghajton
talalhatd adatokert.

* Gondoskodni arrol, hogy a megérzott lemezen vagy SSD/flash-meghajtdn 1évé bizalmas
adatokat megsemmisitse vagy biztonsagban tartsa.

- Biztositani egy felhatalmazott képvisel6t, aki megdérzi a hibas lemezt vagy SSD/
flash-meghajtot; elfogadni a cserelemezeket vagy SSD/flash-meghajtokat; biztositani
a HP szamara a meg6rzott lemezek vagy SSD/flash-meghajtok azonositd adatait;
és a HP kérésére kitolteni egy, a HP altal biztositott dokumentumot, amelyen elismeri
a lemez vagy SSD/flash-meghajté meg6rzését.

» Megsemmisiteni a meg6rzott lemezt vagy SDD/flash-meghajtot, és/vagy gondoskodni réla,
hogy a lemez, illetve SSD/flash-meghajtd ne kertljon tjra hasznalatba.

* Az érvényben lév6 kornyezetvédelmi torvényeknek és eléirdsoknak megfeleléen leselejtezni
ameg6rzott lemezeket vagy SSD/flash-meghajtokat.

Azokat a lemezeket vagy SSD/flash-meghajtokat, amelyeket a HP kdlcsonoz, bérbe

ad vagy lizingel az Ggyfélnek, a tamogatasi id6szak lejartat kdvetden az tigyfel koteles
haladéktalanul visszajuttatni a HP-nek. A bizalmas adatok eltavolitasa a HP-t6l kdlcsonzott,
bérelt vagy lizingelt lemezekrél vagy SSD/flash-meghajtokrél kizardlag az tigyfel
kotelesseége.
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A szolgaltatasra vonatkozo korlatozasok

A szolgaltatast a HP sajat belatasa szerint tavoli diagnosztika és tamogatas,

helyszini szerviz, illetve egyéb szervizmegoldasok kombinaciojaval biztositja. Egyéb
szervizmegoldas példaul, ha futarral valamilyen tgyfél dltal cserélhet® alkatrészt kild

az Ggyféelnek, példaul billentylizetet, egeret vagy mas, (igyfél altal cserélhet6 alkatrészt,
esetleg egy teljes csereegységet. A HP dont arrol, hogy melyik a legmegfelelébb modszer
a hatékony és gyors tigyféltdmogatas biztositasahoz a bejelentéstél javitasig terjedd
idékorlaton belll, amennyiben van ilyen.

Amennyiben a HP kéri az el6zetes szolgaltatasi szint(i elemzést, a bejelentéstdl javitasig
terjed@ idékorlat csak a szolgaltatasi szintli elemzés befejezése utan 6t (5) munkanappal
[ép érvénybe. Emellett a HP fenntartja a jogot, hogy helyszini kiszallasi idére csdkkentse

a szolgaltatast vagy megszintesse a szolgaltatasi szerzédést, amennyiben figyelmen kivil
hagyjak a szolgaltatasi szintl elemzés javaslatait, illetve ha a megadott idékereten beldl
nem végzik el a szolgaltatasi szint(i elemzést.

Amennyiben a rendszer mikdd6éképes allapotanak visszaallitdsahoz minddssze egy
Ggyfeél altal cserélhet6 alkatrész sziikséges, a bejelentéstol javitasig terjed6 idékorlat nincs
ervényben. A bejelentést6l javitasig terjed id6korlat alol kivételt jelentenek az alabbiak:

* alemezmechanizmus-Ujraépitésre vagy csereeljarasokra forditott id6,
* a sérllt adatok visszaallitasa vagy visszanyerése,

* minden olyan eset, amikor az Gzemen kivili allapotot nem kdzvetlenll a hardver
meghibasodasa okozza.

és kdrnyezetének fliggvényében modositsa a bejelentéstol javitasig terjedd idékorlatot.
Errél a tamogatasi szerzédés megrendelésekor dontenek, a rendelkezésre alld
er6forrasok fliggvényében.

A bejelentést6l javitasig terjed6 idékorlat nincs érvényben azokban az esetekben, amikor
az lgyfélinkabb amellett dont, hogy a HP meghosszabbitsa a diagnosztizalast, mintsem
hogy végrehajtsa ajavasolt kijavité eljarasokat.

A szolgaltatas nem terjed ki tobbek kdzott az alabbi tevékenysegekre:

* biztonsagi mentés, helyreallitds, az operacios rendszerrel kapcsolatos tamogatas, egyéb
szoftverek, adatok,

« alkalmazasok mikodésének tesztelése, illetve mas szikséges vagy az Ugyfél altal kért tesztek,
* kapcsolodasi és kompatibilitasi probléemak elharitasa,
* haldzati problémakkal kapcsolatos tamogatas,

* az annak kovetkeztében sziikségessé vald szolgaltatasok, hogy az Ggyfél nem hajtotta
végre a HP altal a szamara biztositott rendszerjavitasokat vagy modositasokat,

* azok a szolgaltatasok, amelyek a HP megitélése szerint a termék nem megfeleld
kezelésének vagy hasznalatanak kovetkezmeényei,

« azok a szolgaltatasok, amelyek a HP megitélése alapjan annak kdvetkeztében valnak
szikségessé, hogy egy nem HP altal megbizott dolgozo telepitéseket, javitasokat,
karbantartasokat, illetve hardver-, szoftver- vagy firmware-maodositasokat probalt végrehajtani,

 az annak kovetkeztében szlikségessé vald szolgaltatasok, hogy az Ggyfél nem tette meg
a HP altal korabban javasolt, a probléma elkeriilését célzo lépéseket.
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A hibas adathordozo megorzése szolgaltatasi opciora
vonatkozo korlatozasok

A hibas adathordozo megbrzése szolgaltatasi opcio kizarolag a hibas mikodés miatt
a HP altal kicserélt lemezekre vagy SSD/ftash-meghajtokra vonatkozik. Nem terjed ki a nem
hibas lemezek vagy SSD/flash-meghajtok cseréjére.

A HP altal fogydeszkozoknek mindgsitett SSD/flash-meghajtok, illetve azok az eszkozok,
amelyek tullépték a gyartd hasznalati utasitasaban, a termék mlszaki leirasaban vagy

a m(szaki adatlapon feltiintetett maximalis tdmogatott élettartamot és/vagy maximalis
hasznalati korlatozast, nem jogosultak a hibds adathordozé megérzése szolgaltatasi opciora.

A HP folyamatosan nyomon kéveti a lemezek vagy SSD/flash-meghajtok meghibasodasi
aranyat, és fenntartja a jogot, hogy 30 napos hataridével felmondja ezt a szolgaltatast,
amennyiben okkal véli gy, hogy az Ggyfél tul nagy mértékben vesziigénybe a hibas
adathordozd megdrzése szolgaltatasi opciot (példaul amikor a hibas lemez vagy SSD/
flash-meghajtd cseréjének aranya jelentésen magasabb, mint az érintett rendszer normal
meghibasodasi aranya).

A HP SEMMILYEN FELELOSSEGET NEM VALLAL AZ UGYFEL ALTAL MEGORZOTT LEMEZ VAGY
SSD/FLASH-MEGHAJTO TARTALMAERT VAGY ANNAK MEGSEMMISULESEERT. A HP JELENLEGI
NORMAL ERTEKESITESI FELTETELEITOL VAGY A MUSZAKI ADATLAPOKTOL FUGGETLENUL
AHP, KAPCSOLT VALLALKOZASAI, ALVALLALKOZOI VAGY BESZALLITOI SEMMILYEN ESETBEN
SEM FELELOSEK A BALESETI, SPECIALIS VAGY KOVETKEZMENYES KAROKERT, ILLETVE A JELEN
HIBAS ADATHORDOZO MEGORZESE SZOLGALTATAS KERETEN BELULI ADATVESZTESERT VAGY
ADATOKKAL VALO VISSZAELESERT.

Altalanos rendelkezések/egyéb kivételek

A bejelentéstél javitasig terjedd idékorlat az érintett hardvertermék tipusatol, illetve

az Ugyfélnek a HP altal kijelolt tamogatasi kdzponthoz viszonyitott helyzetétél fiigg. Bizonyos
térségekben eléfordulhat, hogy a bejelentéstél javitasig terjedd idékorlat nem vehet6 igénybe
minden telepllésen, vagy a nagyvarosok korzetére korlatozadik. Kérjik, a szolgaltatas
elérhetéségeével kapcsolatban tajékozdodjon egy HP kereskedelmi képviseletnél!

Utazasi zonak
Bizonyos térségekben az utazasi zonak és dijak (ha vanilyen) eltéréek lehetnek.

Az utazasi zénakkal kapcsolatos tovabbiinformacioért forduljon a helyi HP értékesitési
kirendeltséghez.

Tavolsag a HP altal kijelolt szervizkozponttol Kovetkezo vagy 3 rendelkezésre allasi napos
bejelentéstol javitasig terjedd idokorlat
hardverjavitasra

0-80km Kovetkez6 vagy 3 rendelkezésre allasi napos
bejelentéstél javitasig terjed6 idékorlat

82-161 km Kovetkez6 vagy 3 rendelkezésre allasi napos
bejelentéstdl javitasig terjed6 idékorlat

163-322 km Plusz 1 rendelkezésre allasi nap

338 km folott Megrendeléskor hatarozzak meg, a rendelkezésre
allo eréforrasok fliggvényében
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Rendeléssel kapcsolatos informacio

Az elérhet6 szolgaltatasi opciok és szolgaltatasi szintek régionként eltérhetnek a helyi
er6forrasok fliggvényében, és jogosult termékekre, illetve térségekre korlatozodhatnak.

Annak érdekében, hogy maximalisan kihasznalja a megvasarolt szolgaltatasi opciokat
és szolgaltatasi szintet, nem javasoljuk, hogy a Bejelentéstdl javitasig terjedd, helyszini
HP hardvertdmogatasi szolgaltatasok nyomtatasi és személyiszamitdgép-rendszerekre
szolgaltatast anélkil rendelje meg, hogy eléz6leg egy HP kereskedelmi képviselettel
egyeztetne arra vonatkozoan, hogy a feltételek érvényben vannak-e.

Tovabbi informacio

A HP-szolgaltatasokkal kapcsolatos tovabbiinformaciok tekintetében forduljon barmely
értékesitési kirendeltséglinkhdz vilagszerte, vagy latogasson el a kdvetkezd weboldalra:

» HP tdmogatas és HP Care Pack szolgaltatasok: hp.com/go/cpc

Iratkozzon fel a friss hirekre e lin NG
hp.com/go/getupdated Condividi coni colleghi

AHP-szolgaltatasokra az alkalmazandd HP szolgaltatasi feltételek vonatkoznak, amelyeket vasarlaskor az Ggyfél rendelkezésére bocsatanak.
Avonatkozo helyi torvények értelmében az tigyfelet tovabbijogokillethetik meg, mely jogokat semmilyen modon nem befolyasoljak a HP szolgaltatasi
feltételei, illetve a HP-termék mellé biztositott HP korlatozott jotallas.
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