Teknik veriler

Baski Sistemleri ve Kisisel
Sistemler icin HP Donanim
Destegi Cagri Uzerine

Yerinde Onarim Hizmetleri

HP Care Pack hizmetleri

Hizmetin sagladig: faydalar Hizmete genel bak|§

« Sistemin ¢alisma siresini gelistirmeye

veya korumaya yardim eder .. . ) . L. . L
HP Donanim Destedi Arama Uzerine Yerinde Onarim Hizmetleri, bir BT ydneticisinin, destek

* Onarim strelerinin daha ongorulebilir uzmanlarindan olusan bir ekiple beraber donanimi, hizmet talebinin alindigi ilk andan
olmasini saglar itibaren belirli bir zaman araligi icerisinde tekrar calisir duruma getirmek amaciyla hizla
* BT kaynaklarini daha iyi planlamaniza sorun tanilama islemi gerceklestirmesini saglar.

yardimciolur
Ozgiin servis ihtiyaclarinizin karsilanmasini saglamak amaciyla, arizali ortam alikoyma
Hizmetin &ne ¢ikan dzellikleri hizmetiniiceren ya daicermeyen, farkli cagri izerine onarim streleri sunan servis dizeyi
* Uzaktan sorun tanilama ve destek secenekleri arasinda tercih yapma esnekliginiz mevcuttur.
* Yerinde donanim destedi

* Cagri Gzerine onarim slresi taahhidd = o
Ozellikler
* Yedek parcalar ve malzemeler

» Kapsam penceresi giin ve saati Tablo 1. Hizmet 6zellikleri

« Is tamamlanana kadar ¢alisma Ozellik Hizmet sunum sartlar

* Eskalasyon (Sorun ilerleme-giderme) Uzaktan sorun “Genel hikiimler” boliminde tanimlandigji Gizere, Misteri'nin telefonla aramasi
yonetimi tanilama ve destek ve HP'nin aramayi dogrulamasinin ardindan HP, belirlenen kapsam penceresi
« Elektronik destek bilgilerine ve zaman araligricerisinde donanim sorununu izole etmek ve Misteriile beraber
hizmetlerine erisim sorunu uzaktan tanilamak, soruna ¢6zim Uretmek ve sorunu gidermek icin
calisacaktir. HP, herhangi bir yerinde destek hizmetine baslamadan énce,
kapsam dahilindeki Griinlere erismek icin elektronik uzaktan destek ¢ozimlerini
kullanarak uzaktan tanilamaislemleri baslatip gerceklestirebilir veya uzaktan
sorun ¢zmeyi kolaylastirabilecek baska uygun araclar kullanabilir.

HP, hizmetin kapsama giin ve saatiicerisinde musteri tarafindan kurulumu
yapilabilir Grin yazilimlarinin kurulumu ve Customer Self Repair (MGsterinin
Kendi Basina Onarmasi) kapsamindaki parcalarin takilmasti icin telefonla
yardim hizmeti saglayacaktir.

Kapsam dahilindeki donanimlarla ilgili arizalar, HP'ye, Misteri'nin kapsama
glin ve saatinden bagimsiz olarak, haftanin 7 glinl ve giniin 24 saati,
bulunulan bélgeye bagli olarak sunulan telefon numarasi veya Web sayfasi
kullanilarak ya da HP elektronik uzaktan destek ¢cozmleri araciligiyla otomatik
donanim raporlamasi seklinde bildirilebilir. HP, aramayi kaydetmek, bir olay
kodu atamak ve olay kodunu Musteri'ye bildirmek suretiyle, hizmet talebinin
alindigini onaylamis olacaktir. HP, bildirilen tiim sorunlarin son ¢dzUmund
kendisi belirleme hakkini sakli tutar.

Yerinde donanim HP'nin kararina goére uzaktan destek hizmetiyle zamaninda ¢dztlemeyen

destegi teknik donanim sorunlarinda, HP bir misteri destegdi mihendisi gérevlendirir
ve gerekmesi halinde, kapsam dahilindeki donanim Grtnlerini tekrar calisir
duruma getirme konusunda yerinde teknik destek vermesi amaciyla Misteri'nin
bulundugu konuma génderir. Belirli bilgisayar ve yazici Grinleriicin HP,
tamamen kendi takdirine bagli olarak, bu donanim trtnlerini onarmak yerine
degistirmeyi tercih edebilir. Sorunlu Grtndn yerine verilen Grtinler yenidir veya
yeniye denk performansa sahiptir. Degistirilen tGrtinler HP’nin mtlkiyetine gecer.
HP ayrica, Musteri'nin donanim Grnlerinin diizgin ¢alismasini saglamasina
yardimci olmak ve HP tarafindan temin edilen donanim yedek parcalari
ile uyumlulugu korumak amaciyla, mevcut mihendislik iyilestirmelerini
yUkleyebilir. HP, tamamen kendi karariyla, hizmet kapsamindaki Grind
calisir duruma getirmek veya HP tarafindan desteklenebilirligini korumak
icin HP'ye gore gerekliolan Grtin yazilimi gincellestirmelerini de yikleyebilir.
Muhendislik iyilestirmelerinin veya Urtin yazilimi gtincellemelerinin kurulumlar,
cadri Uzerine onarim taahhiidu varsa dahi, bu taahhit stresine dahil degildir.




Teknik veriler | Baski Sistemleri ve Kisisel Sistemler igin HP
Donanim Destedi Cagri Uzerine Yerinde Onarim Hizmetleri

Ozellik

Hizmet sunum sartlar

Cagriiizerine onarim
siiresi taahhiidii

HP, kapsam dahilindeki triinlerde meydana gelen ve uzaktan destekle
zamaninda ¢6zulmesi mumkdin olmayan kritik sorunlarda, kapsam dahilindeki
donanimi hizmet talebinin alindidrilk andan itibaren belirli bir zaman araligi
icerisinde tekrar ¢calisir duruma getirmek icin makul ¢cabayi gésterecektir.

Cagri zerine onarim stresi, ik hizmet talebinin HP CézUm Merkezi'ne kaydedildigi
anda baslayip, HP'nin donanimin onarildigina karar verdidi ana kadar olan streyi
ifade eder. Cagri Gzerine onarim slreleri yalnizca kapsam araligi stiresince
olculdr ve kapsam araliginin bulundugu bir sonraki gin kaldiklari yerden
devam ettirilebilir.

Uygun Grtnler icin mevcut cadri Gzerine onarim siresi secenekleri Hizmet
dizeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir. Tim ¢adri Gzerine onarim
slreleri yerel mevcudiyet durumuna baglidir. Mevcudiyet konusunda ayrintili
bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisim kurun.

Onarim, HP’'nin donanim arizasinin dizeltildigini veya donanimin yenisiyle
dedistirildigini onaylamasiyla tamamlanmis kabul edilecektir.

HP tarafindan yapilacak dogrulama, ilk agilista otomatik sinama, bagimsiz
tanilama veya diizgiin calismayi gozle dogrulama adimlarinin tamamlanmasiyla
gerceklestirilebilir. HP, tamamen kendi karariyla, donanimin onarildigini
dogrulamak icin gerekli test diizeyini belirleyecektir. HP, tamamen kendi
karariyla, onarim stiresi taahhtddnu yerine getirmek igin Grindi gegici ya da kalici
olarak yenisiyle degistirebilir. Sorunlu trtin yerine verilen Grdnler yenidir veya
yeniye denk performansa sahiptir. Degistirilen Grinler HP'nin mulkiyetine gecer.

Donanimicin cagri Uzerine onarim slresi taahhida yurdrltde girmeden énce,
HP tarafindan gerekli gorilen tiim servis dizeyi analizlerinin olusturulup
uygulanmasi ve iliskili siirecler ve parcalarla ilgili planlamanin yapilmast icin,
hizmetin satin alindigi tarihten itibaren 30 glinlik sire gegmesi gerekecektir.
Builk 30 glinlik stire ve ilave bes is glint icerisinde, servis dizeyi analizi
tamamlanmissa, HP, parcalarin ve kaynaklarin uygunluguna bagli olarak
mumkin olan en kisa yerinde yanit siresiicerisinde yerinde hizmet
saglayacaktir. Geri donus streleri cografi bolgeye ve bu bolge icerisinde
bulunulan konuma bagli olarak degisiklik gosterebilir.

Yedek parcalar
ve malzemeler

HP, kapsam dahilindeki Grind calisir halde tutmak icin, mevcut ve dnerilen
muhendislik iyilestirmeleri de dahil olmak tzere, gerekli HP destekli yedek
parca ve malzemeleri saglayacaktir. HP tarafindan saglanan yedek parcalar
yenidir veya performans acisindan yeniye denk niteliktedir. Dedistirilen
Urdnler HP'nin milkiyetine gecer. Degistirilen parcayi elinde tutmak isteyen
mdisterilere, degistirilen parcanin liste fiyatina gecerli tim indirimler
uygulanarak fatura kesilecek ve musterilerin bu tutari ddemeleri gerekecektir.

Sarf malzemeleri ve tiiketim parcalari:

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, sayilan tiketim parcalari bu hizmetin
kapsami disindadir: msteri tarafindan degistirilebilir piller, mirekkep/toner,
tablet PCkalemleri, bakim kitleri, diger sarf malzemeleri, HP olmayan cihazlar
ve ana Urine ilave olarak satin alinan, yerlestirme istasyonu (docking stations),
baglanti noktasi coklayicisi (port replicators) gibi aksesuarlar. HP Dizlst(
Bilgisayarlarina ve Tabletlerine ait uzun 6murlu piller 3 yila kadar

kapsam dahilindedir.

Desteklenen maksimum kullanim émrii/Maksimum kullanim:

Ureticinin calistirma kilavuzunda, triin Hizli Ozelliklerinde veya teknik Gr(in
verilerinde belirtilen sinirlara gore, desteklenen azami kullanim émrini ve/
veya azami kullanim stresini doldurmus parcalar ve bilesenler bu hizmet
kapsaminda tedarik edilmeyecek, onarilmayacak veya degistirilmeyecektir.

Kapsama penceresi
giin ve saati

Kapsama glin ve saati, aciklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verildigi
zaman araligini belirtir.

Kapsama giin ve saati disinda alinan ¢agrilar, HP'ye aramanin yapildigi anda
kayit edilecek, ancak cagri, “Genel hikimler” béliminde aciklandigi Gzere,
Musteri'nin kapsama giin ve saatinin baslayacagi ertesi gline kadar alinmis
kabul edilmeyecektir.

Uygun Urtnler icin mevcut kapsama giin ve saati secenekleri Hizmet dizeyi
secenekleri tablosunda belirtilmistir.

Tum kapsama giin ve saatleriyerel uygunluk durumuna baglidir. Hizmetin
uygunlugu konusunda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle
iletisim kurun.
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Ozellik Hizmet sunum sartlan

is tamamlanana HP tarafindan yetki verilmis temsilci Misteri'nin bulundugu noktaya

kadar calisma ulastiktan sonra, HP'nin takdirine bagli olarak, Grtnler ¢alisir duruma gelene
kadar veya makul bir ilerleme kaydedildigi middetce, hizmeti yerinde veya
uzaktan vermeye devam edecektir. ilave parca veya kaynaklara ihtiyac
duyulmasi halinde ¢alisma gecici olarak durdurulacak, ancak bunlar elde
edildikten sonra calisma devam edecektir.

Eskalasyon (Sorun HP, karmasik sorunlarin ¢6ztlmesini kolaylastirmak icin resmi sorun

ilerleme-giderme)
yonetimi

ilerleme prosedurleribelirlemistir. Yerel HP yonetimi, sorunun ¢6zimdne
yardimci olmalariicin uygun HP kaynaklarinin ve/veya secilmis Gctinct
taraflarin becerilerini kayit altina alarak, sorunlarinilerleme durumlarini
koordine eder.

Elektronik destek
bilgilerine ve
hizmetlerine erisim

HP, hizmetin parcasi olarak ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik
veya Web tabanli belirli araclara erisim olanagdi sunar. Misterinin sunlara
erisim sansiolur:

« HP Yazilim Destedi anlasmalari araciligiyla ilave yetkilendirme gerektirebilecek
belirli HP Grdn yaziimlarini veya yamalarini indirmek, donanimla iliskili
proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari c6zmek ve en iyi
uygulamalari diger kayitli kullanicilarla paylasmak icin destek forumlarina
katilmak gibi, kayitli kullanicilarin hizmetine sunulmus belirli olanaklar.

« Sorunlarin daha hizli ¢dztlmesini saglamak icin onayli teknik destek belgeleri
arasinda genisletilmis Web tabanliarama olanagi.

« Sifre kullanarak HP'nin mulkiyetindeki belirli hizmet tanilama araglarina erisim

* Dogrudan HP'ye soru sorabilmek icin Web tabanli bir arac. Arag, destek
veya hizmet talebini soruyu yanitlamaya yetkili bir kaynaga yonlendiren
bir &n belirleme slreciyle sorunlarin hizla ¢6zidlmesine yardimci olur. Arag
ayrica, telefon araciligiyla olanlar da dahil olmak Gizere iletilen her bir
destek veya hizmet talebinin durumunu gérinttlemeyi saglar.

« Uriin bilgilerini almak, destek sorunlarina yanit bulmak ve destek
forumlarina katilmak amaciyla, HP'ye ve belirli G¢linct parti Grinler
icin Gclincd taraflara ait bilgi veri tabanlarina erisim. Bu hizmet G¢lncl
taraflarin erisim sinirlamalarina tabi olabilir.

Ozellikler (istege bagl)

Tablo 2. istege bagli hizmet 6zellikleri

Ozellik

Hizmet dzellikleri

Masaiistii/is istasyonu/
diziistii bilgisayarile
sinirli kapsam

Misteri, uygun PC Grlnleriicin, masalsti/is istasyonu/ince istemci/

satis noktasi sistemi/dizist bilgisayar ile sinirli kapsami tercih edebilir.

Bu kapsam dahilindeki HP Care Pack hizmetleri, belirlenen hizmet dizeyini
harici monitori kapsayacak sekilde genisletmez.

Arizaliortam
alikoyma

Bu hizmet secenedi, uygun drinler icin, MUsteri'nin bu hizmet kapsamindaki
diskte (“Disk veya SSD/Bellek Aygiti”) yer alan hassas bilgileri baskalarina
teslim etmek istemedigiicin Mlsteri'nin arizali sabit diski veya uygun
SSD/Bellek Griind strtctsi bilesenlerini alikoymasina izin verir. Kapsam
dahilindeki bir sistemde tiim Disk veya gecerli SSD/Bellek trtind
Sdrlculeri arizali ortam alikoymaya dahil edilmelidir. Bu belgede ve HP'nin
mevcut standart satis hikimlerinde aksi belirtilse dahi, HP tarafindan
Musteri'ye yeni bir Grtin verilmesi durumunda, HP arizali ortam alikoyma
hizmet 6zelligi secenedi kapsamindaki arizali Disk veya SSD/Bellek
Aygitinin mulkiyetini ve hak sahipligini alma hakkindan feragat eder.
Musteri, HP destek anlasmasi uyarinca HP destekli tim arizali Disk veya
SSD/Bellek Aygitlarini alikoyacak ve Misteri arizali Disk veya SSD/Bellek
Aygitinda bulunan tim verilerin korunmasindan ve gizli kalmasindan
timuyle kendisi sorumlu olacaktir.
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*HP Hizmet Paketiicin hizmet seviyeleri ve geri
dénus streleri bulundugunuz bélgeye gore
dedisiklik gésterebilir. Hizmet, donanimin satin
alindidi tarihte baslar. Sinirlamalar ve kisitlamalar
olabilir. Detaylar icin bkz. hp.com/go/cpc.

Ozellikler

Tablo 3. Hizmet dlzeyi secenekleri*

Secenek Hizmet dzellikleri

Donanim icin cagri iizerine onarim siiresi taahhiidii secenekleri:

Ertesi kapsam giinii HP, kapsam dahilindeki donanimda meydana gelen kritik sorunlarda,

cagri iizerine onarim kapsam dahilindeki donanimi, ilk hizmet talebinin HP Cézim Merkezi
tarafindan kaydedildiginin ertesindeki ilk kapsam gind bitmeden ¢alisir
duruma getirmek icin makul cabayi gosterecektir. Kapsam araligi disinda
alinan hizmet talepleri ertesi kapsam giiniinde kaydedilecek ve onarim
hizmeti bir sonraki kapsam gtind icerisinde sunulacaktir.

Uciincii kapsam giinii HP, kapsam dahilindeki donanimi, ilk hizmet talebinin HP C6zim Merkezi

cagri iizerine onarim tarafindan kaydedilmesinden sonraki G¢tinct kapsam glni bitmeden calisir
duruma getirmek icin makul cabayi gosterecektir. Kapsam araligi disinda
alinan hizmet talepleri ertesi kapsam giiniinde kaydedilecek ve onarim
hizmeti takip eden 3 kapsam glint icerisinde sunulacaktir.

Kapsama giin ve saat secenekleri:

5x9 kapsama Hizmet, HP tatil ginleri haricinde, Pazartesi giint ile Cuma giind arasinda
zaman araligi yerel saatle 08:00ile 17:00 arasinda, glinde 9 saat mevcuttur.
Kapsam

« Bu hizmet, uygun HP veya Compag markali donanim driinlerini ve HP Yazicilari, Cok islevli
Yazicilari, HP tarayicilari ve tim HP destekli ve HP tarafindan tedarik edilen dahili bilesenleri
kapsamaktadir (HP bellekler ve CD-ROM'lar gibi), yani sira HP veya Compag markali olup,
ana drdnle birlikte satin alinan, fare, klavye, kitapcik hazirlayici, kadit tepsisi, zimba/
istifleyici, yerlestirme istasyonu ve harici monitor (capraz olarak 6lctldigiinde boyutu
22 ince kadar olanlar) gibi bagli aksesuarlari kapsar.

* Masausti bilgisayar/is istasyonu/dizistt bilgisayar ile sinirli kapsam sunan hizmetlerde
(6r. HP 3 yil 5x9 Ertesi Kapsam Giinii [EKG] Cagri Uzerine Onarim Yalnizca SVC) harici
monitorler bu hizmet kapsaminda tutulmayacaktir.

* Kullanicr bakimive HP olmayan cihazlar bu hizmet kapsamiicinde tutulmaz.

« Uretimi sona ermis bilesenlerde, bilesenin yikseltilmesi gerekebilir. HP, sorunlu Griin yerine
yeni Urtin 6nerme konusunda Musteriile isbirligi yapacaktir. Yerel destek yeterliliklerinin
degismesinden 6tlrU her Glkede tim bilesenler icin yedek parca bulunmayabilir.

* UPS pilleri kapsama dahil dedildir; standart garanti hiikiim ve kosullari gecerlidir.

On kosullar

HP, tamamen kendi karariyla, kapsam dahilindeki Grtnler icin bir hizmet seviyesi analizi talep
edebilir. Bu tr bir denetimin gerekmesi halinde, HP tarafindan yetkilendirilmis bir temsilci
MuUsteriile iletisim kuracak ve Misteriilk 30 gunlik zaman araligiicerisinde gerceklestirilecek
hizmet seviyesi analizini planlamayi kabul edecektir. Hizmet seviyesi analizi sirasinda, temel
sistem yapilandirmasi bilgileri toplanir. Hizmet seviyesi analizinde toplanan bilgiler, HP'nin
sorun ¢6zme muhendisinin muhtemel donanim sorunlarini arastirip tanilamasina ve onarimi
olabildigince cabuk bitirmesine olanak saglar. Yalnizca HP'nin takdirine bagli olarak, hizmet
seviyesi analizi yerinde, uzaktan sistem erisimi yoluyla, uzaktan servis dizeyi analizi araclariyla
veya telefon Gzerinden gerceklestirilebilir. HP’nin hizmet seviyesi analizi yapilmasini gerekli
goérmesi halinde, donanim icin cagri izerine onarim slresi taahhtdU, hizmet seviyesi analizinin
tamamlanmasinin Gzerinden bes (5) is glini gecmeden yirurlige girmeyecektir.

Ayrica HP, hizmet seviyesi analizi sonucunda verilen kritik 6nemdeki tavsiyelere uyulmamasi
veya hizmet seviyesi analizinin belirlenen zaman aralidiicerisinde gerceklestirilmemesi
halinde, hizmet seviyesini yerinde geri donis sresine distrme veya hizmet sézlesmesini
iptal etme hakkini sakli tutar.

HP'nin karariyla, cadri Gzerine onarim slresi taahhitleri, uzaktan baglanma araclarinin
kurulumunun yapilmasini gerektirebilir.


http://www.hp.com/go/cpc
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Miisterinin sorumluluklari

Musterinin asagida belirtilen musteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP'nin veya
yetkili HP servis saglayicisinin hizmetleri agiklanan sekilde verme yikimliliga ortadan kalkar.

HP tarafindan gerekli gortilmesi halinde, Msteri veya HP Yetkili Temsilcisi, donanim Grdnd
icin sunulacak destegi, Care Pack icindeki kayit yonergelerini kullanarak, HP tarafindan
saglanan belgeyi e-postaile gondererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde, bu hizmetin
satin alinmasindan sonraki on (10) giin icinde kaydettirmelidir. Hizmet kapsamindaki bir
Grdndn yer degistirmesi halinde, yer dedisimini takip eden on glin icinde Griin kaydi (ya da
var olan HP kaydindaki uygun degisiklik) yapilmalidir.

Cagri Uzerine onarim slresi taahhtdi Misteri’nin, HP tarafindan talep edildigi sekilde,
sisteme aninda ve sinirsiz erisim hakki saglamasina tabidir. Fiziksel, uzaktan tanilama ve
donanim teshis dederlendirmeleri de dahil olmak Gizere sisteme erisimin gecikmesi veya
reddedilmesi halinde ¢agri Gzerine onarim siresi taahhidi gecerli olmayacaktir. Misteri'nin
takvime bagli hizmet talep etmesi halinde, cagri (izerine onarim siresi kabul edilen takvim
zamaninda baslar.

HP'nin talebi halinde, Mlsteri'nin HP'nin uzaktan sorun ¢6zme cabalarina destek olmasi
gerekir. Misteri:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel diizeyde uzaktan destek verebilmesi ve uygun destek
dizeyini belirleyebilmesiicin gerekli olan tim bilgileri saglar

» Otomatik testleri baslatir ve diger tanilama araclarini ve programlarini yikler ve calistirir
* Misteri tarafindan yiklenebilir Griin yazilimi glincellemelerini ve yamalari yikler

* HP tarafindan istendigi sekilde, HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢cdzmesine yardimci
olacak diger makul eylemleri gerceklestirir

* Bir sorunu ¢6zmek icin Misterinin Kendi Basina Onarmasi kapsamina dahil parcalarin
veya yedek parca Urdnlerinin gonderilmesi durumunda, MUsteri arizali parcayi veya Urtind
HP'nin belirledigi stre icerisinde géndermekle sorumludur. HP'nin arizali par¢ayi veya Grlini
belirlenen sire icerisinde teslim almamasi veya Urinin alindiginda fiziksel olarak hasarli
olmasi durumunda Musteri, arizali parca veya Urtn icin HP tarafindan belirlenen Gcreti
6demekle sorumlu olacaktir.

MUsteri, kendisi tarafindan yiklenebilir Grin yazilimi glincellemelerinin yani sira, Misteri'ye
teslim edilen Misterinin Kendi Basina Onarmasi kapsamindaki parcalari ve yedek parca
Urlnlerini de zamaninda yiklemek ve takmakla sorumludur.

Arizali ortam alikoyma hizmet dzellikleri secenedinde asagidakiler Mlsteri'nin
sorumlulugundadir:

* HP'nin destek amaciyla gerceklestirecedi teslimat slresince Disk veya SSD/Bellek
Cihazlarinin fiziksel kontroltini daima elinde tutmak; Disk veya SSD/Bellek Cihazlarinda
bulunan verilerden HP sorumlu dedildir

« Disk veya SSD/Bellek Cihazinda yer alan, Misteri bakimindan hassas her tiirl(i verinin imha
edilmesini veya glvenceye alinmasini saglamak

* Arizali Disk veya SSD/Bellek Cihazini alikoymak tzere yetkili bir temsilci hazir bulundurmak;
eskisinin yerine gonderilen Disk veya SSD/Bellek Cihazlarini teslim almak; burada yazilanlar
uyarinca alikoyulan tim Disk veya SSD/Bellek Cihazlarina ait kimlik bilgilerini HP'ye
sunmak; HP tarafindan, Disk veya SSD/Bellek Cihazinin alikoyuldugunu tasdik etmek tizere
sadlanan belgeyi doldurmak

« Alikoyulan Disk veya SSD/Bellek Cihazlariniimha etmek ve/veya Disk veya SSD/Bellek
Cihazlarinin tekrar kullanima sokulmamasini garanti altina almak

* Alikoyulan Disk veya SSD/Bellek Cihazlarini yararlikteki cevre koruma kanunlarina
ve dizenlemelerine uygun sekilde bertaraf etmek

HP’nin Misteri'ye ikame veya kiralik olarak verdigi Disk veya SSD/Bellek Cihazlari s6z konusu
oldugunda Musteri, HP’nin desteginin gegerliliginin veya hizmet stiresinin sona ermesiyle
birlikte, eskisinin yerine verilmis olan Disk veya SSD/Bellek Cihazlarini derhal iade etmelidir.
ikame veya kiralik olarak verilmis Disk veya SSD/Bellek Cihazlarini HP'ye iade etmeden dnce,
icerdikleri tim hassas bilgileri silmek yalnizca Misteri'nin sorumlulugundadir.



Teknik veriler | Baski Sistemleri ve Kisisel Sistemler igin HP
Donanim Destedi Cagri Uzerine Yerinde Onarim Hizmetleri

Hizmetle ilgili smirlamalar

Hizmet, HP'nin takdirine badli olarak, uzaktan teshis ve destedin, yerinde verilen hizmetin ve
diger hizmet saglama yontemlerinin bir bilesimi seklinde sunulacaktir. Diger hizmet saglama
yontemleri, klavye, fare gibi, misteri tarafindan degistirilebilir parcalarin ve Mlsterinin
Kendi Basina Onarmasi kapsaminda siniflandirilan diger parcalarin veya eski Grintn
yerine tamamen yeni bir Grdntn kurye araciligiyla gonderilmesini icerebilir. MUsteri'ye
etkili ve zamaninda destek sunmak ve hizmetin bir parcasiysa, cadri Gzerine onarim slresi
taahhUdint yerine getirmek igin uygun hizmet sunma yontemini HP belirleyecektir.

HP’nin énceden bir servis dlizeyi analizi yapilmasini gerekli gérmesi halinde, donanimigin
cadri Gzerine onarim stresi taahhd, servis dizeyi analizinin tamamlanmasinin Gzerinden
bes (5) is glinti gecmeden yirirlige girmeyecektir. Ayrica HP, denetim sonucunda verilen
kritik Gnemdeki tavsiyelere uyulmamasi veya denetimin belirlenen zaman araligi icerisinde
gerceklestirilmemesi halinde, hizmet dizeyini yerinde yanit stresine distrme veya hizmet
sozlesmesiniiptal etme hakkini sakli tutar.

Sistemi calisir duruma getirmek icin gerekli olan yalnizca misteri tarafindan dedistirilebilir
bir parcaysa, ¢agri Uzerine onarim sdresi taahhtdu gecerli olmayacaktir. Asagida sayilanlar,
cadri Uzerine onarim taahhtdinidn kapsami disindadir:

* Disk mekanizmasinin kendisini yeniden olusturmasi veya koruma islemleriigin gerekli stire
* Gizliligi ifsa olmus verilerin onarimi veya kurtarilmasi

* Dogrudan donanim arizasindan kaynaklanmayan her tirld misait olmama siresi

HP, cagri Gzerine onarim siresi taahhidin(, Mdsteri’'nin 6zel Grtin yapilandirmasina,
konumuna ve bulundugu cevreye bagli olarak gtincelleme hakkini sakli tutar. Bu, destek
anlasmasi siparisinin verildigi anda belirlenir ve kaynak mevcudiyetine tabidir.

Cadri Gzerine onarim stresi taahhdU, Msteri'nin HP'den, énerilen onarim proseddrlerini
uygulamak yerine teshis stresini uzatmasiniistemesi halinde gecerli dedildir.

Bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, asagidaki gibi eylemler bu hizmetin kapsami disindadir:

« isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek
* Uygulamalarin calisma testleri veya Misteri'nin talep ettigi veya zorunlu tuttugu diger testler
* Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme

* Aglailgili sorunlar konusunda destek

* HP tarafindan MUsteri'ye sunulan sistem dlizeltme, onarim, yama veya dedisiklik isleminin
Musteri tarafindan gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek servis islemleri

* HP'nin kanaatine goére, Grinin uygun olmayan bicimlerde kullanilmasi nedeniyle
gereken hizmetler

* HP'nin kanaatine gore, donanimlar, donanim yazilimlari veya yazilimlar tGzerinde, HP personeli
olmayan kisiler tarafindan yetkisiz bir bicimde gerceklestirilen kurulum, onarim, bakim veya
dedisiklik islemlerinden kaynaklanan hizmetler

* MUsteri'nin, HP'nin kendisini yapmasi icin dnceden uyardigi herhangi bir sakinma eylemini
gerceklestirmemesinden dolayi gerekecek servis islemleri
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Anzali ortam alikoyma hizmet secenegine iliskin simirlamalar

Arizali ortam alikoyma hizmet secenedi yalnizca HP tarafindan diizgtin calismamalari
nedeniyle degistirilen Disk veya uygun SSD/Bellek Cihazlariicin gecerlidir. Arizalanmamis
Disklerin veya SSD/Bellek Aygitlarin degistirilmesi bu kapsam disindadir.

HP tarafindan tiketim parcasi oldugu kabul edilen ve/veya dreticinin calistirma kilavuzunda,
Urtin Hizl Ozelliklerinde veya teknik tirtin verilerinde belirtilen sinirlara gore, desteklenen
maksimum kullanim 6mrind ve/veya azami kullanim siresini asmis SSD/Bellek Cihazlar,
arizali ortam alikoyma hizmet secenedi kapsami disindadir.

Disklerdeki veya SSD/Bellek Cihazlarindaki ariza oranlari diizenli olarak izlenir ve HP,
MUsteri'nin arizali ortam alikoyma hizmet secenedini asiri diizeyde kullandigi yoninde
makul bir kanaate varmasi halinde (6rnegin arizali Disk veya SSD/Bellek Cihazlarin
degistirme sayisinin bilesenin dahil oldugu sistemin standart ariza oranlarini somut
olarak asmasi durumunda) bu hizmeti 30 giin 6nceden bildirmek suretiyle iptal etme
hakkini sakli tutar.

MUSTERI TARAFINDAN ALIKOYULAN HER TURLU DIiSK VEYA SSD/BELLEK CIHAZININ ICERIGINDEKI
VERILER VEYA BUNLARIN IMHASI ILE ILGILI OLARAK HP'NIN HICBIR SORUMLULUGU YOKTUR.
HP'NIN STANDART SATIS KOSULLARINDA VEYA TEKNIK VERI SAYFASINDA AKSI BELIRTILSE DAHI,
HP VEYA BAGLI KURULUSLARI, ALT YUKLENICILERI VEYA TEDARIKCILERI BU ARIZALI ORTAM
ALIKOYMA HIZMETI KAPSAMINDAKI VERILERDE MEYDANA GELEN TESADUFI, HUSUSI VEYA
DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA VERILERIN KAYBOLMASINDAN VEYA KOTUYE KULLANIMINDAN
KAYNAKLANAN ZARARLARDAN HiCBIR DURUMDA SORUMLU DEGILDIR.

Genel hiikiimler/Diger istisnalar

Cagri tzerine onarim slreleri desteklenecek donanim GrinUnUn tirtne ve Misteri'nin
konumunun HP tarafindan tayin edilmis destek merkezine uzakligina baglidir. Belli
bolgelerde veya cografyalarda cagri Gizerine onarim taahhddd tim konumlarda
uygulanamayabilir veya yalnizca blyuk sehirlere yakin Misteri konumlariyla sinirli
olabilir. Hizmetin mevcut olup olmadigini 6grenmek icin lGtfen HP satis temsilcisiyle
iletisime gecin.

Seyahat bolgeleri

Seyahat bélgelerive varsa Ucretler, belirli cografi konumlarda farklilik gésterebilir.

Seyahat bélgeleriyle ilgili daha fazla bilgi icin yerel HP satis ofisiyle iletisim kurun.

HP tarafindan belirlenmis Ertesi 3. kapsam giinii donanim icin

destek merkezine uzaklik cagri iizerine onarim siiresi taahhiidii

0-80km Ertesi 3. kapsam glnl cagri Gzerine onarim stresi
82-161 km Ertesi 3. kapsam glinl cagri Gzerine onarim stresi
163-322 km Tilave kapsam ginu

338 km daha uzak konumlar Siparisin verildigi anda belirlenir ve kaynak

mevcudiyetine baglidir
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Siparis bilgileri

Hizmet 6zelliklerinin ve hizmet diizeylerinin elverisliligi yerel kaynaklara bagli olarak bélgeden
bolgeye farklilik gostermektedir ve belirli Grlinler ve cografi konumlar icin gegerli olmayabilir.

Baski Sistemleri ve Kisisel Sistemler icin HP Donanim Destedi Cagri Uzerine Yerinde Onarim
Hizmetleri, satin alinan hizmet 6zelliklerinin ve hizmet diizeyinin tim avantajlarindan
yararlanmak icin gerekli kosullarin saglanip saglanmadigini 6grenmek icin 6nce bir

HP satis temsilcisine danisilmadan siparis edilmemelidir.

Detayli bilgi

HP Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in diinya ¢capindaki herhangi bir satis ofisimizle
veya bayimizle iletisime gecin ya da web sitemizi ziyaret edin:

 HP Destek ve HP Care Pack hizmetleri: hp.com/go/cpc

Giincellemeler icin iiye olun [ [l in AT
hp'comlgolge“'pdated is arkadaslarinizla paylasin

HP Hizmetleri, satin alma aninda Misteri'ye sunulan veya belirtilen gecerli HP sart ve kosullarina tabidir. MUsteri, gecerli yerel yasalara uygun olarak
ilave yasal haklara sahip olabilir ve bu tiir haklar hicbir sekilde HP’'nin hizmet hiikiim ve kosullarindan ya da HP Uriiniiniizle birlikte sunulan HP Sinirli
Garantisinden etkilenmez.

© Copyright 2009, 2011-2016 HP Development Company, L.P. Burada belirtilen bilgiler bildirimde bulunulmadan dedistirilebilir. HP triin ve hizmetleri icin
verilen garantiler, s6z konusu Uriin ve hizmetlerle ile birlikte verilen acik garanti kosullarinda belirtilenlerle sinirlidir. Burada belirtilenlerin ek garanti olusturdugu I
yorumu yapilmamalidir. HP bu belgede olabilecek teknik hatalardan, icerik hatalarindan veya unutulanlardan sorumlu tutulamaz.
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